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TOM TAT

Trong boi canh chuyén giao cua ky nguyén $0, khi cdc thiét ché xa héi dang khong ngimg tdi cau truc, y
hoc hién dai khong chi don thuan la khoa hoc chira bénh ma con la mot khong gian phan anh sdu sdc cdc gza
tri nhdn van va quyen con ngwm Ky nguyén cong nghé sé d‘ang dinh hinh lgi toan bo hé hinh tw duy va cau
triic kién tao nén chat lwong séng ciia nhan logi. Trong lan mng do, sw phdt trién manh mé ciia tri tué nhan
tao (Artificial Intelligence — Al) dang tao ra nhr,mg thay doz sau rong trong hau hét cac linh vue cua doi song
xd hoi, dac biét la trong linh vuee cham séc sicc khoe. Dé doi dién voi mét tuong lai'y re diege s6 héa toan dién,
chiing ta can mét nén tang nhan thirc sau sdc vé su dich chuyén nay. Nham cung cqp mot lang kinh Iy ludgn
twong minh va da chiéu cho van dé cot loi do, bai viét nay trinh bay mot bao cdao tong quan nham hé thong
héa céc khdi niém co ban lién quan dén sé hoa, cong nghe k¥ thudt so, chuyen doi s6 va tri tué nhan tao. Qud
trinh lugn giai tmng nghién ciru khong chi dzmg lai ¢ cac h¢ hinh Iy thuyét han lam ma con soi chiéu truc dién
vao thyc tién lam sang day bzen dong ctia doi song y té. Cu thé, dua trén cdc nghién citu trong va ngodi niréc,
bai viét lam ro cac loi ich tiém néang cua Al trong chan dodn, diéu tri, theo di bénh nhdn, qudn Iy bénh vién
va phat trién thuéc, ciing nhu nhtmg thach thire khi tich hop Al vao trong cham sdc siee khoe. Ding trudc lan
ranh mong manh gzwa s wu viét cua may moc va pham gid con nguoi, bai todn ddt ra khong chi la si tién bo
ky thudt ma con la vin dé dao dirc sinh hoc. Bang viéc nhan dién ré nhitng rao can vé mat cong nghe song
song véi nhitng tran tro ve guyen nep cdn y té binh dang, bai viét cung de xudt mot s6 khuyén nghi vé chinh
sdch, cong nghé nham thiic d‘ay viéc ung dung Al mot cach hiéu qud, an toan va co dao dirc, qua do thiét lgp
mot hanh lang phap Iy viing chdc hirdng téi mot nén y té nhdn van va phat trién bén ving.

Tir khoa: Tri tué nhan tao, Cham soc sirc khoe
ABSTRACT

In the transitional context of the digital era, as social institutions undergo constant restructuring, modern
medicine is no longer merely the science of healing but also a space that profoundly reflects humanistic
values and human rights. The digital age is reshaping the entire paradigm of thought and the structures that
constitute the quality of human life. Within this wave, the rapid development of Artificial Intelligence (Al) is
creating profound changes in almost all areas of social life, especially in the healthcare sector. To confiont a
comprehensively digitized medical fiture, we require a profound cognitive foundation regarding this shift. To
provide a clear and multidimensional theoretical lens for this core issue, this article presents an overview report
to systematize the fundamental concepts related to digitalization, digital technology, digital transformation, and
artificial intelligence. The analytical process in the study goes beyond academic theoretical paradigms to reflect
directly on the highly dyvnamic clinical realities of medical life. Specifically, based on domestic and international
research, the article clarifies the potential benefits of Al in diagnosis, treatment, patient monitoring, hospital
management, and drug development, as well as the challenges of integrating Al into healthcare. Facing the
[fragile boundary between machine superiority and human dignity, the problem posed involves not only technical
progress but also bioethics. By clearly identifving technological barriers alongside concerns about equal access
to healthcare, the article also proposes several policy and technology recommendations to promote the effective,
safe, and ethical application of Al, thereby establishing a robust legal framework moving towards a humane
and sustainably developed healthcare system.
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1. Giédi thiéu

Tri tu¢ nhan tao (AI) khong con 1a mgt khai
niém mang tinh ly thuyet hay vién tuong, ma da
va dang tr¢ thanh mot yeu t quan trong trong tién
trinh chuyén d6i sb toan cau. Thuét ngir “Artificial
Intelligence” duoc nhic dén tir giita thé ky XX,
nhung chi trong khoang hon mét thap nién gan
day, Al méi thuc sy bung n6 nhd sy phat trién
vuot bac cua nang luc tinh todn, dir liéu lon (Big
Data) va cac thuat toan hoc may, hoc sdu. Trong
linh vygc cham séc strc khoe, Al dugce xem la mot
trong nhirng cong ngh¢ co6 kha nang tao ra su
thay d6i mang tinh cach mang. Cac hé¢ thong Al
khong chi hé trg bac sy trong chan dodn va diéu
tr1 bénh, ma con gop phan 0i uu hoa quy trinh
quan ly bénh vién, nang cao chdt heong dich vu y
té va cai thién trai nghzem cua bénh nhan. Trong
tinh hinh ddn so d‘ang gia hoa, gia ting bénh man
tinh va thiéu hut nguon nhan luc y t€, Al dioc ky
vong sé tro thanh cong cu hé tro dic hee cho hé
thong y té hién dai.
1.1. Muyc dich va pham vi ciia bai viét

Béo cdo tong quan nay sé trinh bay tom tat
cac khai niém co ban cua qua trinh s6 hoa. D6 la
s6 hoa, chuyén doi sé, cong nghé ky thudt s6 va
tri tué nhdn tgo. Day la nhu’ng khai niém rit méi
trong linh vuc khoa hoc may tinh ma, trudc day vai
nam, da lam ngd ngang gidi khong chuyén. Qua
tham khao nhirng thong tin trong céc tai li¢u dugc
dang tai trén cac bao va tap chi khoa hoc trong va
ngoai nudc, chiing t6i muodn cung cap mot cai nhin
so bd vé tiém ning g dung mo hinh cong nghe
Tri tu¢ nhan tao (AI) dé glup g1a1 quyét cac van
daé trong qua trinh cham soc stre khoe, ning cao
chat lwong diéu tri bénh nhan va cai thién két qua
diéu tri. Chung toi cung néu lén nhirng thach thic
ma viéc img dung cong nghé nay s€ gap phal cung
voi nhimg khuyén ngh1 aé cac to chirc, ca nhén
tham khao nham nang cao chat luong cong viée,
hu’O‘ng toi doi moi, sang tao, va tao ra gia tri moi.

O Viét Nam gan day, bang, nha nude va cac
cap chinh quyén tir trung uong dén dia phu’o‘ng da
khan truong chi dao quyet li¢t thye hién qua trinh
s6 hoa va chuyén doi sd, nharn mang lai nhu'ng
dot pha nhay vot trong phat trlen kinh té - xa ho1
ctia dit nudce va nang cao mirc Song cho toan dan,
trong d6 c6 viée cai thién chat luong chim soc suc
khée. O ky hop thir 10, ngay 10/12/2025, Qudc
hoéi khoa 15 da chinh thirc thong qua Luat Tri tué
nhan tao (Luat Al, 2025). Py la quy dinh khung
phéap 1y toan dién dau tién cho linh vuc nay (Qudc
hoi, Luat 134, 2025).
1.2. S6 héa, cong nghé ky thuat sd, chuyén doi
s0 va tri tué nhan tao

Khoa hoc Ky thudt - Cong nghé

Sb hoa (digitization) 14 viéc chuyén d6i dir
li¢u vat Iy (analog data) va cac quy trinh thu cong
nhu ghi chép, luu trir, xur ly va chuyén déi théng
tin thanh dir ligu so (digital a’ata) bay la nhu'ng
dir li¢u dudi dang chtt vi€t, chir s6, hinh dnh, &m
thanh, video ... dugc biéu dién bang tin hig¢u s0:
bit, byte. Dit heu s€ khong bi thay d6i ma dugc
ma hoéa theo dinh dang ky thudt so. DBo 1a nhu‘ng
dir liéu ma may tinh, dién thoai thong minh va cac
thiét bi di déng khac str dung duoc. (Quoc hoi,
Ludt 134, 2025). Cong nghé ky thuat so (digital
technology) bao gom tat ca Ccac cong cu, thiét bi
dién tir, hé thong tu dong, thiét bi cong nghé¢ va
phuong phap sir dung da duoc so hoa dé xir ly va
luru trit thong tin. o6 1a nhimg phan cimg nhu méay
tinh, di¢n thoai thong minh (s‘mart phone), robots,
thlet bi deo, kinh thuc té tang cuong (AR),... hodc
phan mém nhu dir liéu 16n (Big Dam) Internet
van vt (ToT), dién toan ddam may (Cloud), Tri
tu¢ nhén tao (Arti ﬁc:al Intelligence, AIl), mang xa
ho1 Chuyén d6i s6 (a’zgztal transformatzon) la
qua tI‘]l’lh tich hop va ap dung cac cong nghe k¥
thuét s6 vao moi hoat ddng cua ca nhan, to chirc
hoic doanh nghiép ... dé thay ddi cin ban phu’orng
thirc lanh dao, quy trinh lam viéc, san xuat va
cung cap dich vu nhim mang lai loi ich moi, gia
tri moi. Cong ngh¢ ky thuat s6 la mirc d6 cao hon
56 héa, , giong nhu mét pha hoan thién cua so  héa
(Nguyén, M. H, 2024).

Tri tué nhdn tao (AI) duoc hiéu 1a “viée thuc
hién bang dién tir cac ndng lyc tri tué cia con
nguoi nhu hoc tap suy lugn, nhan thue, phan
dodn va hiéu ngén ngu’ tw nhién” thong qua cac
hé thong may tinh va phan mém nhim giai quyet
cac van de giao tiép mot cdach théng minh va sing
tao (Quoc héi, Luar 134, 2025).

2. Mgt s6 lgi ich tiém niing khi tich hop Al vao
quy trinh chim séc sirc khoe ctia bénh nhén va
cong dong (Conta , J. Vet al., 2025)

a) Al sé gitip cdi tién hé thong y té mét cdch cé
¥ nghia va hiéu qua hon thong qua Mo hinh ‘Bénh
vién thong minh’ (Smart Hospital) (Vnso, 2025).
Do 1a mdt trong cac mo hinh co6 tich hop cac cong
nghé thong tin, Tri tu¢ nhan tao (A]) Internet van
vat (loT) va cac giai phap phan mém de glup két
not, phan tich dir liéu, cai thién giao tlep va tuong
tac glua bénh nhén va nhan vién ¥ e; tang cuong
kha ning luu trit, chia sé va két nbi véi nhiéu tac
nhan. Muyc ti€u cua mo hinh nay la nang cao chat
lu’o’ng kham chira bénh thong qua vigc to1 wu hoa
cac quy trinh va dich vu y té, dam bao an toan va
hi¢u qua trong cham séc bénh nhan; ting cuong
kha ning ctia cac nhan vién y té dé dua ra quyet
dinh thong minh. Lo1 ich cia mo hinh *Bénh vién
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thong minh’ la glup giam tai thu tuc hanh chinh,
ho trg nhic heu va ké don tu dong, g1up han che
that thoat va t6i uu hoa viéc su dung cac ngudn
luc ctia bénh vién. Vé tong the mo hinh ‘Bénh
vién théng minh’ giup két ndi va lién thong du
li€u toan nganh chim soc stc khoe, hd trg theo
ddi dich té, _quan ly bénh man tinh, gop phan xay
dung hé thong cham séc sirc khoe cong dong chu
dong va bén vimg hon.

b) Phat hién som ung thu dai truec trang bang
Al: Alco thé giup phat hién sém ung thur dai, truc
trang bang cach phan tich hinh anh ndi soi, giap
bac sy phat hién polyp va cac khéi u tlem an. H¢
thong AT bao gom mot bo xtr ly dugc thiét ké de
doc 1ap phan biét c4u trac binh thuong véi cdu
tric bat thuong ¢ niém mac ruét. Khu vuc nghi
ngo ¢co thé dugc h1en thi, phong dai 1én dén hang
tram lan Khi hé thong Al phat hién nhitng thay
d6i bat tero‘ng, khu vuc do sé ngay lap tirc dugce
danh ddu va hién thi trén man hinh. Mot 4m bao
hi¢u s€ vang 1én. Nhiing tin hi¢u nay s€ canh bao
cho bac sy kham bénh vé khu vuc dang ngo dé
ho xem xét. Hé thong Al c6 thé méc phai nhiing
sai sot, vi du nhu bdo dong gia. Nhung nho tri
tu¢ cua con ngu’m trong phong kham, ma bac sy
kham bénh c6 thé phan biét dugc do co thyc sy
la polyp hay khéng. Do do hé théng Al khéng thé
hoan toan thay the con nguwoi (Fischer G., 2025).

¢) Kinh thyc 1é ting cwong (Kinh AR) gitip
nhin tryc tiép vao bénh nhdn: Trong qua trinh
kham bénh, hinh anh bén trong co thé bénh nhan
lor lz,}ng trong khéng gian. Nghe c6 vé la, nhung
didu nay co thé som tro thanh hién thuce thong qua
kinh thue té tang cuong (Kinh AR) Thiét bi nay da
cach mang hoa phuong thirc ma con nguoi tuong
tac voi thong tin da sb hoa, tich hop lién mach cde
yeu 16 Go vio m01 trrong vat ly thuc. Do cling c6
thé 1a nhirng thiét bi deo nhu kinh thong thuong,
cho phép nguoi dung nhin thay cac (1'01 tuong, van
ban, hinh anh hodc hoat anh ao_ chong 1én moi
truong xung quanh ma khéng cdn dung man hinh
dién thoai hay may tinh. Bac s§ co6 thé kham cho
bénh nhan ngay trong khi xem dir li¢u hinh anh y
té trén kinh AR.

d) Phan logi khoi u ndo ma khong can sinh
thzer (Kanis, A. 2023): Viéc lay mau md ndo t1em
an | nguy co bién chu’ng Du Vay hi¢n nay, vigc lay
mau mo van la can thlet dé xac dinh khdi u mot
cach chinh xac hon. Kleu phén loai nay cho phép
viée diéu tri duoc t01 uu hoa. Al ¢ thé thay thé
cho k¥ thuat sinh thiét bang cach so sanh dir liéu
hinh anh, tim kiém céc dic diém di truyén cua
khéi u. Bac sy F. Nensa, Vién Al trong Y hoc
(IKIM), Bénh vién Pai hoc Essen, CHLB bruc,
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da néi rang nhom cua ong dang nd luc dé co thé
doc dugc nhirng dot bién tir cac dir liéu hinh anh,
va két qua ban dau cho thay rat kha quan.

e) Al giup phat hién nhiém trung mau som
hon: Lién quan dén nhiém tring mau, cac bac sy
thuong no6i dén “gic vang”. “Gio vang co6 nghia
1a viéc phat hién nhiém trung mau sém hon mot
gio co thé vuot qua ranh gioi gitra sy song va cai
chét. Mot cong nghé AT hd trg phat hi¢n nhiém
tring mau so6m da dugc phat trién tai Pai hoc Cong
ngh¢ Vienna. Muc tiéu cua vi¢c img dung cong
nghé nay 1a cai thién viéc theo doi bénh nhan tai
khoa cham soc dac biét (ICU/CCU). Dir li¢u bénh
nhén dugc thu thap 24/7, duogc phan tich véi sy tro
gitip ciia Al nhim phat hten som hon céc truong
hop nhiém tring méu sip xay ra.

/) Ung dung Al trong thec hanh y khoa lam scng:

Hé tro trong chan dodn: Mbt trong nhung
linh vuc quan trong nhat ma tri tu¢ nhan tao co
thé hé tro tot trong y hoc 1a chan doéan bénh. Cac
thuat toan Al c6 thé dugc huan luyén trén hang
ngan hinh anh CT va MRI va cac dinh dang khac,
sau do so sanh ching v61 hinh anh thét cua bénh
nhén trong qué trinh kham bénh. Diéu nay cho
phép xac dinh nhanh chong hon cac loai bénh tat
voi ty 1€ thanh cong cao (v1 du nhu bénh r6i loan
tim mach va thim ch1 ca roi loan tim than)

Hé tro ra quyét dinh: Al cling co thé dugc
str dung dé hd trg nhén vién y t€ dua ra cac quyét
dinh 1am sang Bing viéc sir dung ngén hang dir
ligu lon tir cac khoa cham soc dic biét, cac thudt
toan co thé, vi du, nhu du doan chinh xac két qua
diéu tri ctia bénh nhan va dua ra khuyén nghi can
thiép lam sang kip thoi.

AI hé tro phong ngira: Dya trén dit liéu stc
khoe da dugc phén tich, Al co the nhén ra cdc mo
hinh biéu thi mot cin bénh cu thé - ngay ca truge
khi céc tri¢u chung cua can bénh xuat hi¢n. Piéu
nay cho phep cac chuyén giay té hanh dong sém
dé ngdn ngira hodc it nhét Ia tri hodn sy khoi phat
cua bénh. Ngoal ra, ‘cac trg ly Al nho’ cling dang
duoc sur dung rong rai cho ca nhan dé canh bao,
phong ngira bénh tat nhu: cac “Thiét bi deo”. bo
1a may theo doi sirc khoe, vong deo tay hodc dong
ho thong minh ghi lai nhip tim, dién tdm dd, chi
s6 duong huyét v.v..

_g) Robot ho tro bm Al (Robor Al) va tro ly
phau thudt: Robot hd tro boi Al ¢o the som duogc
str dung thuong xuyén trong y hoc. TAm quan trong
cua nhiing cong cy ndy ngay oang tang, khong
chi trong tri liéu, didu du’o‘ng, glup giam bot tinh
trang thiéu nhan su ma con cd trong phau thuat,
Robot phiu thuét co tiém nang toi uwu hoa dang ké
cac hoat dong ctia mot ca phau thuat, dac biét la
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d6i voi cac can thiép chi tiét va c6 d6 chinh xac
cao. Trong tuong lai gan, Al dong vai tro nhu 1a
mot trg 1y AR (Augmented Reality-Assistent, trg
Iy thuc te tang cu’o’ng) trong phong phau thuat:

Cac cau truc giai phau duge 1ap ban do trong qué
trinh phau thuat thong qua mot hé thong AR di
dong, ma cic bac sy didu tri co thé truy cap bang
kinh AR (Augmenred Reality-Glasses). Dicu nay
ho tro viée ra quyét dinh nhanh chéng trong qua
trinh phau thuat.

h) Liéu phap cd nhan héa thong qua Al: Li¢u
phap ca nhin hoa cai thién viée diéu tri nhidu bénh,
déc biét la trong linh vyc diéu tri ung thu. Ligu phap
ca nhan hoa huéng dén viéc dleu chinh phuong
phap diéu tri pht hop véi dac diém di truyén, sinh
hoc va moi tnrong cua tu:ng bénh nhén dé dat dugc
két qua diéu tri tot nhat co thé.

i) Al ho tro hoat dgmg pht trién thude: Khi
phat hién ra cac tac nhan gay bénh chua ting dugc
blet den thi can phai phat trlen cac loai thuoc moi
dé chéng lai chiing. Al ¢6 thé dugc dao tao bang
cach sir dung dir liéu thu thap duoc vé hiéu qua,
tinh kha dung va tac dung phu cua cac loai thuoc
hién co6 dé nhanh chéng xac dinh céc loai thudc
tlem nang mai va tur do day nhanh qua trinh phat
trién thudc.

J) Tro Iy do dwoc ho to boi Al va viée giao tze:v
v6i bénh nhan: Tro 1y ao duge hd tro boi Al con
giup cong ty, t6 chirc va nhén vién y té giam tai
dang ké cong viée sy vu dé ho c6 thé tap trung vao
cham soc bénh nhén. Trg 1y 4o duge ho tro boi Al
s& mang dén co hoi nang cao hiéu qua giao t1ep
v6i bénh nhén, mic du vige t1e}3 x{c trye t1ep gitra
nhén vién y té va bénh nhan van Ia rat can thiét,
3. Nhirng thach thire khi tich hgp Al trong cham
soc sirc khoe (Udegbe F et al., 2024)

Vigce tich hop Al trong chidm soc suc khoe
cling dang ddi mat véi cac thach thirc vé ky thuat,
dao dtrc, phap ly va xa héi, doi hoi phai duge xem
xét k ludng b cac giai phap chién luge dé dam
bao loi ich cua AT dugce hign thuc hoa ma khOllg
anh huorng dén an toan ctia bénh nhan, bao v¢ su
toan ven cua dir liéu hodc céc tiéu chuan dao dtrc.

Vé dit liéu: ‘Thirc an” hay ‘ngudn ning lwong’
cho Al va cadc mo hinh c6 tich hop Al hoat dong,
‘Suy nghi’va ‘sang tao’1a dir liéu. Dir liéu duogc
s dung d¢€ huan luyén cac mé hinh Al, dac biét
1a trong hoc may, hoc sau. Dir liéu, néu khong co
tinh dai di€én hodc chiu anh huong boi thién kién
gidi tinh, nghé nghiép, chung toc, ..., ¢ thé lam
cho m6 hinh AI dugc huin luyén cho ra cac quyet
dinh sai. Pdc biét, 1a do dir li¢u khong biét ‘luon
ldch’ hoac néi doi.

Khoa hoc Ky thudt - Cong nghé

Vé quyén rleng tw va bao mat dir liéu: Mot
trong nhitng moi quan tam hang dau khi trlen khai
Al trong cham soc stre khoe 1a bao dam quyen rteng
tw va bao mdt dir li¢u. Viéc tich hop Al yéu cau
quyen truy cap vao kho1 lugng 16n dir li¢u nhay
cam cua bénh nhan dé huan luyen cac thudt toan
nham cung cap dich vu cham soc cd nhan hoa.
Piéu nay tao ra nhu'ng lo ngai dang ké vé viéc thu
thap, luu trir va sir dung nhiing dir ligu do. Viéc
dam bao tinh bao mat va toan ven cia thong tin
bénh nhan, déac biét 1a thong tin nhay cam la t6i
quan trong, vi nhlrng vi pham c6 thé dan dén viéc
truy cdp trai phép vao thong tin sire khoe ca nhén,
viéc danh cap danh tinh, phan biét doi xur va cac
hinh thirc gay hai khac cho bénh nhan.

Vé dao dire: Viée tich hop Al trong cham soc
strc khoe cling dat ra hang loat nhung lo ling ve
mdt dao duc. Mot trong nhitng vén dé cap bach nht
14 s1e dinh kién thudt todn, khi ma cac h¢ thong Al
chiu anh huong ctia nhirng dinh kién, vi du, dinh
kién vé gioi tinh dya trén dit liéu, ma n6 duge dao
tao, c6 kha nang dan dén két qua diéu tri khong
dong déu (hoic sai lam) g voi cac nhom nhan
khau khac nhau. Viée gidi quyét nhirng dinh kién
nay doi hoi phal thiét ké nhirng thuat toan minh
bach va duoc glam sat lién tuc dé dam bao diéu
tri bénh nhéan cong bang va binh déng. Ngoai ra,
nguy co ‘thién vi tir déng héa’ cling s& 1am mét
k}? nang chuyén mon ¢ cac chuyén gia cham soc
stc khoe néu cac mo hinh Al ngay cang dam nhan
nhiéu hon cac nhiém vy k¥ thuit y té (Hoffman,
B. 2024).

Vé phdp 1y: Nhitng thach thirc lién quan dén
trach nhi¢m phap ly va giéi trinh phat sinh khi
cac hé thong Al tham gia vao viéc cham soc bénh
nhén, dic biét 1a van dé “hgp den” hay “black box’.
Trong cac trLIo‘ng hop chan doan sai hodc diéu tri
sai thi vi¢c xac dinh trach nhiém - du la cua nha
cung cap dich vu chim soc strc khoe, nha phat
tricn Al hay cua chinh cong nghe nay - déu lam
phuc tap thém bdi canh phap ly va, do do, doi hoi
cac quy dinh va huéng dan rd rang.

Kha nang tuong tac va tich hop: Nhiéu h¢
théng cham soc strc khoe hoat dong trén cac nén
tang cii ¢ the khong tuong thich voi cac giai phap
Al moi nhit, do d6 can trg vi¢e trao doi dir lidu
lién mach va han ché hiéu qua cua cac tmg dung
Al Hon nira, viéc dam bao kha nang tuong tac
g1u’a cac nén tang va cong nghe khéc nhau - mdi
nén tang co cac tiéu chuan va giao thirc rleng — Se
nang cao kha ning chim soc toan dién va phbi
hop cua AL

Kha nang mo réng va tiép cdn: Kha nang mo
rong ciia cac giai phap Al trong nhitng bdi canh
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chim soc strc khoe khac nhau, déac biét la trong
méi trieong thiéu nguon lyre, cling dat ra mét thach
thie khac. Mac du Al ¢o tiém nang cai thién dang
ke két qua cham soc sirc khoe, nhung cic yéu cau
vé cong nghe vacoso ha tang dé trién khai AT mot
cach hi¢u qua va sy t1ep cin cong bang vo1 cac dich
vu nay co thé la rao can d01 voi1 cac phong kham
va bénh vién néu thiéu nguon luc va su chénh léch
gidu ngheo giita cac tang 16p x4 hoi.

T wong tac giita ngum va Al: Cho du su tin
tuong cua cac chuyén gia cham soc sirc khoe va
bénh nhan vao tac dung cuia AT 1a diéu can thiét
dé ¢6 thé sir dung cong ngh¢ nay mot cach hi¢u
qua, nhung viéc giam sat chat ché cac quyet dinh
do Al tao ra ciling rat quan trong. Vi vay, dé duy
tri chat luong cham séc va tinh chinh tryc nghé
nghzep ctia nhan vién y té thi nén xem Al nhu mot
cong cy ho tro' chur khong phai la su thay thé cho
phan dodn, diéu tri va quyét dinh ciia con ngieoi.
4. Khuyén nghi

Dé Al duoc tich hop lién mach vao cdc hé
théng chim soc sikc khoe, nang cao chat lucmg
cham soc bénh nhén, cai thién ket qua diéu tri va
dam bao quyen tiép can cong bang voi cac dich
vu cham soc strc khoe, thi nha nude, bénh vién va
cac cong ty cung tng dich vu can thiét nén thuc
hién céc bién phép nhu sau:

Nha nueGe can tao ra mét bg khung chién liroc
nham dam bao viéc str dung AI mét céch co dao
dirc, bao v€ dugc dur liéu bénh nhén, tang cuong
kha nang tuong tac va thic day tiép can cong bang
véi cae dich vu cham soc sire khoe do Al hd trg.
Trong linh vuc y t€ viéc ap dung Al can bao dam
an toan cho ngudi bénh; bao dam do tin cay trong
diéu kién sur dung thyc té; bao vé dit liéu strc khoe
cac nhan theo quy dinh ctia phap luit (Qudc hoi,
Luét 134, 2025).

Thuc ddy kha ning twong tac va tich hop lién
mach: Ung ho ap dung cac tiéu chuan chung va
nén tang mo, thong nhat chuan hoa ve ngir nghia
va cu phap cua dir ligu nhim tao didu kién thuan
lgi cho vi€c trao d6i dir lidu va kha ning tuong tac
glua cac h¢ thong cong ngh¢ thong tin chidm soéc
strc khoe va cac ing dung Al (Hoffman, B., 2024).

Tang cu’d’ng sy tirong tdc gitka con nguoi va
AI: Giao duc va dao tao lién tuc cho céc chuyén
gia cham soc sue khoe vé viée str dung va nhiimng
han ché ciia AI, dam bao ho c6 thé tich hO‘p hi¢u
qua cac cong cu Al vao thyc hanh 1am sang. Cin
thiét 1ap cac huéng dan 1o rang dé glam sat cac
h¢ thong AT dam bao sy gidm sat cia con nguoi
dugc duy tri trong cac quy trinh ra cac quyét dinh
quan trong.
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Thiic ddy nghién cieu va phat trién dé lién
tuc dénh gia tac dong cua AT dbi v6i cham séc
stte khoe, gidi quyét cdc thach thie phét sinh va
kham pha cac ung dung méi. Can khuyén khich
vigc chia se dir li€u va phat hi¢n méi trong cong
ddng khoa hoc nhim phat trién cac giai phap Al
manh meé va hiéu qua hon.

5. Két luan
Tri tu¢ nhan tao (Al), dang m¢ ra nhing co

hdi to 16n cho viée d6i méi va nang cao chét luong

cham soc sirc khoe. Dau véy, dé Al thyc sy phat
huy hi€u qua, cdn ¢ cach tiep can toan dién, can
bang gitra d01 mdi sang tao, cong nghé va cac yeu
t0 dao dirc, phap ly va xa hoi. Vi sy phoi hop chét
ché gifra Nha nudce, cac co so'y té, cong dong khoa
hoc va doanh nghiép, Al sé trd thanh mot tru cot
quan trong ciia hé thong chiam soc sire khoe hién
dai va bén virng.
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