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TÓM TẮT  

Hiện nay, Gen AI ngày càng được sử dụng rộng rãi trong giáo dục. Nghiên cứu này nhằm phân tích tác 

động của Gen AI đến cảm xúc, động lực và kết quả học tập của học sinh trung học phổ thông. Nghiên cứu tiến 

hành khảo sát 118 học sinh Trường trung học phổ thông Châu Thành, tỉnh An Giang. Thời gian khảo sát trong 

tháng 2 năm 2026. Dữ liệu khảo sát được thu thập qua bảng hỏi và phân tích bằng SPSS với các phương pháp 

thống kê mô tả, Cronbach’s Alpha và tương quan Pearson. Kết quả cho thấy Gen AI góp phần nâng cao hứng 

thú học tập, hỗ trợ quá trình tự học, thúc đẩy động lực học tập và cải thiện một số khía cạnh của kết quả học 

tập. Bên cạnh đó cũng xuất hiện các tác động tiêu cực như nguy cơ phụ thuộc vào công nghệ, giảm động lực 

học tập khi lạm dụng AI và sự thay đổi trong hành vi tương tác học tập. Từ kết quả nghiên cứu, bài báo làm 

cơ sở định hướng cho những nghiên cứu tiếp như định hướng sử dụng Gen AI một cách hợp lý và có đạo đức 

cho học sinh trung học phổ thông. 

Từ khóa: Cảm xúc học tập, động lực học tập, kết quả học tập, trí tuệ nhân tạo tạo sinh, ứng dụng Gen AI 

trong giáo dục. 

ABSTRACT 

Currently, Gen AI is increasingly being used in education. This study aims to analyze its impact on the 

emotions, learning motivation, and academic performance of high school students. The research was 

conducted through a survey of 118 students at Chau Thanh High School, An Giang province. The survey was 

conducted in February 2026. Data were collected via a structured questionnaire and analyzed using SPSS 22 

with descriptive statistics, Cronbach’s Alpha, and Pearson correlations. The results show that Gen AI 

contributes to enhancing learning interest, supporting self-directed learning, promoting learning motivation, 

and improving certain aspects of academic performance. However, several negative impacts were also 

identified, including the risk of technological dependence, reduced learning motivation due to the overuse of 

AI, and changes in learning interaction behaviors. The findings of this study provide a foundation for further 

research, particularly in proposing appropriate and ethical guidelines for the use of Gen AI among high school 

students. 

Keywords: Learning emotions, learning motivation, academic performance, Gen AI, Gen AI in education. 

MỞ ĐẦU 

Trong bối cảnh giáo dục phổ thông đang 

chuyển mình mạnh mẽ dưới tác động của 

chuyển đổi số, việc ứng dụng các công nghệ trí 

tuệ nhân tạo, đặc biệt là Gen AI, ngày càng trở 

thành xu thế tất yếu nhằm nâng cao hiệu quả 

giảng dạy và học tập. Trong số đó, Chatbot AI 

nổi lên như một công cụ hỗ trợ học tập tiềm 

năng nhờ khả năng phản hồi tức thời, xử lí ngôn 

ngữ tự nhiên và cung cấp thông tin phù hợp với 

ngữ cảnh (Labadze et al., 2023). Đối với học 

sinh (HS), việc sử dụng AI sẽ tăng hiệu quả và 

năng suất học tập (Fauziyati, 2023), ảnh hưởng 

đến tư duy phản biện và khả năng sáng tạo và 

tác động đến tính tự lập trong học tập (Essel et 

al., 2024). Tuy nhiên, việc sử dụng Gen AI vẫn 

cần chú trọng đến khía cạnh đạo đức, tư duy độc 

lập và đặc biệt tác động đến việc học tập của 

HS. 

Trí tuệ nhân tạo tạo sinh (Gen AI) có thể xử 

lý lượng thông tin khổng lồ, phù hợp với việc 

hỗ trợ học tập của cá nhân HS và tự động hóa 
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thực hiện nhiều nhiệm vụ khác nhau. Từ đó cải 

thiện kết quả giáo dục và trải nghiệm của HS. 

Tuy nhiên, khi Gen AI ngày càng phát triển, 

việc phân tích lợi ích và tác động của nó đến 

việc học tập của HS trung học phổ thông 

(THPT) là vô cùng quan trọng.  

Bài báo này nhằm mục đích cung cấp cái 

nhìn tổng quan về tác động của Gen AI đối với 

học tập của HS. Bài báo sẽ phân tích tác động 

của Gen AI đến các khía cạnh khác nhau trong 

học tập HS trường THPT Châu Thành, bao gồm 

tác động đến cảm xúc, động lực học tập và kết 

quả học tập.  

1. Một số nghiên cứu liên quan 

Một số nghiên cứu trong nước như: nghiên 

cứu khám phá mức độ sử dụng và sự khác biệt 

trong mức độ sử dụng các công cụ trí tuệ nhân 

tạo trong học tập giữa hai nhóm sinh viên ngành 

Thiết kế đồ họa thương hiệu và Thiết kế đồ họa 

hoạt hình. Kết quả khảo sát cho thấy có sự khác 

biệt trong việc sử dụng phần lớn các công cụ AI 

giữa hai nhóm sinh viên (Thanh & Trang, 

2025). Bên cạnh dó, một nghiên cứu trình bày 

một cái nhìn toàn cảnh về chiến lược giáo dục 

trí tuệ nhân tạo (AI) tại các quốc gia tiên phong 

ở khu vực Châu Á như Singapore, Hàn Quốc, 

Nhật Bản và Trung Quốc để rút ra bài học kinh 

nghiệm. Đây là tài liệu mang tính định hướng 

chính sách, giúp các nhà giáo dục nắm bắt xu 

thế tất yếu và các bước đi thực tế để phổ cập tri 

thức AI trong nhà trường phổ thông (Ngọc & 

An, 2025). Một nghiên cứu khác tập trung phân 

tích tác động của trí tuệ nhân tạo (AI) đối với 

kết quả học tập của HS trung học tại Việt Nam. 

Nghiên cứu nhấn mạnh rằng nhận thức về sự 

hữu ích và tính sáng tạo cá nhân trong công 

nghệ là những động lực then chốt thúc đẩy HS 

đón nhận các công cụ mới này (Hoang, 2025). 

Theo nghiên cứu trình bày về thực trạng ứng 

dụng trí tuệ nhân tạo (AI), đặc biệt là AI tạo 

sinh, trong việc giảng dạy và học tập môn Địa 

lí tại các trường THPT ở Việt Nam. Theo 

nghiên cứu của Hiển và ctv. (2025) trình bày 

về thực trạng ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI), đặc 

biệt là AI tạo sinh, trong việc giảng dạy và học 

tập môn Địa lí tại các trường THPT ở Việt Nam, 

thông qua khảo sát giáo viên và HS, các tác giả 

chỉ ra rằng dù AI giúp tăng cường sự hứng 

thú và cung cấp học liệu trực quan sinh động, 

nhưng mức độ tiếp cận công nghệ hiện vẫn 

còn phân hóa không đồng đều giữa các vùng 

miền. Tài liệu cũng cảnh báo về những hệ lụy 

tiềm tàng như nguy cơ đạo văn, sự lệ thuộc vào 

công nghệ và khả năng làm suy giảm tư duy 

phản biện của người học.  

Các nghiên cứu ngoài nước như: nghiên 

cứu của Wang and Fan (2025) đã tìm cách trả 

lời câu hỏi này bằng cách tổng hợp và phân tích 

các nghiên cứu thực nghiệm về tác động 

của ChatGPT đối với việc học. Đây là một phân 

tích tổng hợp quy mô lớn, cung cấp bằng chứng 

khoa học đáng tin cậy về hiệu quả thật sự của 

công cụ AI này trong môi trường giáo dục. Bên 

cạnh đó, nghiên cứu phân tích tác động của trí 

tuệ nhân tạo tạo sinh, cụ thể là ChatGPT và 

Midjourney, đối với môi trường học đường. 

Thông qua phương pháp nghiên cứu định 

tính với sự tham gia của đông đảo giáo viên và 

nhà quản lý, văn bản làm rõ cách thức AI thay 

đổi phương pháp giảng dạy, học tập và các yêu 

cầu về kiến thức nền tảng mới (Chiu, 2023). 

Ngoài ra, nghiên cứu đánh giá này xem xét một 

cách nghiêm túc vai trò của Trí tuệ nhân tạo thế 

hệ mới (Gen AI) trong giáo dục trung học, đánh 

giá các ứng dụng hiện tại, lợi ích giáo dục tiềm 

năng và những thách thức đặc thù. Thông qua 

việc nghiên cứu các trường hợp điển hình và 

nghiên cứu thực nghiệm, tác giả nêu bật các lĩnh 

vực trọng điểm mà Gen AI có thể nâng cao việc 

học tập, đồng thời trình bày những hạn chế và 

vấn đề đạo đức có thể xảy ra (Nofamataro, 

2025). 

Mặc dù các nghiên cứu trước đã khẳng định 

tiềm năng của Gen AI trong hỗ trợ học tập, phần 

lớn mới tập trung vào đối tượng sinh viên đại 

học hoặc tiếp cận ở góc độ chính sách và mô tả 

thực trạng. Trong khi đó, nhóm HS THPT có 

đặc điểm tâm lý, động cơ học tập và năng lực tự 

điều chỉnh khác biệt, nên tác động của Gen AI 

cần được kiểm chứng riêng trong bối cảnh này. 

Từ cơ sở lý thuyết và khoảng trống nghiên cứu 

nêu trên, bài báo tập trung phân tích tác động 

của Gen AI đến cảm xúc, động lực và kết quả 

học tập của HS THPT trong bối cảnh thực tiễn 

tại Trường THPT Châu Thành, tỉnh An Giang. 

2. Phương pháp nghiên cứu  

Nghiên cứu sử dụng phương pháp định 

lượng thông qua khảo sát bằng bảng hỏi. Mẫu 

nghiên cứu gồm 118 HS trường THPT Châu 

https://thanhnien.vn/hoc-sinh-tranh-luan-dung-chatgpt-de-lam-bai-nhu-ngoi-mat-an-bat-vang-185250313145110356.htm
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Thành, tỉnh An Giang, được lựa chọn theo 

phương pháp chọn mẫu thuận tiện kết hợp phân 

tầng theo khối lớp 10, 11 và 12 nhằm bảo đảm 

tính đại diện tương đối giữa các nhóm HS. 

Bảng hỏi được thiết kế theo thang đo Likert 

5 mức độ, gồm 4 nhóm biến quan sát: (1) mức 

độ sử dụng Gen AI, (2) tác động đến cảm xúc, 

(3) tác động đến động lực học tập và (4) tác 

động đến kết quả học tập. Nội dung thang đo 

được kế thừa và điều chỉnh từ các nghiên cứu 

trước. 

Bảng thang đo Likert (5 mức độ) như sau: 

Mức độ Ý nghĩa 

1 Hoàn toàn không đồng ý 

2 không đồng ý 

3 Không ý kiến 

4 Đồng ý 

5 Hoàn toàn đồng ý 

Dữ liệu được xử lý bằng phần mềm SPSS 

22 thông qua các bước: (1) kiểm định độ tin cậy 

Cronbach’s Alpha, (2) phân tích tương quan 

Pearson và (3) phân tích trung bình và độ lệch 

chuẩn. 

3. Kết quả nghiên cứu và thảo luận  

Kết quả kiểm tra độ tin cậy thang đo 

Cronbach’s Alpha 

Để kiểm tra độ tin cậy của các câu hỏi trong 

sử dụng trong nghiên cứu, nhóm tác giả khảo 

sát đối với 33 HS lớp 11, trường THPT Châu 

Thành, tỉnh An Giang. Sử dụng phần mềm 

SPSS 22 để tính toán hệ số Cronbach’s Alpha 

cho từng nhóm câu hỏi khảo sát. Kết quả được 

thể hiện chi tiết trong Bảng 1.  

Bảng 1. Kết quả độ tin cậy thang đo Cronbach’s Alpha cho các nhóm câu hỏi 

Các nhóm câu hỏi của phiếu khảo sát (nhóm biến quan sát) 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

Các Gen AI thường dùng và mức độ sử dụng 0,839 7 

Tác động của Gen AI đến cảm xúc 0,896 9 

Tác động của Gen AI đến động lực học tập 0,893 4 

Tác động của Gen AI đến kết quả học tập 0,865 6 

(Nguồn: Tác giả phân tích dữ liệu)

Kết quả kiểm định độ tin cậy thang đo bằng 

hệ số Cronbach’s Alpha cho thấy các nhóm câu 

hỏi trong phiếu khảo sát đều đạt mức độ phù 

hợp cao và có thể sử dụng tốt cho nghiên cứu. 

Cụ thể, tất cả các thang đo đều có hệ số 

Cronbach’s Alpha lớn hơn 0,8 (từ 0,839 đến 

0,896). Điều này chứng tỏ các biến quan sát 

trong từng nhóm có mức độ phù hợp tốt với 

nghiên cứu. Trong đó, nhóm “tác động của Gen 

AI đến cảm xúc” có hệ số Cronbach’s Alpha 

cao nhất bằng 0,896 cho thấy độ tin cậy rất tốt; 

các nhóm còn lại như “động lực học tập” hệ số 

Cronbach’s Alpha bằng 0,893; “kết quả học 

tập” hệ số Cronbach’s Alpha bằng 0,865 và 

“mức độ sử dụng Gen AI” hệ số Cronbach’s 

Alpha bằng 0,839 cũng đều đạt mức tin cậy tốt. 

Từ đó có thể khẳng định rằng, bộ câu hỏi khảo 

sát được xây dựng có độ tin cậy cao, phù hợp 

với mục tiêu nghiên cứu và đủ điều kiện để sử 

dụng để khảo sát, góp phần đảm bảo tính khoa 

học và độ chính xác của kết quả nghiên cứu. 

4.2. Phân tích tương quan Pearson 

Bảng 2. Tương quan Pearson giữa mức độ sử dụng Gen AI với cảm xúc, động lực và kết quả học tập 

Biến quan sát 
Các Gen AI thường dùng 

và mức độ sử dụng 

Cảm xúc 

học tập 

Động lực 

học tập 

Kết quả 

học tập 

Các Gen AI 

thường dùng và 

mức độ sử dụng 

Pearson Correlation 1 0.246** 0.217* 0.295** 

Sig. (2-tailed)  0.007 0.018 0.001 

N 118 118 118 118 
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Cảm xúc học tập 

Pearson Correlation 0.246** 1 0.818** .865** 

Sig. (2-tailed) 0.007  0.000 0.000 

N 118 118 118 118 

Động lực học tập 

Pearson Correlation 0.217* 0.818** 1 .848** 

Sig. (2-tailed) 0.018 0.000  0.000 

N 118 118 118 118 

Kết quả học tập 

Pearson Correlation 0.295** 0.865** 0.848** 1 

Sig. (2-tailed) 0.001 0.000 0.000  

N 118 118 118 118 

(Nguồn: Tác giả phân tích dữ liệu)

Kết quả phân tích tương quan Pearson 

trong Bảng 2 cho thấy mức độ sử dụng Gen AI 

có mối liên hệ có ý nghĩa thống kê với cả ba 

biến phụ thuộc gồm cảm xúc học tập, động lực 

học tập và kết quả học tập. 

Cụ thể, các giá trị Sig. giữa “Các Gen AI 

thường dùng và mức độ sử dụng” với “Cảm xúc 

học tập” = 0,007; với “Động lực học tập” = 

0,018; và với “Kết quả học tập” = 0,001, đều 

nhỏ hơn mức ý nghĩa 0,05. Điều này chứng tỏ 

các mối tương quan giữa mức độ sử dụng Gen 

AI và các yếu tố học tập của HS đều có ý nghĩa 

thống kê. 

Từ kết quả này có thể khẳng định rằng: 

HS sử dụng Gen AI thường xuyên hơn có 

xu hướng xuất hiện cảm xúc học tập tích cực 

hơn, thể hiện ở sự tự tin, giảm lo lắng và cảm 

giác được hỗ trợ trong quá trình học tập.  

Mức độ sử dụng Gen AI càng cao thì động 

lực học tập càng được củng cố, đặc biệt ở khả 

năng chủ động học tập, tăng thời gian tự học và 

mong muốn hiểu bản chất vấn đề.  

Việc sử dụng Gen AI cũng có liên hệ tích 

cực với kết quả học tập, nhất là trong việc cải 

thiện khả năng tự học, nâng cao kỹ năng môn 

học và hỗ trợ kết quả làm bài.  

Như vậy, kết quả tương quan Pearson bước 

đầu cho thấy Gen AI đóng vai trò như một công 

cụ hỗ trợ học tập có ảnh hưởng tích cực đến cả 

khía cạnh cảm xúc, động lực và kết quả học tập 

của HS THPT. 

Thực trạng tác động Gen AI đến học tập 

của học sinh trung học phổ thông 

Thực trạng mức độ sử dụng Gen AI của học 

sinh trung học phổ thông  

Để biết được thực trạng sử dụng các Gen 

AI hiện nay của HS THPT và mức độ sử dụng, 

nhóm nghiên cứu liệt kê một số Gen AI phổ 

biến nhất hiện nay như: ChatGPT, Gemini, 

Grok, DeepSeek, Claude, Microsoft Copilot và 

Gauth. Tương ứng với từng Gen AI thì mức độ 

sử dụng từ thấp đến cao để lựa chọn: 1 - Rất 

không thường xuyên, 2 - Không thường xuyên, 

3 – Thỉnh thoảng, 4 – Thường xuyên, 5 - Rất 

thường xuyên. 

Bảng 3. Các Gen AI và mức độ sử dụng của học sinh 

Các Gen AI phổ biến hiện nay 
Mức độ sử dụng Tổng 

điểm 

Điểm trung 

bình 

Độ lệch 

chuẩn 1 2 3 4 5 

ChatGPT 9 28 126 140 90 393 3,33 1,110 

Gemini 13 50 144 100 35 342 2,90 1,049 

Grok 71 62 30 24 0 187 1,58 0,851 

DeepSeek 67 58 42 20 15 202 1,71 1,005 

Claude 71 58 30 28 5 192 1,63 0,932 

Microsoft Copilot 64 60 51 24 5 204 1,73 0,949 

Gauth 59 58 69 24 5 215 1,82 0,975 

(Nguồn: Tác giả phân tích dữ liệu)
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Kết quả khảo sát ở Bảng 2 cho thấy hầu hết 

các HS THPT hiện nay đều sử dụng Gen AI, 

trong đó có thể thấy HS sử dụng ChatGPT nhiều 

nhất (tổng điểm 393 và điểm trung bình 3,33), 

tiếp theo là Gemini (tổng điểm 342 và điểm 

trung bình 2,9) và sử dụng ít là Claude (tổng 

điểm 192 và điểm trung bình 1,63), Grok là ít 

nhất trong số các Gen AI liệt kê (tổng điểm 187 

và điểm trung bình 1,58). Có thể thấy Gen AI 

đã trở thành công cụ quen thuộc trong học tập 

của HS THPT. Số liệu khảo sát cho thấy HS 

THPT đã và đang sử dụng Gen AI ở mức độ khá 

phổ biến, đặc biệt tập trung vào một số công cụ 

như ChatGPT. Tuy nhiên, sự gia tăng nhanh 

chóng này kéo theo nhiều nguy cơ về đạo đức 

học tập như phụ thuộc, sao chép, thiếu trung 

thực và lười tư duy.  

Thực trạng tác động của Gen AI đến cảm 

xúc của học sinh trung học phổ thông 

Hiện nay HS dễ dàng tiếp cận và sử dụng 

các Gen AI cho mục đích học tập và giải trí. Do 

đó có thể dẫn đến tình trạng một số HS sẽ phụ 

thuộc vào Gen AI, thiếu kỹ năng tư duy độc lập 

và tự học. Để biết được tác động của Gen AI 

đến cảm xúc HS THPT, nhóm nghiên cứu thiết 

kế câu hỏi khảo sát theo mức độ đồng ý từ thấp 

đến cao: 1 - Rất không đồng ý, 2 - Không đồng 

ý, 3 – Bình thường, 4 – Đồng ý, 5 - Rất đồng ý. 

Bảng 4. Tác động của Gen AI đến cảm xúc của học sinh 

Tác động của Gen AI đến cảm xúc 

Mức độ đồng ý 
Tổng 

điểm 

Điểm 

trung 

bình 

Độ 

lệch 

chuẩn 1 2 3 4 5 

Tự tin và bớt lo lắng hơn khi trả lời câu hỏi. 7 12 168 152 55 394 3,34 0,936 

Kích thích sự tìm tòi của tôi để hiểu kỹ hơn về một vấn 

đề mới. 
5 22 120 184 80 411 3,48 0,985 

Tạo điều kiện thuận lợi để tự học và tự khám phá kiến 

thức một cách dễ dàng. 
6 8 105 216 95 430 3,64 0,965 

Giúp tự tin hơn khi làm các bài tập Toán, Vật lý,… và 

thảo luận nhóm. 
8 8 153 176 55 400 3,39 0,952 

Cảm thấy được hỗ trợ khi gặp khó khăn trong học tập. 5 8 114 212 90 429 3,64 0,931 

Cảm thấy thoải mái khi trao đổi với Gen AI hơn so với 

hỏi bạn bè, thầy cô. 
12 30 165 124 25 356 3,02 0,987 

Cảm thấy lo lắng khi phụ thuộc quá nhiều vào Gen AI. 18 44 144 96 30 332 2,81 1,086 

Cảm thấy mất động lực do Gen AI cung cấp đáp án quá 

nhanh. 
12 20 153 132 60 377 3,19 1,072 

Cảm thấy hoang mang, lo lắng vì không biết kết quả Gen 

AI đưa ra có chính xác hay không. 
10 20 123 152 95 400 3,39 1,117 

(Nguồn: Tác giả phân tích dữ liệu)

Kết quả phân tích số liệu trong bảng 1, cho 

thấy việc sử dụng Gen AI có tác động đáng kể 

đến cảm xúc của HS THPT. Phần lớn HS đánh 

giá Gen AI mang lại những lợi ích nhất định 

trong quá trình học tập như: “tạo điều kiện 

thuận lợi để tự học và tự khám phá kiến thức” 

và “cảm thấy được hỗ trợ khi gặp khó khăn 

trong học tập” đều có điểm trung bình cao là 

3,64. Yếu tố “kích thích sự tò mò để hiểu biết 

sâu hơn về vấn đề mới” cũng đạt mức khá có 

điểm trung bình là 3,48. Bên cạnh đó, HS bày 

tỏ sự “hoang mang, lo lắng về độ chính xác của 

kết quả do AI cung cấp” với điểm trung bình là 

3,39; đồng thời hiện tượng “mất động lực học 

tập do AI cung cấp đáp án quá nhanh” cũng xuất 

hiện có điểm trung bình là 3,19. Đáng chú ý, 

yếu tố “lo lắng khi phụ thuộc quá nhiều vào Gen 

AI” tuy có điểm trung bình thấp hơn với điểm 

trung bình là 2,81 nhưng vẫn phản ánh một bộ 

phận HS đã nhận thức được nguy cơ lệ thuộc 

vào công nghệ. Việc HS “cảm thấy thoải mái 

khi trao đổi với Gen AI hơn so với bạn bè, thầy 

cô” có điểm trung bình là 3,02 cho thấy xu 

hướng dịch chuyển trong phương thức tương 

tác học tập. Điều này đặt ra vấn đề về khả năng 

suy giảm giao tiếp xã hội và sự gắn kết trong 
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môi trường học đường nếu lạm dụng công nghệ. 

Từ những phân tích trên cho thấy, tác động của 

Gen AI đến cảm xúc HS THPT đan xen giữa lợi 

ích và rủi ro.  

Thực trạng tác động của Gen AI đến động 

lực học tập của học sinh trung học phổ thông 

Để biết được tác động của Gen AI đến động 

lực học tập của HS THPT, nhóm nghiên cứu 

thiết kế câu hỏi khảo sát theo mức độ đồng ý từ 

thấp đến cao: 1 - Rất không đồng ý, 2 - Không 

đồng ý, 3 – Bình thường, 4 – Đồng ý, 5 - Rất 

đồng ý. 

Bảng 5. Tác động của Gen AI đến động lực học tập của học sinh 

Tác động đến động lực học tập 

Mức độ đồng ý 
Tổng 

điểm 

Điểm 

trung 

bình 

Độ 

lệch 

chuẩn 1 2 3 4 5 

Gen AI giúp tôi chủ động học tập các môn học hơn. 8 18 165 140 50 381 3,23 1,008 

Tôi dành nhiều thời gian tự học hơn khi có Gen AI hỗ trợ. 8 20 150 160 50 388 3,29 0,979 

Gen AI giúp tôi cố gắng hiểu bản chất vấn đề thay vì chỉ 

xem đáp án. 
7 16 141 172 65 401 3,40 0,980 

Tôi cảm thấy động lực học tập tăng lên khi được hướng 

dẫn cách sử dụng Gen AI đúng cách. 
5 18 114 200 80 417 3,53 0,967 

(Nguồn: Tác giả phân tích dữ liệu)

Dựa vào bảng số liệu trong Bảng 3 cho 

thấy, nội dung khảo sát “Gen AI giúp tôi chủ 

động học tập các môn học hơn” có điểm trung 

bình là 3,23 và độ lệch chuẩn là 1,008; cho thấy 

mức độ đồng ý ở mức trung bình – khá và có sự 

phân hóa trong ý kiến trả lời giữa các HS. 

Tương tự, nội dung “Tôi dành nhiều thời gian 

tự học hơn khi có Gen AI hỗ trợ” có điểm trung 

bình là 3,29 và và độ lệch chuẩn là 0,979; phản 

ánh xu hướng tích cực của Gen AI góp phần gia 

tăng thời lượng học tập ngoài giờ cho HS. Đáng 

chú ý, nội dung “Gen AI giúp tôi cố gắng hiểu 

bản chất vấn đề thay vì chỉ xem đáp án” có điểm 

trung bình là 3,40 và và độ lệch chuẩn là 0,980; 

cao hơn so với hai nội dung khảo sát trước. Kết 

quả này cho thấy một bộ phận HS sử dụng Gen 

AI như công cụ hỗ trợ tư duy, không chỉ dừng ở 

việc tìm kiếm kết quả cuối cùng. Nội dung khảo 

sát “Tôi cảm thấy động lực học tập tăng lên khi 

được hướng dẫn cách sử dụng Gen AI đúng 

cách” có điểm trung bình cao nhất là 3,53 và độ 

lệch chuẩn là 0,967. Kết quả này cho thấy vai 

trò hỗ trợ tích cực của Gen AI trong nâng cao 

động lực học tập khi HS được trang bị kỹ năng 

sử dụng phù hợp. Từ những kết quả phân tích 

trên, cho thấy Gen AI có tiềm năng góp phần 

nâng cao động lực học tập cho HS THPT, đặc 

biệt khi được sử dụng đúng cách.  

Thực trạng tác động của Gen AI đến kết 

quả học tập của học sinh trung học phổ thông 

Để biết được tác động của Gen AI đến kết 

quả học tập của HS THPT, nhóm nghiên cứu 

thiết kế câu hỏi khảo sát theo mức độ đồng ý từ 

thấp đến cao: 1 - Rất không đồng ý, 2 - Không 

đồng ý, 3 – Bình thường, 4 – Đồng ý, 5 - Rất 

đồng ý. 

Bảng 6. Tác động của Gen AI đến kết quả học tập của học sinh 

Tác động đến kết quả học tập học tập 

Mức độ đồng ý 
Tổng 

điểm 

Điểm 

trung 

bình 

Độ 

lệch 

chuẩn 1 2 3 4 5 

Gen AI giúp kết quả học tập các môn tự nhiên và môn 

xã hội của tôi tốt hơn. 
5 12 180 148 50 395 3,35 0,871 

Gen AI giúp tôi nâng cao được các kỹ năng và điểm số 

môn Ngoại ngữ. 
5 14 171 152 55 397 3,36 0,893 

Gen AI giúp tôi cải thiện được khả năng tự học ở nhà. 6 18 141 180 55 400 3,39 0,943 

Gen AI giúp tôi cải thiện được điểm số trong các bài 

kiểm tra thường xuyên và kiểm tra học kỳ. 
5 22 174 148 35 384 3,25 0,869 
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Tôi thấy có sự chênh lệch giữa kết quả bài tập làm ở nhà 

(có AI) và bài kiểm tra trên lớp (không AI). 
12 28 168 124 25 357 2,03 1,017 

Tôi lo lắng rằng nếu không dùng AI, tôi sẽ bị tụt lại so 

với các bạn khác trong lớp. 
18 36 168 88 20 330 2,80 1,106 

(Nguồn: Tác giả phân tích dữ liệu)

Các nội dung khảo sát đều có điểm trung 

bình dao động từ 3,25 đến 3,39. Cụ thể, nội 

dung khảo sát “Gen AI giúp tôi cải thiện được 

khả năng tự học ở nhà” đạt điểm trung bình cao 

nhất là 3,39; cho thấy công cụ này góp phần hỗ 

trợ HS trong việc củng cố kiến thức ngoài giờ 

học. Bên cạnh đó, nội dung “giúp nâng cao kỹ 

năng và điểm số môn Ngoại ngữ” có điểm trung 

bình là 3,36 và “giúp kết quả học tập các môn 

tự nhiên và xã hội tốt hơn” có điểm trung bình 

là 3,35 cũng phản ánh những lợi ích nhất định 

mà Gen AI mang lại trong học tập đa lĩnh vực. 

Tuy nhiên, nội dung “Gen AI giúp cải thiện 

điểm số trong các bài kiểm tra thường xuyên và 

kiểm tra học kỳ” có điểm trung bình thấp là 

3,25; cho thấy tác động của Gen AI đến kết quả 

đánh giá chính thức chưa thật sự rõ rệt. Điều 

này có thể xuất phát từ việc các bài kiểm tra trên 

lớp thường không có sự hỗ trợ trực tiếp của AI, 

do đó hiệu quả học tập từ AI chưa được chuyển 

hóa hoàn toàn thành kết quả kiểm tra. Ngoài ra, 

yếu tố tâm lý “lo lắng nếu không sử dụng AI sẽ 

bị tụt lại so với bạn bè” có điểm trung bình là 

2,80; cho thấy mức độ lo ngại chưa cao nhưng 

đã bắt đầu hình thành trong một bộ phận HS. Từ 

những phân tích trên có thể thấy, Gen AI có vai 

trò hỗ trợ tích cực trong việc cải thiện kết quả 

học tập, đặc biệt là trong tự học và phát triển kỹ 

năng của HS.  

KẾT LUẬN 

Nghiên cứu khẳng định Gen AI đang trở 

thành công cụ hỗ trợ học tập quan trọng đối với 

HS THPT. Kết quả khảo sát cho thấy Gen AI có 

tác động tích cực đến cảm xúc học tập, thúc đẩy 

động lực học tập và hỗ trợ cải thiện một số khía 

cạnh của kết quả học tập, đặc biệt là khả năng 

tự học. Tuy nhiên, bên cạnh các lợi ích, nghiên 

cứu cũng chỉ ra những rủi ro đáng chú ý như 

nguy cơ phụ thuộc công nghệ, suy giảm động 

lực nội tại nếu lạm dụng AI và những vấn đề 

liên quan đến tính trung thực học tập. Do đó, 

nhà trường cần xây dựng định hướng sử dụng 

Gen AI một cách có trách nhiệm, kết hợp giáo 

dục đạo đức số, tư duy phản biện và năng lực tự 

học cho HS. Từ kết quả nghiên cứu, bài báo gợi 

mở một số định hướng nghiên cứu tiếp theo như 

giải pháp sử dụng Gen AI hiệu quả trong học 

tập, trong đó chú trọng đến việc phát triển năng 

lực tự học, tư duy phản biện và kỹ năng số cho 

HS. Đồng thời, cần nghiên cứu các biện pháp 

giáo dục nhằm nâng cao nhận thức và đạo đức 

sử dụng AI, giúp HS sử dụng công nghệ một 

cách có trách nhiệm. 
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