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TÓM TẮT  

Nghiên cứu này xem xét hành vi trì hoãn tài chính của sinh viên đại học thông qua vai trò của kiến thức 

tài chính, việc sử dụng công nghệ tài chính (FinTech) và ảnh hưởng xã hội trong khuôn khổ lý thuyết hành vi 

có kế hoạch, lý thuyết tự hiệu quả và lý thuyết xã hội hóa tài chính. Dữ liệu khảo sát từ 288 sinh viên tại TP. 

Hồ Chí Minh được phân tích bằng PLS-SEM cho thấy kiến thức tài chính, việc sử dụng FinTech và ảnh 

hưởng xã hội đều làm tăng năng lực tự hiệu quả tài chính; đồng thời, năng lực tự hiệu quả tài chính có tác 

động tích cực mạnh đến hành vi trì hoãn tài chính, cho thấy nghịch lý rằng sự tự tin cao có thể làm giảm 

cảm nhận về tính cấp bách và dẫn đến trì hoãn. Kết quả cũng xác nhận vai trò trung gian của năng lực tự 

hiệu quả tài chính trong mối quan hệ giữa các yếu tố trên với hành vi trì hoãn, trong khi giới tính đóng vai 

trò điều tiết mối quan hệ giữa tự hiệu quả và trì hoãn, qua đó đóng góp cho lĩnh vực tài chính hành vi và 

cung cấp hàm ý cho các trường đại học, nhà cung cấp FinTech và nhà hoạch định chính sách nhằm giảm 

hành vi trì hoãn tài chính và thúc đẩy hành vi tài chính có trách nhiệm ở sinh viên. 

Từ khóa: Ảnh hưởng xã hội, công nghệ tài chính (fintech), kiến thức tài chính, sinh viên, trì hoãn tài 

chính 

ABSTRACT 

This study examines financial procrastination behavior among university students through the roles of 

financial knowledge, the use of financial technology (FinTech), and social influence within the framework of 

the Theory of Planned Behavior, Self-Efficacy Theory, and Financial Socialization Theory. Survey data from 

288 students in Ho Chi Minh City were analyzed using PLS-SEM, showing that financial knowledge, 

FinTech usage, and social influence all increase financial self-efficacy; at the same time, financial self-

efficacy has a strong positive effect on financial procrastination behavior, revealing a paradox in which 

higher confidence may reduce the perception of urgency and lead to delay. The results also confirm the 

mediating role of financial self-efficacy in the relationship between these factors and procrastination 

behavior, while gender plays a moderating role in the relationship between self-efficacy and procrastination. 

These findings contribute to the field of behavioral finance and provide implications for universities, 

FinTech providers, and policymakers to reduce financial procrastination and promote responsible financial 

behavior among students. 

Keywords: Social influence, financial technology (finTech), financial knowledge, students, financial 

procrastination 

MỞ ĐẦU 

Chuyển đổi số đã làm thay đổi căn bản cách 

quản lý tài chính cá nhân khi các công nghệ tài 

chính ngày càng được tích hợp vào thanh toán, 

tiết kiệm, vay và đầu tư (Arner & cộng sự, 

2016; Venkatesh & cộng sự, 2003). Sinh viên 

đại học – thường được gọi là “người bản địa 

số” – là nhóm tiếp xúc nhiều với các nền tảng 

tài chính số (Prensky, 2001). Tại Việt Nam, sự 

phát triển của tài chính toàn diện và thanh toán 

số đã đưa số lượng người dùng ví điện tử lên 

hơn 36 triệu tính đến cuối năm 2023 (Ngân 
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hàng Nhà nước Việt Nam, 2024). Tuy nhiên, 

nhiều sinh viên vẫn gặp khó khăn trong quản lý 

tài chính cá nhân như chi tiêu bốc đồng, lập 

ngân sách kém và trì hoãn thực hiện nghĩa vụ 

tài chính. 

Trì hoãn tài chính được hiểu là việc tự 

nguyện trì hoãn các nhiệm vụ tài chính như lập 

ngân sách, tiết kiệm hay thanh toán nợ mặc dù 

nhận thức được những hậu quả tiêu cực có thể 

xảy ra (Gamst-Klaussen & cộng sự, 2019). Các 

nghiên cứu trước cho thấy hành vi này liên 

quan đến khả năng lập kế hoạch kém, thiếu 

kiểm soát bản thân (Strömbäck & cộng sự, 

2017) và kiến thức tài chính thấp (Lusardi & 

Mitchell, 2007, 2014; Huston, 2010). Ở sinh 

viên, trì hoãn tài chính còn liên quan đến tích 

lũy nợ thẻ tín dụng và căng thẳng tài chính dài 

hạn (Norvilitis & cộng sự, 2006). Kiến thức tài 

chính – hiểu biết về các khái niệm tài chính để 

ra quyết định hiệu quả (Tổ chức Hợp tác và 

Phát triển Kinh tế, 2018) – được xem là yếu tố 

quan trọng thúc đẩy hành vi tài chính có trách 

nhiệm (Lusardi & Mitchell, 2014). Tuy nhiên, 

kiến thức không phải lúc nào cũng dẫn đến 

hành động. Theo Lý thuyết hành vi có kế 

hoạch, hành vi còn chịu ảnh hưởng bởi nhận 

thức kiểm soát hành vi (Ajzen, 1991), trong bối 

cảnh tài chính được thể hiện qua năng lực tự 

hiệu quả tài chính – niềm tin vào khả năng quản 

lý tài chính của bản thân (Bandura, 1997; 

Lown, 2011). 

Bên cạnh đó, các nền tảng công nghệ tài 

chính cung cấp các công cụ quản lý chi tiêu, 

nhắc nhở tự động và theo dõi giao dịch theo 

thời gian thực, có thể tăng cảm giác kiểm soát 

tài chính của cá nhân (Lim & cộng sự, 2021). 

Tuy nhiên, sự phụ thuộc quá mức vào công 

nghệ cũng có thể làm giảm sự chủ động và dẫn 

đến trì hoãn. Đồng thời, hành vi tài chính còn 

chịu ảnh hưởng mạnh từ môi trường xã hội. 

Theo Lý thuyết xã hội hóa tài chính, gia đình, 

bạn bè và mạng lưới xã hội góp phần hình 

thành thái độ và sự tự tin tài chính (Gudmunson 

& Danes, 2011), và nhiều nghiên cứu đã chứng 

minh ảnh hưởng xã hội tác động đến kiến thức 

và hành vi tài chính của sinh viên (Bermeo-

Giraldo & cộng sự, 2023; Christin & Wuttke, 

2021; Prakasha & cộng sự, 2023; Zhou, 2011). 

Mặc dù đã có nhiều nghiên cứu về kiến thức 

tài chính, công nghệ tài chính hoặc ảnh hưởng 

xã hội, nhưng vẫn còn thiếu các mô hình tích 

hợp các yếu tố này để giải thích hành vi trì 

hoãn tài chính, đặc biệt trong bối cảnh các thị 

trường mới nổi như Việt Nam. Ngoài ra, vai trò 

trung gian của năng lực tự hiệu quả tài chính và 

sự khác biệt giới tính trong hành vi tài chính 

(Bannier & Neubert, 2016) vẫn chưa được 

nghiên cứu đầy đủ. Do đó, nghiên cứu này kết 

hợp Lý thuyết hành vi có kế hoạch (Ajzen, 

1991), Lý thuyết tự hiệu quả (Bandura, 1997) 

và Lý thuyết xã hội hóa tài chính (Gudmunson 

& Danes, 2011) để xây dựng mô hình giải thích 

hành vi trì hoãn tài chính của sinh viên, trong 

đó kiến thức tài chính, công nghệ tài chính và 

ảnh hưởng xã hội là các yếu tố tiền đề; năng lực 

tự hiệu quả tài chính đóng vai trò trung gian; và 

giới tính là biến điều tiết. Sử dụng phương pháp 

mô hình cấu trúc tuyến tính bình phương nhỏ 

nhất từng phần (Hair & cộng sự, 2016), nghiên 

cứu đóng góp vào lĩnh vực tài chính hành vi và 

cung cấp hàm ý cho các trường đại học, các nhà 

cung cấp công nghệ tài chính và nhà hoạch định 

chính sách nhằm nâng cao năng lực tài chính và 

thúc đẩy hành vi tài chính có trách nhiệm ở 

người trẻ.  

1. Cơ sở lý thuyết 

Các khái niệm chính 

Trì hoãn tài chính là việc cá nhân tự 

nguyện trì hoãn các nhiệm vụ tài chính như lập 

ngân sách, tiết kiệm, thanh toán hóa đơn hoặc 

quản lý nợ dù nhận thức được hậu quả tiêu cực 

(Gamst-Klaussen & cộng sự, 2019). Hành vi 

này thường liên quan đến các yếu tố tâm lý như 

thiên lệch hiện tại, lo âu và khả năng tự kiểm 

soát thấp (Strömbäck & cộng sự, 2017), đặc 

biệt phổ biến ở sinh viên do kinh nghiệm tài 

chính hạn chế và ảnh hưởng từ bạn bè, có thể 

dẫn đến nợ thẻ tín dụng và căng thẳng tài chính 

dài hạn (Norvilitis & cộng sự, 2006). Một yếu 

tố quan trọng ảnh hưởng đến hành vi tài chính 

là kiến thức tài chính, được hiểu là kiến thức, 

kỹ năng và sự hiểu biết về các khái niệm như 

lãi suất, lạm phát, đa dạng hóa và quản lý rủi ro 

để đưa ra quyết định tài chính hiệu quả (Lusardi 

& Mitchell, 2007, 2014; Huston, 2010; Tổ chức 

Hợp tác và Phát triển Kinh tế, 2018). Tuy 

nhiên, kiến thức không phải lúc nào cũng dẫn 

đến hành động mà có thể tác động gián tiếp 

thông qua việc nâng cao sự tự tin trong quản lý 
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tài chính. Bên cạnh đó, công nghệ tài chính là 

việc ứng dụng công nghệ số vào các dịch vụ tài 

chính như ngân hàng trực tuyến, thanh toán di 

động và nền tảng đầu tư (Arner & cộng sự, 

2016), giúp người dùng theo dõi chi tiêu và 

thực hiện giao dịch thuận tiện hơn (Lim & cộng 

sự, 2021), trong khi mức độ chấp nhận công 

nghệ chịu ảnh hưởng bởi tính hữu ích, tính dễ 

sử dụng và ảnh hưởng xã hội (Venkatesh & 

cộng sự, 2003; Zhou, 2011). Ngoài ra, ảnh 

hưởng xã hội – sự tác động từ gia đình, bạn bè 

và mạng lưới xã hội – cũng góp phần hình 

thành thái độ và hành vi tài chính của cá nhân 

(Ajzen, 1991; Prakasha & cộng sự, 2023), đồng 

thời có thể nâng cao kiến thức và thúc đẩy hành 

vi tài chính có trách nhiệm (Bermeo-Giraldo & 

cộng sự, 2023; Christin & Wuttke, 2021). Vì 

vậy, các yếu tố cá nhân, công nghệ và xã hội 

đều có thể tác động đến hành vi trì hoãn tài 

chính của sinh viên. 

Lý thuyết nền 

Nghiên cứu này dựa trên ba lý thuyết nền 

tảng gồm Lý thuyết hành vi có kế hoạch, Lý 

thuyết tự hiệu quả và Lý thuyết xã hội hóa tài 

chính để giải thích hành vi trì hoãn tài chính 

của sinh viên. Theo Lý thuyết hành vi có kế 

hoạch, hành vi của cá nhân được quyết định bởi 

ý định hành vi, trong đó ý định chịu ảnh hưởng 

của thái độ đối với hành vi, chuẩn mực chủ 

quan và nhận thức kiểm soát hành vi (Ajzen, 

1991). Trong bối cảnh tài chính, kiến thức tài 

chính có thể định hình thái độ đối với hành vi 

tài chính có trách nhiệm, trong khi ảnh hưởng 

xã hội phản ánh chuẩn mực chủ quan từ gia 

đình và bạn bè. Nhận thức kiểm soát hành vi có 

liên hệ chặt chẽ với năng lực tự hiệu quả tài 

chính, thể hiện mức độ tự tin của cá nhân trong 

việc thực hiện các nhiệm vụ tài chính. Theo Lý 

thuyết tự hiệu quả, tự hiệu quả là niềm tin của 

cá nhân vào khả năng tổ chức và thực hiện các 

hành động cần thiết để đạt được kết quả mong 

muốn (Bandura, 1997). Trong lĩnh vực tài 

chính, năng lực tự hiệu quả tài chính phản ánh 

sự tự tin trong việc quản lý ngân sách, tiết kiệm 

và đưa ra các quyết định tài chính (Lown, 

2011). Mức độ tự hiệu quả tài chính cao thường 

thúc đẩy hành vi tài chính chủ động và giảm xu 

hướng né tránh các nhiệm vụ tài chính (Gamst-

Klaussen & cộng sự, 2019). Bên cạnh đó, Lý 

thuyết xã hội hóa tài chính cho rằng kiến thức, 

thái độ và hành vi tài chính được hình thành 

thông qua quá trình tương tác với cha mẹ, bạn 

bè, tổ chức giáo dục và môi trường xã hội 

(Gudmunson & Danes, 2011). Những tác động 

xã hội này có thể nâng cao kiến thức tài chính 

và củng cố sự tự tin của cá nhân trong việc 

quản lý tài chính (Bermeo-Giraldo & cộng sự, 

2023). Do đó, bằng cách kết hợp ba lý thuyết 

trên, nghiên cứu này đề xuất rằng kiến thức tài 

chính, công nghệ tài chính và ảnh hưởng xã hội 

có thể tác động đến hành vi trì hoãn tài chính 

của sinh viên thông qua năng lực tự hiệu quả tài 

chính. 

2. Giả thuyết nghiên cứu 

Kiến thức tài chính, công nghệ tài chính, 

ảnh hưởng xã hội và năng lực tự hiệu quả tài 

chính 

Kiến thức tài chính phản ánh mức độ hiểu 

biết của cá nhân về các khái niệm tài chính và 

khả năng áp dụng chúng vào việc ra quyết định 

(Lusardi & Mitchell, 2014). Theo Lý thuyết tự 

hiệu quả, những trải nghiệm làm chủ là nguồn 

quan trọng hình thành niềm tin về năng lực của 

cá nhân (Bandura, 1997). Khi có kiến thức tài 

chính tốt, cá nhân có thể đánh giá thông tin và 

rủi ro hiệu quả hơn, từ đó tăng nhận thức kiểm 

soát hành vi, khái niệm có liên hệ chặt chẽ với 

năng lực tự hiệu quả tài chính (Ajzen, 1991; 

Lown, 2011). Các nghiên cứu cũng cho thấy 

kiến thức tài chính cao giúp nâng cao sự tự tin 

và cải thiện hành vi quản lý tiền (Strömbäck & 

cộng sự, 2017; Nuringtyas & Kartini, 2023). Vì 

vậy, kiến thức tài chính được kỳ vọng làm tăng 

năng lực tự hiệu quả tài chính. 

H1: Kiến thức tài chính có tác động tích 

cực đến năng lực tự hiệu quả tài chính. 

Bên cạnh đó, công nghệ tài chính cung cấp 

các công cụ số giúp đơn giản hóa giao dịch, 

nhắc nhở thanh toán và theo dõi chi tiêu theo 

thời gian thực (Arner & cộng sự, 2016). Theo 

lý thuyết chấp nhận công nghệ, tính hữu ích và 

tính dễ sử dụng làm tăng mức độ tham gia của 

người dùng (Venkatesh & cộng sự, 2003). Đối 

với sinh viên, việc sử dụng ví điện tử, ngân 

hàng di động và các ứng dụng tài chính giúp họ 

quen thuộc hơn với các hoạt động tài chính và 

củng cố cảm nhận về năng lực quản lý tiền 

(Lim & cộng sự, 2021). 
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H2: Việc sử dụng công nghệ tài chính có 

tác động tích cực đến năng lực tự hiệu quả tài 

chính. 

Ngoài ra, ảnh hưởng xã hội từ gia đình, bạn 

bè và môi trường xung quanh cũng góp phần 

hình thành thái độ và sự tự tin tài chính 

(Gudmunson & Danes, 2011). Các nghiên cứu 

cho thấy sinh viên nhận được sự hướng dẫn tài 

chính từ cha mẹ hoặc bạn bè thường có kiến 

thức tài chính và mức độ tự tin cao hơn trong 

việc ra quyết định tài chính (Bermeo-Giraldo & 

cộng sự, 2023; Christin & Wuttke, 2021). 

Chuẩn mực xã hội cũng có thể định hình nhận 

thức về năng lực và trách nhiệm tài chính của 

cá nhân (Ajzen, 1991). 

H3: Ảnh hưởng xã hội có tác động tích cực 

đến năng lực tự hiệu quả tài chính. 

Năng lực tự hiệu quả tài chính và trì 

hoãn tài chính 

Năng lực tự hiệu quả tài chính phản ánh 

niềm tin của cá nhân vào khả năng quản lý các 

nhiệm vụ tài chính hiệu quả (Lown, 2011). 

Theo Lý thuyết tự hiệu quả, mức độ tự hiệu quả 

cao thường thúc đẩy hành vi chủ động và giảm 

xu hướng né tránh (Bandura, 1997). Trong lĩnh 

vực tài chính, những cá nhân có năng lực tự 

hiệu quả cao thường tự tin hơn trong việc lập 

ngân sách, tiết kiệm và thực hiện nghĩa vụ 

thanh toán (Gamst-Klaussen & cộng sự, 2019). 

Tuy nhiên, khi mức độ tự tin quá cao, cá nhân 

có thể hình thành cảm nhận kiểm soát mạnh và 

cho rằng họ có thể giải quyết các nhiệm vụ tài 

chính sau mà không gặp rủi ro đáng kể (Ajzen, 

1991). Điều này có thể dẫn đến sự tự tin quá 

mức và làm giảm động lực hành động ngay lập 

tức, từ đó làm gia tăng hành vi trì hoãn tài 

chính. 

H4: Năng lực tự hiệu quả tài chính có tác 

động tích cực đến trì hoãn tài chính. 

Mối quan hệ điều tiết của giới tính 

Sự khác biệt giới tính trong hành vi và thái 

độ tài chính đã được ghi nhận trong nhiều 

nghiên cứu. Nam và nữ khác nhau về mức độ tự 

tin, chấp nhận rủi ro và cách ra quyết định tài 

chính (Bannier & Neubert, 2016). Những khác 

biệt này có thể ảnh hưởng đến cách năng lực tự 

hiệu quả tài chính tác động đến hành vi trì 

hoãn. Cụ thể, mức độ tự hiệu quả cao có thể 

dẫn đến sự tự tin quá mức ở nam sinh, làm tăng 

xu hướng trì hoãn, trong khi nữ sinh có xu 

hướng thận trọng hơn trong các quyết định tài 

chính. 

H5: Giới tính điều tiết mối quan hệ giữa 

năng lực tự hiệu quả tài chính và trì hoãn tài 

chính. 

Vai trò trung gian của năng lực tự hiệu 

quả tài chính 

Năng lực tự hiệu quả tài chính đóng vai trò 

như một cơ chế tâm lý quan trọng liên kết các 

yếu tố bên ngoài với hành vi tài chính. Theo Lý 

thuyết tự hiệu quả, niềm tin của cá nhân vào 

năng lực của bản thân có thể trung gian hóa 

mối quan hệ giữa kiến thức, môi trường và 

hành động (Bandura, 1997). Kiến thức tài 

chính, việc sử dụng công nghệ tài chính và ảnh 

hưởng xã hội có thể không tác động trực tiếp 

đến trì hoãn tài chính mà thông qua việc hình 

thành sự tự tin của cá nhân trong quản lý tài 

chính. Sinh viên có kiến thức tài chính tốt, 

thường xuyên sử dụng các công cụ FinTech và 

nhận được sự hỗ trợ từ môi trường xã hội có xu 

hướng có mức độ tự hiệu quả tài chính cao hơn, 

từ đó ảnh hưởng đến hành vi trì hoãn tài chính 

(Gudmunson & Danes, 2011). 

H6: Năng lực tự hiệu quả tài chính đóng 

vai trò trung gian trong mối quan hệ giữa kiến 

thức tài chính và trì hoãn tài chính. 

H7: Năng lực tự hiệu quả tài chính đóng 

vai trò trung gian trong mối quan hệ giữa việc 

sử dụng công nghệ tài chính và trì hoãn tài 

chính. 

H8: Năng lực tự hiệu quả tài chính đóng 

vai trò trung gian trong mối quan hệ giữa ảnh 

hưởng xã hội và trì hoãn tài chính. 

Từ đó, nhóm tác giả đề xuất mô hình như 

sau: 

 
Hình 1. Mô hình đề xuất 

Kiến thức tài

chính

Công nghệ tài

chính

 nh hưởng xã hội

Năng lực tự hiệu

quả tài chính

 ành vi trì hoãn tài

chính của sinh viên

Giới tính

 2

 4

 5

 6   là các giả thuyết

trung gian
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3. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu này sử dụng phương pháp hỗn hợp 

kết hợp định tính và định lượng để phát triển và 

kiểm định mô hình nghiên cứu đề xuất. Ở giai 

đoạn định tính, nhóm nghiên cứu tiến hành tổng 

quan tài liệu nhằm xác định các khái niệm và 

thang đo liên quan đến kiến thức tài chính, việc 

sử dụng công nghệ tài chính, ảnh hưởng xã hội, 

năng lực tự hiệu quả tài chính và hành vi trì 

hoãn tài chính. Sau đó, các cuộc phỏng vấn bán 

cấu trúc được thực hiện với sinh viên có hiểu 

biết tài chính và hai chuyên gia trong lĩnh vực 

tài chính nhằm điều chỉnh nội dung thang đo và 

đảm bảo tính phù hợp ngữ cảnh. Ở giai đoạn 

định lượng, bảng hỏi cấu trúc được sử dụng để 

kiểm định các giả thuyết nghiên cứu. Các thang 

đo được kế thừa từ các nghiên cứu trước, trong 

đó kiến thức tài chính (FK) được đo lường dựa 

trên Prakasha và cộng sự (2023) và Bermeo-

Giraldo và cộng sự (2023); công nghệ tài chính 

(FT) dựa trên Lim và cộng sự (2021) và Arner 

và cộng sự (2016); ảnh hưởng xã hội (SI) dựa 

trên Christin Siegfried và Eveline Wuttke 

(2021); năng lực tự hiệu quả tài chính (FSE) 

dựa trên Lown (2011); và hành vi trì hoãn tài 

chính (FP) dựa trên Gamst-Klaussen và cộng sự 

(2019), và điều tiết giới tính (INT). Tất cả các 

biến được đo bằng thang Likert 5 điểm. Khảo 

sát thử với 30 sinh viên được thực hiện trước 

khi tiến hành khảo sát chính thức. Đối tượng 

nghiên cứu là sinh viên đại học tại TP. Hồ Chí 

Minh, do đây là nhóm đang chuyển sang giai 

đoạn độc lập tài chính và thường xuyên sử dụng 

các công nghệ tài chính. Theo Hair và cộng sự 

(199 ), kích thước mẫu tối thiểu cho phân tích 

đa biến là năm lần số biến quan sát; với 29 biến 

quan sát, mẫu tối thiểu là 145, nhưng nhóm tác 

giả quyết định gửi đi 300 mẫu nhằm tăng độ tin 

cậy. Nghiên cứu thu thập dữ liệu trực tuyến vào 

tháng 7 năm 2025 và thu được các bảng khảo 

sát hợp lệ để phân tích. Dữ liệu được xử lý 

bằng SPSS 20.0 và SmartPLS 3 thông qua 

phương pháp mô hình cấu trúc tuyến tính bình 

phương nhỏ nhất từng phần (PLS-SEM), bao 

gồm đánh giá mô hình đo lường và mô hình cấu 

trúc với kiểm định bootstrapping 5.000 mẫu lặp 

lại để đảm bảo độ tin cậy và giá trị của kết quả 

nghiên cứu (Hair & cộng sự, 2016; Henseler & 

cộng sự, 2015). Do dữ liệu được thu thập bằng 

bảng hỏi tự báo cáo tại cùng một thời điểm, 

nghiên cứu tiến hành kiểm tra thiên lệch 

phương pháp chung (Common Method Bias). 

Kết quả kiểm định  arman’s single factor cho 

thấy một nhân tố duy nhất không giải thích 

phần lớn phương sai của dữ liệu (nhỏ hơn 

ngưỡng 50%). Đồng thời, các chỉ số Full 

Collinearity VIF của các biến trong mô hình 

đều thấp hơn ngưỡng khuyến nghị, cho thấy 

thiên lệch phương pháp chung không phải là 

vấn đề nghiêm trọng trong nghiên cứu này. 

4. Kết quả nghiên cứu 

Thống kê mô tả 

Sau khi làm sạch dữ liệu, 288 bảng khảo 

sát hợp lệ được giữ lại, trong khi 12 trường hợp 

bị loại do không đủ điều kiện hoặc trả lời thiếu 

chú ý. Dữ liệu được phân tích bằng SPSS 20 và 

SmartPLS 3. Về đặc điểm mẫu, nữ chiếm 

55,6% và nam 44,4%. Theo năm học, sinh viên 

năm cuối chiếm 41,3%, năm ba 37,2%, năm hai 

12,2% và năm nhất 9,4%, cho thấy sự quan tâm 

đến quản lý tài chính tăng khi gần tốt nghiệp. 

Về chuyên ngành, phần lớn thuộc các lĩnh vực 

kinh tế – tài chính như Tài chính–Ngân hàng 

(30,2%), Quản trị kinh doanh (22,6%), 

Marketing (20,8%) và Kinh doanh quốc tế 

(18,8%). Về thu nhập, 51,0% sinh viên có thu 

nhập từ công việc bán thời gian, 38,5% phụ 

thuộc vào học bổng hoặc hỗ trợ gia đình và 

10,4% không có thu nhập cá nhân, phản ánh 

mức độ tự chủ tài chính khác nhau có thể liên 

quan đến hành vi trì hoãn tài chính. 

Kiểm định mô hình đo lường 

 

Hình 2. Kiểm định mô hình đo lường 

Kết quả kiểm định mô hình đo lường 

(Bảng 1) cho thấy các thang đo đều đạt độ tin 

cậy và giá trị hợp lệ. Cụ thể, hệ số Alpha 

Cronbach của các biến đều lớn hơn 0,7 (từ 
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0,739 đến 0,849), cho thấy các thang đo có độ 

tin cậy tốt. Hệ số độ tin cậy tổng hợp cũng đều 

lớn hơn 0,7, chứng tỏ các biến quan sát có mức 

độ nhất quán cao trong việc đo lường các khái 

niệm nghiên cứu. Giá trị phương sai trích trung 

bình của tất cả các biến đều lớn hơn 0,5 (từ 

0,551 đến 0,595), cho thấy các thang đo đạt giá 

trị hội tụ. Bên cạnh đó, hệ số tải ngoài của các 

biến quan sát đều lớn hơn 0,7, chứng tỏ các chỉ 

báo đo lường phù hợp với biến tiềm ẩn. Cuối 

cùng, các giá trị hệ số phóng đại phương sai 

đều nhỏ hơn 5 (dao động từ 1,3 3 đến 2,307), 

cho thấy không có hiện tượng đa cộng tuyến 

trong mô hình. Nhìn chung, các thang đo trong 

nghiên cứu đạt yêu cầu về độ tin cậy và giá trị 

hội tụ, vì vậy có thể tiếp tục sử dụng để phân 

tích mô hình cấu trúc. 

Bảng 1. Kiểm định mô hình đo lường 

Nhân 

tố 

Số 

biến 

quan 

sát 

Hệ số 

tải 

nhân 

tố 

Cronbach’s 

Alpha 

Độ tin cậy 

tổng hợp 
AVE VIF 

FK 6 

[0,718 

– 

0,772] 

0,837 0,839 0,551 

[1,687 

– 

1,958] 

FT 4 

[0,721 

– 

0,812] 

0,773 0,783 0,595 

[1,395 

– 

1,633] 

SI 6 

[0,718 

– 

0,789] 

0,849 0,850 0,569 

[1,717 

– 

2,307] 

FSE 5 

[0,712 

– 

0,822] 

0,822 0,830 0,582 

[1,586 

– 

1,996] 

FP 4 

[0,721 

– 

0,767] 

0,739 0,740 0,561 

[1,383 

– 

1,621] 
 

Kết quả kiểm định giá trị phân biệt theo 

tiêu chí Fornell–Larcker (Bảng 2) cho thấy căn 

bậc hai của phương sai trích trung bình của các 

biến (FK = 0,742; FP = 0,749; FSE = 0,763; FT 

= 0,772; SI = 0,754) đều lớn hơn các hệ số 

tương quan với các biến còn lại trong mô hình. 

Điều này chứng tỏ các biến tiềm ẩn trong 

nghiên cứu có sự khác biệt rõ ràng và đạt giá trị 

phân biệt, do đó mô hình đo lường được xem là 

phù hợp để tiếp tục phân tích mô hình cấu trúc. 

 

Bảng 2. Giá trị phân biệt 

 FK FP FSE FT SI 

FK 0,742     

FP 0,537 0,749    

FSE 0,593 0,593 0,763   

FT 0,459 0,443 0,486 0,772  

SI 0,569 0,530 0,620 0,568 0,754 

Bảng 3 cho thấy giá trị R bình của trì hoãn tài 

chính là 0,369 và R bình hiệu chỉnh là 0,363, 

cho thấy các biến độc lập trong mô hình giải 

thích khoảng 36,3% sự biến thiên của hành vi 

trì hoãn tài chính. Đối với năng lực tự hiệu quả 

tài chính, giá trị R bình đạt 0,481 và R bình 

hiệu chỉnh là 0,476, cho thấy các yếu tố kiến 

thức tài chính, công nghệ tài chính và ảnh 

hưởng xã hội giải thích khoảng 47,6% sự biến 

thiên của biến này. Nhìn chung, các giá trị này 

cho thấy mô hình có mức độ giải thích trung 

bình và chấp nhận được trong nghiên cứu hành 

vi. 

Bảng 3. R bình, R bình hiệu chỉnh 

 R bình 
R bình hiệu 

chỉnh 

FP 0,369 0,363 

FSE 0,481 0,476 

Bảng 4 kích thước tác động cho thấy năng 

lực tự hiệu quả tài chính có ảnh hưởng mạnh 

đến trì hoãn tài chính với giá trị 0,573, thể hiện 

mức độ tác động lớn trong mô hình. Trong khi 

đó, kiến thức tài chính (0,136) và ảnh hưởng xã 

hội (0,138) có mức tác động trung bình đến 

năng lực tự hiệu quả tài chính. Ngược lại, công 

nghệ tài chính có mức tác động nhỏ với giá trị 

0,021. Nhìn chung, kết quả cho thấy năng lực 

tự hiệu quả tài chính đóng vai trò quan trọng 

trong việc giải thích hành vi trì hoãn tài chính 

của sinh viên. 

Bảng 4. F bình 

 FK FP FSE FT SI 

FK   0,136   

FP      

FSE  0,573    

FT   0,021   

SI  0,138    
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Còn Bảng 5 cho thấy giá trị Q² của trì hoãn 

tài chính là 0,194 và của năng lực tự hiệu quả 

tài chính là 0,270. Vì các giá trị này đều lớn 

hơn 0, điều đó cho thấy mô hình có khả năng 

dự báo phù hợp đối với các biến nội sinh trong 

nghiên cứu. Đồng thời, các giá trị Q² này cũng 

phản ánh mức độ dự báo trung bình, cho thấy 

mô hình có ý nghĩa trong việc giải thích và dự 

đoán hành vi trì hoãn tài chính của sinh viên. 

Bảng 5. Q bình 

 FP FSE 

Q bình 0,194 0,270 

Kiểm định mô hình cấu trúc 

 

Hình 3. Kiểm định mô hình cấu trúc 

Kết quả ở Bảng 6 và Bảng 7 kiểm định mô 

hình cấu trúc cho thấy tất cả các giả thuyết đều 

được chấp nhận. Cụ thể, kiến thức tài chính (β 

= 0,329; p = 0,000), công nghệ tài chính (β = 

0,131; p = 0,034) và ảnh hưởng xã hội (β = 

0,35 ; p = 0,000) đều có tác động tích cực đến 

năng lực tự hiệu quả tài chính. Đồng thời, năng 

lực tự hiệu quả tài chính có ảnh hưởng tích cực 

mạnh đến trì hoãn tài chính (β = 0,603; p = 

0,000). Kết quả cũng cho thấy giới tính đóng 

vai trò điều tiết trong mối quan hệ giữa năng 

lực tự hiệu quả tài chính và trì hoãn tài chính (β 

= 0,131; p = 0,011). Điều này cho thấy cường 

độ tác động của năng lực tự hiệu quả tài chính 

đến hành vi trì hoãn tài chính có sự khác biệt 

giữa các nhóm giới tính. Hệ số tương tác dương 

hàm ý rằng khi năng lực tự hiệu quả tài chính 

gia tăng, hành vi trì hoãn tài chính cũng gia 

tăng mạnh hơn ở nhóm có giá trị mã hóa cao 

hơn của biến giới tính. Với cách mã hóa trong 

nghiên cứu (Nam = 1; Nữ = 2), kết quả gợi ý 

rằng xu hướng này rõ hơn ở nữ sinh so với nam 

sinh. Bên cạnh đó, kết quả kiểm định trung gian 

cho thấy năng lực tự hiệu quả tài chính đóng 

vai trò trung gian trong mối quan hệ giữa kiến 

thức tài chính (β = 0,199; p = 0,000), công nghệ 

tài chính (β = 0,079; p = 0,038) và ảnh hưởng 

xã hội (β = 0,216; p = 0,000) với trì hoãn tài 

chính. Điều này cho thấy các yếu tố kiến thức, 

công nghệ và xã hội ảnh hưởng đến hành vi trì 

hoãn tài chính của sinh viên thông qua cơ chế 

tâm lý là năng lực tự hiệu quả tài chính. 

Bảng 6. Tác động trực tiếp, điều tiết 

Mối quan hệ 
Hệ số tác 

động 
Giá trị P Kết quả 

FK➔FSE 0,329 0,000 
Chấp nhận 

H1 

FSE➔FP 0,603 0,000 
Chấp nhận 

H4 

FT➔FSE 0,131 0,034 
Chấp nhận 

H2 

INTxFSE➔FP 0,131 0,011 
Chấp nhận 

H5 

SI➔FSE 0,358 0,000 
Chấp nhận 

H3 

Bảng 7. Tác động gián tiếp 

Mối quan hệ 
Hệ số tác 

động 
Giá trị P Kết quả 

FK➔FSE➔FP 0,199 0,000 
Chấp nhận 

H6 

FT➔FSE➔FP 0,079 0,038 
Chấp nhận 

H7 

SI➔FSE➔FP 0,216 0,000 
Chấp nhận 

H8 

Bên cạnh các tác động gián tiếp thông qua 

năng lực tự hiệu quả tài chính, nghiên cứu cũng 

xem xét khả năng tồn tại tác động trực tiếp của 

kiến thức tài chính, công nghệ tài chính và ảnh 

hưởng xã hội lên hành vi trì hoãn tài chính. Kết 

quả cho thấy các mối quan hệ trực tiếp này yếu 

hơn đáng kể so với tác động gián tiếp thông qua 

năng lực tự hiệu quả tài chính, hàm ý rằng cơ 

chế trung gian giữ vai trò quan trọng trong việc 

truyền dẫn ảnh hưởng từ các yếu tố tiền đề đến 

hành vi trì hoãn tài chính. 
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Thảo luận kết quả nghiên cứu 

Nghiên cứu này phân tích hành vi trì hoãn 

tài chính của sinh viên thông qua vai trò của 

kiến thức tài chính, công nghệ tài chính, ảnh 

hưởng xã hội và năng lực tự hiệu quả tài chính, 

với giới tính đóng vai trò điều tiết. Kết quả cho 

thấy kiến thức tài chính có tác động tích cực 

đến năng lực tự hiệu quả tài chính (β = 0,329; p 

= 0,000), phù hợp với Lý thuyết tự hiệu quả của 

Bandura (1997), cho thấy sinh viên có hiểu biết 

tài chính tốt sẽ tự tin hơn trong việc quản lý và 

ra quyết định tài chính (Lown, 2011; Lusardi & 

Mitchell, 2014). Việc sử dụng công nghệ tài 

chính cũng có ảnh hưởng tích cực đến năng lực 

tự hiệu quả tài chính (β = 0,131; p = 0,034), cho 

thấy các công cụ số như ví điện tử và ngân 

hàng di động giúp sinh viên quen thuộc hơn với 

các hoạt động tài chính.  nh hưởng xã hội có 

tác động mạnh nhất đến năng lực tự hiệu quả tài 

chính (β = 0,358; p = 0,000), phù hợp với Lý 

thuyết xã hội hóa tài chính khi môi trường gia 

đình và bạn bè góp phần hình thành thái độ và 

sự tự tin tài chính (Gudmunson & Danes, 

2011). Một phát hiện đáng chú ý là năng lực tự 

hiệu quả tài chính lại có tác động tích cực đến 

trì hoãn tài chính (β = 0,603; p = 0,000), cho 

thấy sự tự tin cao có thể khiến sinh viên cảm 

thấy họ có thể xử lý các nhiệm vụ tài chính sau, 

kết quả này phản ánh tính phức tạp của hành vi 

tài chính, khi sự tự tin cao không phải lúc nào 

cũng dẫn đến hành động kịp thời. Theo tài 

chính hành vi, hiện tượng này có thể được giải 

thích bởi khuynh hướng quá tự tin 

(overconfidence bias), khi cá nhân tin rằng bản 

thân đủ khả năng xử lý các nghĩa vụ tài chính 

trong tương lai mà không gặp rủi ro đáng kể. 

Đồng thời, thiên lệch hiện tại (present bias) 

khiến cá nhân ưu tiên sự thoải mái ở hiện tại và 

trì hoãn những nhiệm vụ đòi hỏi nỗ lực tâm lý 

như lập ngân sách, kiểm soát chi tiêu hoặc tiết 

kiệm. Do đó, nếu thiếu cơ chế tự kiểm soát và 

cam kết hành động, mức tự hiệu quả cao vẫn có 

thể dẫn đến trì hoãn. Ngoài ra, giới tính có vai 

trò điều tiết trong mối quan hệ giữa năng lực tự 

hiệu quả tài chính và trì hoãn tài chính (β = 

0,131; p = 0,011), cho thấy tác động của sự tự 

tin tài chính có thể khác nhau giữa nam và nữ. 

Kết quả trung gian cũng cho thấy kiến thức tài 

chính (β = 0,199; p = 0,000), công nghệ tài 

chính (β = 0,079; p = 0,038) và ảnh hưởng xã 

hội (β = 0,216; p = 0,000) ảnh hưởng gián tiếp 

đến trì hoãn tài chính thông qua năng lực tự 

hiệu quả tài chính. Nhìn chung, nghiên cứu góp 

phần mở rộng tài liệu về tài chính hành vi bằng 

cách tích hợp các yếu tố cá nhân, công nghệ và 

xã hội trong một khung phân tích thống nhất, 

đồng thời gợi ý rằng các chương trình giáo dục 

tài chính và công cụ FinTech cần kết hợp với 

các cơ chế thúc đẩy hành động kịp thời để giảm 

hành vi trì hoãn tài chính ở sinh viên. 

5. Hàm ý quản trị 

Hàm ý lý thuyết 

Nghiên cứu này đóng góp cho tài liệu học 

thuật bằng cách tích hợp kiến thức tài chính, 

mức độ sử dụng công nghệ tài chính và ảnh 

hưởng xã hội vào một khung phân tích thống 

nhất xoay quanh năng lực tự hiệu quả tài chính. 

Kết quả cho thấy các yếu tố này không chỉ tác 

động trực tiếp mà còn ảnh hưởng gián tiếp đến 

hành vi trì hoãn tài chính thông qua cơ chế tâm 

lý là năng lực tự hiệu quả. Đặc biệt, phát hiện 

rằng năng lực tự hiệu quả tài chính có tác động 

tích cực đến trì hoãn tài chính cung cấp một 

góc nhìn mới, cho thấy sự tự tin cao có thể làm 

giảm cảm nhận về tính cấp bách và dẫn đến trì 

hoãn. Ngoài ra, vai trò điều tiết của giới tính 

cho thấy các cơ chế tâm lý trong hành vi tài 

chính có thể khác nhau giữa các nhóm cá nhân, 

trong khi kết quả trung gian nhấn mạnh vai trò 

quan trọng của ảnh hưởng xã hội trong việc 

hình thành sự tự tin tài chính. 

Hàm ý quản trị 

Kết quả nghiên cứu đưa ra một số hàm ý 

thực tiễn cho các trường đại học, doanh nghiệp 

FinTech và nhà hoạch định chính sách.  

Trước hết, các trường đại học nên tăng 

cường các chương trình giáo dục tài chính 

mang tính thực hành như lập ngân sách, quản lý 

tín dụng và lập kế hoạch tiết kiệm nhằm nâng 

cao năng lực tài chính của sinh viên.  

Thứ hai, các nền tảng FinTech cần cải 

thiện trải nghiệm người dùng và tích hợp các 

công cụ hỗ trợ hành vi như nhắc nhở chi tiêu, 

theo dõi mục tiêu tài chính và gợi ý quản lý tài 

chính cá nhân.  

Thứ ba, do ảnh hưởng xã hội có tác động 

mạnh đến sự tự tin tài chính, các chương trình 
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can thiệp nên tận dụng mạng lưới bạn bè và gia 

đình, chẳng hạn như các chương trình tiết kiệm 

nhóm hoặc hoạt động truyền thông trong cộng 

đồng sinh viên. Quan trọng nhất, các chương 

trình nâng cao sự tự tin tài chính cần đi kèm với 

các cơ chế thúc đẩy hành động như thời hạn rõ 

ràng, nhắc nhở tự động và công cụ cam kết tài 

chính nhằm hạn chế xu hướng trì hoãn. 

Nghiên cứu này còn một số hạn chế. Thứ 

nhất, mẫu chỉ gồm sinh viên tại Thành phố Hồ 

Chí Minh nên khả năng khái quát cho các nhóm 

dân số khác còn hạn chế. Thứ hai, dữ liệu tự 

báo cáo có thể gây sai lệch do xu hướng trả lời 

xã hội. Thứ ba, thiết kế cắt ngang chưa cho 

phép khẳng định quan hệ nhân quả giữa năng 

lực tự hiệu quả tài chính và trì hoãn tài chính. 

Thứ tư, mẫu nghiên cứu tập trung chủ yếu vào 

sinh viên thuộc khối ngành kinh tế – kinh 

doanh; vì đây là nhóm có mức độ tiếp xúc 

nhiều hơn với kiến thức tài chính, hoạt động 

đầu tư và công nghệ tài chính so với sinh viên ở 

các lĩnh vực đào tạo khác. Điều này có thể làm 

gia tăng điểm số trung bình của các biến như 

kiến thức tài chính hoặc năng lực tự hiệu quả 

tài chính, từ đó ảnh hưởng đến khả năng khái 

quát hóa kết quả.  

Các nghiên cứu tương lai nên mở rộng mẫu 

nghiên cứu, sử dụng thiết kế theo chiều dọc 

hoặc thực nghiệm, đồng thời xem xét thêm các 

yếu tố tâm lý như lo âu tài chính, tự kiểm soát 

hoặc tính bốc đồng để hiểu rõ hơn hành vi trì 

hoãn tài chính và nên mở rộng khảo sát sang 

sinh viên thuộc nhiều ngành học khác nhau để 

nâng cao tính đại diện của mẫu. Ngoài ra, các 

nghiên cứu tiếp theo nên xem xét bổ sung các 

biến kiểm soát như mức thu nhập cá nhân, năm 

học, kinh nghiệm sử dụng FinTech hoặc mức 

độ độc lập tài chính, vì đây là những yếu tố có 

thể ảnh hưởng đến hành vi trì hoãn tài chính và 

làm thay đổi cường độ các mối quan hệ trong 

mô hình nghiên cứu. 

KẾT LUẬN 

Nghiên cứu này góp phần làm rõ các yếu tố 

ảnh hưởng đến hành vi trì hoãn tài chính của 

sinh viên trong bối cảnh chuyển đổi số và mở 

rộng tài chính toàn diện tại Việt Nam. Kết quả 

cho thấy kiến thức tài chính, việc sử dụng công 

nghệ tài chính và ảnh hưởng xã hội đều góp 

phần nâng cao năng lực tự hiệu quả tài chính, 

qua đó tác động đến hành vi trì hoãn tài chính. 

Trong đó, ảnh hưởng xã hội là yếu tố có tác 

động mạnh nhất đến năng lực tự hiệu quả tài 

chính, nhấn mạnh vai trò của gia đình, bạn bè 

và môi trường xung quanh trong quá trình hình 

thành niềm tin tài chính của người trẻ. 

Đặc biệt, nghiên cứu phát hiện rằng năng 

lực tự hiệu quả tài chính có thể làm gia tăng 

hành vi trì hoãn tài chính. Kết quả này mở rộng 

cách tiếp cận truyền thống trong lĩnh vực tài 

chính hành vi khi cho thấy sự tự tin tài chính, 

nếu không đi kèm với cơ chế thúc đẩy hành 

động và tự kiểm soát, có thể dẫn đến trì hoãn 

thay vì cải thiện hành vi. Ngoài ra, vai trò điều 

tiết của giới tính cho thấy tác động của năng lực 

tự hiệu quả tài chính đến hành vi trì hoãn không 

hoàn toàn giống nhau giữa các nhóm cá nhân. 

Nhìn chung, để thúc đẩy hành vi tài chính lành 

mạnh ở sinh viên, cần kết hợp giáo dục tài 

chính, công cụ công nghệ, hỗ trợ xã hội và các 

biện pháp quản trị hành vi phù hợp. 
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