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TOM TAT

Trong boi canh chuyén doi sé gido duc, cdc trung tam gido duc va dao tao dang d(fi mdt véi nhiéu thach
thuee trong cong tac quan Iy dao tao nhw quy mé hoc vién ngdy cang Ién, sw da dang vé chwong trinh ddo tao
va yeu cau dam bao chat heong dau ra. Tri tué nhén tao (Artificial Intelligence - AI) dwoc xem ld cong nghe
c6 tiem nang ho tro nang cao hiéu qua quan 1y théng qua phan tich dit liéu, tw dong héa quy trinh va hé tro
ra quyét dinh. Nghién ciru nay nham phan tich viéc tmg dung Al trong qudn 1y ddo tao tai trung tam gido duc
thong qua nghlen ceu tru’()'ng hop tai Master Learning Hub. Phuwong phdp nghzen cieu két hop dinh tinh va dinh
llmng bao gom phong van can bo quan ly va khao sat giang vién, hoc vién vé hiéu qua cua cac ung dung Al da
trién khai. Két qua nghién ciru cho thdy viéc g dung Al trong quan Iy hoc vién, theo déi tién dé hoc tdp va ho
tro ra quyét dinh da gop phan cdi thién hiéu qua qudn 1y ddo tao, ndng cao kha ning theo déi tién dg hoc tdp
theo thoi gian thuwe va hé tro dam bao chat long dao tao. Trén co sé do, nghién cu’w dé xudt cac khuyén nghi
Vé itng a’ung Al phii hop cho cac trung tam gido duc trong boi canh chuyén doi sé hién nay. Nghién cieu dong
thoi cung cdp nhitng ham y thiee tién va bang chirng thuec nghlem cho viéc u’ng dung Al trong quan ly dao tao
tai cdc trung tam gido duc tw nhan & Viét Nam va nhitng boi canh twong dong.

Tir khéa: chuyén doi s6, quan 1y dao tao, quan 1y gido duc, tri tué nhadn tao, trung tam gido duc

ABSTRACT

In the context of digital transformation in education, training centers are facing various challenges
in training management, including increasing learner numbers, diversified training programs, and quality
assurance requirements. Artificial Intelligence (Al) is considered a promising technology to enhance management
effectiveness through data analysis, process automation, and decision support. This study aims to examine the
application of Al in training management at an education center through a case study conducted at Master
Learning Hub. A mixed-methods approach was employed, combining interviews with managers and surveys of
instructors and learners regarding the effectiveness of implemented Al applications. The findings indicate that
Al applications in learner management, learning progress monitoring, and decision support have contributed
to improved training management efficiency, enhanced real-time monitoring of learning progress, and better
quality assurance in training. Based on the results, the study proposes recommendations for applying Al suitable
for education centers in the current context of digital transformation. It also provides empirical and practical
implications for Al adoption in training management in private education centers in Vietnam and similar contexts.

Keywords: artificial intelligence, digital transformation, education management, training management,
education center

GIOI THIEU trong cong tac quan ly dao tao. Theo Miao va ctv.
(2021) trong bao cio do UNESCO xuit ban, giao
) o duc trong thoi dai s6 phai dap Gmg duoc yéu cau
dén linh vyc gido dyc, dat ra yéu cau doi mdi  v¢ tinh linh hoat, ¢4 nhan hoa va hiéu qua trong
khéng chi trong hoat dong giang day ma con  quan ly. Di voi cac trung tam gido duc va dao

Chuyén doi s6 da va dang tac dong manh mé
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tao nghé, dac biét la cac trung tam dao tao cong
ngh¢ thong tin, viéc quan 1y dao tao theo phuong
thure truyén théng boc 16 nhiéu han ché nhu kho
theo ddi tién do hoc tap theo thoi gian thuc, thiéu
dir liéu téng hop phuc vu ra quyét dinh, va han
ché trong dam bao chat lugng dao tao.

Tri tu¢ nhan tao dugc xem la cong nghé cot
161 cua Cach mang Cong nghiép 4.0, cho phép thu
thap va phan tich khéi luong 16n dit liéu hoc tap
nham hd tro quan 1y dao tao mot cach hiéu qua
hon (Holmes va ctv., 2019). Al khong chi giup
tu dong hoa cac quy trinh quan ly ma con cung
cép cac cong cu phan tich du bao, hd tro ra quyét
dinh dya trén dir li€u va c4 nhan hoa trai nghiém
hoc tap (Baker & Siemens, 2014). Trén thé gidi,
nhiéu nghién ctru d chi ra vai tro tich cyc ciia Al
trong quan ly gido duc. Zawacki-Richter va ctv.
(2019) trong nghién ctru tong quan hé thong xac
dinh bon linh vuc chinh ma Al déng gop trong
gido duc dai hoc: hd so va du doan hoc vién, hé
thdng danh gia va chim diém, hé thong day kém
thich tmg, va hd tro nguoi hoc thong minh.

Tai Viét Nam, Chinh phu da ban hanh Quyét
dinh s6 749/QD-TTg nim 2020 vé phé duyét
Chuong trinh Chuyén ddi sd qudc gia dén nim
2025, dinh hudéng dén nam 2030, trong do nhén
manh vai tro ciia cong nghé sb trong qua trinh
chuyén d6i s6 (Thu tuéng Chinh phi, 2020).
Pong thoi, Quyét dinh sb 1705/QD-TTg nim
2024 vé Chién lugc phit trién gido duc dén nam
2030, tam nhin dén nam 2045 tiép tuc dat ra
yéu cau ddy manh chuyén dbi sé va tng dung
cong nghé trong gido duc (Thu tuéng Chinh phu,
2024). Tuy nhién, cac nghién ctru vé ung dung
cu thé Al trong quan 1y dao tao tai cac trung tim
gido duc tw nhan van con han ché, dic biét 1a cac
nghién ctru trudng hop phén tich sau vé hiéu qua
va tac dong cia viéc trién khai AL Cac nghién
ctru gan day tiép tuc khang dinh vai tro cua Al
va learning analytics trong viéc hd tro dy bao két
qua hoc tap, nang cao hi¢u qua quan 1y gido duc
va hd trg ra quyét dinh trong méi trudng gido duc
s6 (Crompton & Burke, 2023; Ouyang & Zhang,
2024; Garzén va ctv., 2025; Mohammadi va ctv.,
2025). Bén canh do, cac nghién ctu mdi ciing
nhan manh tdm quan trong cua chatbot, ning luc
d6i ngii va co ché quan tri Al trong qua trinh trién
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khai cong ngh¢ nay trong gido duc (Labadze va
ctv., 2023; Mah & GroB3, 2024; Wu va ctv., 2024).

Master Learning Hub 1a mdt trung tam dao
tao cong nghé thong tin tai Viét Nam, trién khai
cac chuong trinh dao tao trong cac linh vuc nhu
1ap trinh, phan tich dit li€u, dién todn ddm may va
tri tué nhan tao. Tir ndm 2024, trung tam bét dau
ung dung Al vao quan ly dao tao vdi ba nhém
giai phap chinh, gdm hé théng quan 1y hoc vién
thong minh, cong cu phan tich va du bao tién
d6 hoc tap, va bang diéu khién hd tro ra quyét
dinh quéan ly. V&1 quy mo6 hon 500 hoc vién va
30 glang vién, trung tdm la mot truong hop phu
h0’p dé phan tich tinh kha thi, hiéu qua va cac yéu
t6 anh huong dén viéc trién khai Al trong quan
1y dao tao.

Nghién ctu trudong hop tai Master Learning
Hub c6 ¥ nghia trong viéc cung cip bang ching
thyc nghiém vé hiéu qua cua viéc tmg dung Al
trong quan 1y ddo tao tai bdi canh Viét Nam.
Viéc khao sat mot trung tdm da trién khai Al
trong quan 1y hoc vién, theo ddi tién do hoc tap
va hd tro ra quyét dinh gitp 1am rd tinh kha thi
va tac dong thuc tién clia cong nghe nay Két qua
nghién cuu khong chi gop phan bd sung co s&
ly luan vé chuyén doi sd trong gido duc ma con
cung cap kinh nghiém tham khao cho cac co s&
dao tao co diéu kién twong dong.

Xuét phat tir nhimg van d trén, nghién ctru
nay duoc thuc hién nham tra 16i cic cau hoi
nghién ctu sau: (1) Cac ung dung Al nao da
dugc trién khai trong quan 1y dao tao tai Master
Learning Hub? (2) Hi¢u qua cua vi¢c ung dung
Al trong quan Iy dao tao nhu thé nao? (3) Nhiing
yéu t6 nao anh hudng dén hiéu qua tng dung AI?
(4) Bai hoc kinh nghiém nao c6 thé rut ra cho cac
trung tam gido duc khac?

Muc tiéu téng quat cta nghién ctru 1a phan
tich viéc irng dung Al trong quan 1y dao tao tai
Master Learning Hub va danh gia hi¢u qua ctua
viéc ung dung nay. Cic muc ti€u cu thé bao
gom: (1) Mo ta cac tmg dung Al da duoc trién
khai trong quan 1y dao tao; (2) Panh gia hi¢u
qua cua viéc ing dung Al trong quan ly hoc
vién, theo ddi tién d6 hoc tap va ho tro ra quyet
dinh; (3) Phan tich cic yéu t6 anh huong dén
hiéu qua tng dung Al; (4) Bé xuat khuyén nghi
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vé ung dung Al trong quan 1y dao tao cho cac
trung tam gido duc.

Nghién ctru ¢6 ¥ nghia 1y luan trong viéc bd
sung co s& thyc nghiém vé ung dung Al trong
quan 1y dao tao tai cac trung tdm gido duc tu
nhan Viét Nam, gép phan lam rd hon vai tro
va tac dong cua cong nghé Al trong bdi canh
chuyén d6i sé gido duc. Vé mit thuc tién, két
quéa nghién ctru cung cip bang ching cu thé vé
hiéu qua va bai hoc kinh nghiém trong trién khai
Al gitp cac trung tam gido duc khac c6 co so dé
ra quyét dinh dau tu va trién khai phu hop véi
diéu kién ciia minh.

1. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru sit dung phuong phap nghién
ctru tinh hudng (case study), két hop dinh tinh va
dinh luong dé phan tich viéc tmg dung Al trong
quan ly dao tao tai Master Learning Hub giai
doan 2024-2025.

Déi twong nghién ciru gdbm hoat dong quan
Iy hoc vién, theo ddi tién do hoc tap, danh gia
chat lugng ddo tao va hd tro ra quyét dinh, véi su
tham gia cua 10 can bd quan ly, 25 gidng vién va
150 hoc vién.

Dit liéu duogc thu thap thong qua phong van
ban ciu trac, khao sat bang thang do Likert 5
muc va phan tich tai liéu ndi bo. Dt liéu dinh
tinh dugc phan tich theo chu dé, dir liéu dinh
luong dugc xir Iy bang thong ké mo ta va so sanh
trudc—sau khi ap dung Al

Mau khao sat duoc Iya chon theo phuong
phép thuan tién tr cac giang vién va hoc vién
dang truc tiép tham gia vao qud trinh dao tao
tai trung tdm. Can bo quan ly tham gia cac cudc
phong van ban cdu trac nham cung cap dit liéu
dinh tinh vé qué trinh trién khai va hi¢u qua ung
dung Al D li¢u khao sat dugc thu thap trong
giai doan 2024-2025 thong qua bang hdi truc
tuyén v6i thang do Likert 5 mtrc, nham danh gia
murc do hai long va cam nhan vé hiéu qua cua cac
ung dung Al

Nguoi tham gia duoc thong tin vé muyc dich
nghién ctru, tham gia trén co s¢ tu nguyén; dir
liéu thu thap dugc st dung cho muc dich nghién
ctru va dugc bao mat thong tin ca nhan.
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Dbi véi dir liéu dinh lwong, nghién ctru st
dung théng ké mé ta dé phan anh xu hudng thay
d6i clia cac chi s trude va sau khi ap dung Al
dong thoi sir dung phép so sanh trudc—sau ddi
v&i mot s6 chi sb dinh luong chu yéu nham danh
gia muc do cai thién sau khi 4p dung Al

D6i véi dir lidu dinh tinh, cac cudc phong
van béan ciu triic dugc ma héa theo cha dé nham
xac dinh cac nhom yéu té anh huong dén hiéu
qua ung dung Al trong quan ly dao tao. Do
nghién ctru dugc thuc hién trong pham vi mot
trung tdm cu thé, két qua co thé chiu anh huong
boi tinh dic thu caa bdi canh nghién ctru va han
ché vé kha niang khai quat hoa. Ngoai ra, viéc sir
dung phuong phap chon mau thuan tién ciing c6
thé dan dén sai léch mau nhét dinh; do d6, cac két
qua can dugc dién giai than trong khi mé rong
sang cac bdi canh gido duc khac.

2. Thue trang quén ly dao tao truwdc khi ing
dung Al

Trudce khi trién khai Al cong tac quan Iy dao
tao tai Master Learning Hub chu yéu dua trén cac
cong cu quan 1y thi cong va hé théng roi rac.
Mac du hoat dong trong bdi canh dao tao cong
nghé véi yéu cau ngdy cang cao vé chat luong
va chuan diu ra, viéc quan ly hoc vién van dugc
thuc hién thong qua bang tinh Excel, din dén kho
khan trong viéc cap nhat thong tin theo thoi gian
thue va dé xay ra sai sot. Theo ddi tién do hoc
tap chii yéu dwa vao bao cdo dinh ky cua giang
vién, thiéu tinh lién tuc va kho phat hién som
cac van dé. Viéc ra quyét dinh quan 1y phy thude
nhiéu vao kinh nghiém chu quan, thiéu dit liéu
téng hop va phan tich khoa hoc. Piéu nay cho
thdy su chénh léch giita yéu cau quan ly trong
bdi canh dao tao sd va nang lyc van hanh theo
phuong thirc truyén thdng, tir d6 dit ra nhu cau
chuyén doi rd rét.

Két qua thu thap dir lidu cho thiy can bd
quéan 1y gap nhidu kho khin trong viéc tong hop
bao cao dap tng cac yéu cu vé chat lugng dao
tao va bao cdo; thoi gian xtr ly cong viéc hanh
chinh chiém khoang 60—70% thoi gian lam viéc.
Dir lidu khao sat tir giang vién cho thay viéc theo
ddi tién d6 hoc vién van tén nhiéu thoi gian va
kho c6 duoc cai nhin tong quan vé ca 16p. Dit liéu



Tap chi Khoa hoc Pai hoc Cuu Long

khao sét tir hoc vién cho thdy ngudi hoc thuong
gip kho khin trong viéc nhan duoc hd tro kip
thoi, ddc biét 1a ngoai gio hanh chinh, phan anh
khoang cach giita nhu cau hd trg thyc té cia
ngudi hoc va ning luc phan hoéi cua hé thong
quan 1y theo phuong thirc truyén thong.

3. Cac trng dung AI da trién khai trong quan
ly dao tao

Master Learning Hub d trién khai ba nhom
ung dung Al chinh trong quan ly dao tao, dugc
mo ta chi tiét dudi day.

H¢ thong quén 1y hoc vién théng minh

Heé théng quan 1y hoc vién thong minh dugc
xdy dyng trén nén tang Al, tich hop cic chiic
nang chinh sau. Thi nhét, chatbot Al ty dong tu
van va tra 10i cac cau hoi thudng gip cia hoc
vién 24/7, bao gdm thong tin vé cic chuong trinh
dao tao duogc xay dung theo cac chuan dao tao
quéc té, lich hoc, hoc phi, quy dinh cta trung
tAm va céc tiéu chuan ching chi quéc té. Chatbot
duoc huan luyén trén co s¢ dit liéu hon 1.000 cau
hoi-tra 101, dic biét tip trung vao cac thong tin vé
cac chuong trinh ddo tao theo chuan cia cac nén
tang cong ngh¢ nhu Microsoft Azure, Microsoft
365, Google Cloud va Google Workspace, va co
kha niang hoc hoi tir cac tuong tac thuc té. Thu
hai, hé théng tu dong cdp nhat thong tin hoc vién,
gui thong bao va nhéc nhd vé lich hoc, bai tap va
su kién. Thir ba, cong cu phan loai va phan tich
hd so hoc vién tu dong dua trén cac tiéu chi nhu
muc tiéu hoc tap, trinh do dau vao va so thich.

V& mat k¥ thuat, chatbot dugc xay dung theo
hudng xtr ly ngdn ngit tu nhién dua trén tap dir
liéu hoi—dap ndi bg cua trung tdm. Dir li¢u dau
vao bao gom cac cdu hoi thuong gip lién quan
dén chuong trinh dao tao, lich hoc, hoc phi, quy
dinh hoc tap va thong tin chung chi. Hé thong
duoc tinh chinh dinh ky dua trén phan hdi thuc
té ctia nguoi hoc dé nang cao do chinh xé4c cua
cau tra 101. Hi€u qué véan hanh cua chatbot dugc
danh gia thong qua sb lugng cau hoi xir 1y, thoi
gian phan hi trung binh va mirc d6 hai long cta
hoc vién.

Két qua sau 12 thang trién khai cho thiy
chatbot da xir 1y trung binh 300 cau héi mdi ngay
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v6i do chinh xac 85%, giam 50% khdi luong
cong viée tu van ciia nhan vién. Thoi gian phan
hoi trung binh giam tir 4 gid xubng con dudi 1
phut. Ty 1& hai 1ong cta hoc vién vé dich vu tu
van tang tir 3,2 1én 4,1 trén thang 5 diém. Két qua
nay pht hop véi cac nghién ciru gan ddy cho thiy
chatbot Al c6 thé hd trg ca nhan hoa twong tac,
cai thién tdc 6 phan hoi va giam tai cong viéc hd
tro trong moi trudong gido duc (Labadze va ctv.,
2023; Debets va ctv., 2025).

Hé thong phan tich va duw bao tién dj hoc
tap

H¢ théng phan tich hoc tdp st dung thuat
toan machine learning dé thu thap va phan tich
dir li€u hoc tap cua hoc vién tur nhiéu nguén, bao
gom diém bai tap, tan suat tham gia 16p, thoi gian
hoc truc tuyén trén cac nén tang Microsoft Learn
va Google Cloud Skills Boost, murc do tuong tac
trong 16p va két qua kiém tra ching chi. Hé thong
duoc thiét ké dé dam bao hoc vién dat duogc cac
chuan dau ra theo yéu cau cua cac chuong trinh
dao tao va chimg chi nghé nghiép, dong thoi t6i
wu hoa tién do hoc tap ca nhan. H¢ théng thuc
hién ba chtrc ndng chinh.

Thir nhét, theo ddi tién d6 hoc tap theo thoi
gian thyc thong qua dashboard tryc quan, gitp
giang vién va hoc vién nim bat dugc tinh hinh
hoc tap mot cach lién tuc. Thu hai, du bdo nguy
co hoc vién gap kho khan hodc bo hoc dua trén
cac chi sd canh bao nhu diém sb giam lién tuc,
tan sudt vang mit tang, thoi gian hoc truc tuyén
giam. Hé thong ty dong guri canh bao dén giang
vién va can bg quan 1y khi phat hién nguy co.
Thir ba, d& xuét cac bién phép can thiép phi hop
dua trén phan tich nguyén nhan va dic diém cua
tung hoc vién.

Hé théng du bao dugc xdy dung trén co s
cac bién dau vao nhu diém bai tap, ty 16 tham
gia 16p hoc, muc d) tuwong tac, thoi gian hoc truc
tuyén va két qua kiém tra dinh ky. Trén co s dir
li¢u lich st hoc tap, moé hinh hoc may dugc s
dung dé phan loai nguy co hoc vién gip khé khin
hodc bo hoc. Trong nghién curu nay, d§ chinh xac
du bao dugc xac dinh thong qua ty 1€ truong hop
duoc hé théng nhén dién dung so véi thuc té theo
doi sau can thi€p. Viéc s dung cac chi s6 canh
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béo som gitp trung tdm chuyén tir quan 1y phan
ung sang quan ly du bao, qua dé nang cao hi¢u
qua hd tro hoc vién.

Két qua danh gia sau 12 thang cho thy hé
thong c6 kha nang nhan dién twong ddi tét nhom
hoc vién c6 nguy co, vdi do chinh xac dy bao dat
78%. Trong giai doan trién khai hé thong va thuc
hién cac bién phap can thiép sém, ty 1¢ hoc vién
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b6 hoc giam tir 15% xubng con 8%, dong thoi
thoi gian phat hién hoc vién c6 van dé& giam tir
trung binh 4 tuan xudng con 1 tuan. Két qua nay
ciing pht hop véi cac nghién ctru cho thay AT két
hop véi learning analytics c¢6 thé hd tro phan tich
dir liéu hoc tap da ngudn va nang cao kha ning
du bao tién do hoc tap cua nguoi hoc (Ouyang &
Zhang, 2024; Mohammadi va ctv., 2025).

Bang 1. So sanh hiéu qua trude va sau khi trién khai hé thong phan tich hoc tap

Chi s6 Trudc Al Sau Al Cai thién
Ty 1& hoc vién hoan thanh khoa hoc 85% 92% +7 diém phan trim
Ty 1& hoc vién dat chimng chi nghé nghiép 78% 89% +11 diém phan trim
Ty 1& bo hoc 15% 8% -7 diém phan trim
Thoi gian phét hién hoc vién c6 van dé 4 tuan 1 tudn -75%
Do chinh xac du bao - 78% -

Bing di¢u khién hd trg ra quyét dinh quin
ly

Béng diéu khién (dashboard) tich hop Al tong
hop dit liéu tir nhiéu ngudn va trinh bay dudi dang
tryc quan, gitip nha quan 1y nim bat tinh hinh
tong thé va ra quyét dinh dua trén dit liéu, dong
thoi dap ing cac yéu cau bao cao dinh ky va giam
sat chat luong dao tao. Dashboard bao gém céc
module chinh.

Thir nhat, module theo d&i hiéu qua dao tao
hién thi cac chi s vé ty 1¢ hoan thanh khoéa hoc,
ty 1& dat ching chi nghé nghiép, diém trung binh,
ty 1& dat chuan dau ra theo yéu cau cua ddi tac
qudc té, xu hudng theo thoi gian va so sanh giita
cac khoa hoc. Thir hai, module phan tich hiéu qua
giang vién danh gia dua trén diém s6 hoc vién, ty
1¢ hoc vién dat chung chi, phan hoi ciia hoc vién,
ty 1€ hoc vién hoan thanh, murc do twong tac trong
16p, va mirc d6 tudn thui chuong trinh giang day
theo chuan dau ra di xac dinh. Tha ba, module
du bao xu hudng str dung Al dé du bao sb lugng
dang ky, nhu cau dao tao va xu hudng thi truong.

Dashboard duoc thiét ké theo hudng tich hop
dit liéu tr nhiéu nguén va truc quan hoa theo thoi
gian thyc nham hd tro nha quan 1y theo ddi cac chi
sO trong yéu. Bén canh chirc nang hién thi dit liéu,
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hé thdng con hd trg phét hién xu hudéng va canh
bao cac bién dong bat thuong trong qua trinh dao
tao. Hi€u qua cua dashboard dugc danh gia thong
qua thoi gian chuén bi bao céo, mirc d6 chinh xéc
cua dir liéu tong hop va kha ning hd tro ra quyét
dinh quén 1y.

Két qua sau 12 thang cho thiy thoi gian chuén
bi bao cao quan 1y giam tir 2 ngay xubng con 2 gid.
Do chinh xac cta dir liéu téng hop tiang tir 85%
1&én 96% trong giai doan tw dong hoa quy trinh thu
thap va xu ly dir liéu. Céc quyét dinh quén ly dugc
dua ra nhanh hon va ¢6 co s¢ dir liéu o rang hon.
Két qua nay ciing phtt hop voi cac nghién ciru gan
day cho thay Al va learning analytics c6 thé hd
trg truc quan hoa dir li¢u, nang cao kha nang giam
sat va hd tro ra quyét dinh trong quan 1y giao duc
(Crompton & Burke, 2023; Marquez va ctv., 2024).

Mot giam ddc dao tao chia sé: “Dashboard
cho tdi cai nhin téng quan vé toan bo hoat dong
dao tao, dic biét 1a cac chi sd quan trong phuc vu
danh gia hiéu qua dao tao. Toi ¢6 thé nhanh chong
phat hién cac van dé va dua ra quyét dinh kip thoi
dé dam bao chat lugng dao tao dap tng tiéu chuan
qudc té. Trude day toi phai doi bao cdo cudi thang
moi biét duge tinh hinh, gid t6i co thé theo ddi
hang ngay va can thiép ngay khi can thiét.”
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4. Panh gia tong thé vé hiéu qua ing dung Al
Pé danh gia téng thé hiéu qua ung dung Al,
nghién ctru da khao sat 150 hoc vién va 25 giang
vién vé mic do hai long va dénh gia tac dong
cua AL
Mirc do hai long véi cac ing dung Al

Két qua khao sat cho thay mirc d6 hai 1ong
trung binh dbi voi cac tng dung Al 1a 4,0 trén
thang 5 diém. Cu thé, 78% hoc vién hai long hoac
rat hai long voi chatbot tu vén, dic biét danh gia
cao kha ning phan hoi nhanh 24/7. 72% giang
vién hai 10ng v6i hé théng phan tich hoc tap, cho
rang nd giup ho hiéu rd hon vé tinh hinh hoc tap
ctia hoc vién. Céc can bo quan 1y dugc phong van
nhin chung danh gia tich cuc vé dashboard, dic
biét & kha nang cung cap thong tin kip thoi, truc
quan va ho tro theo ddi hoat dong dao tao.

Tuy nhién, van con mét sd ¥ kién phan hoi
tiéu cuc. Khoang 15% hoc vién cho rang chatbot
d6i khi khong hiéu ding cau hoi hodc tra 16i chwa
chinh xac. 20% giang vién lo ngai vé tinh chinh
xac cua du bao va khong mudn phu thudc hoan
toan vao hé théng. 12% giang vién cho rang viéc
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hoc str dung cac cong cu Al ton thoi gian.
Téc dong ciia AI dén hiéu qua quén 1y dao tao

Phan tich dit liéu trude va sau khi trién khai
Al cho thiy nhirng cai thién r rét. V& hiéu qua
van hanh, thoi gian xtr Iy cong viéc hanh chinh
giam trung binh 45%, giup nhan vién c6 nhiéu
thoi gian hon cho cac cong viéc cd gia tri cao.
Do chinh x4c cua du li¢u tang tr 85% 1én 96%
trong giai doan trién khai ty dong hoa quy trinh.
Vé chat lugng dao tao, ty 18 hoc vién hoan thanh
khoa hoc tang tir 85% 1én 92%. Diém trung binh
cua hoc vién tang tur 7,2 1én 7,8, twong duong
khoang 8%. Ty 1& hoc vién dat chuan ddu ra ting
tir 80% 1én 87%. Vé trai nghiém hoc vién, mirc
d6 hai long tong thé tang tir 3,5 1én 4,2 trén thang
5 diém. Thoi gian phan hoi trung binh giam tir
4 gio xudng dudi 1 phat. Bén canh thdng ké mo
ta, nghién ctru st dung phép so sanh trudc—sau
ddi v&i mot sb chi sb dinh luong chu yéu nham
danh gia mtc d6 cai thién sau khi 4p dung Al
Két qua cho thiy xu hudng thay doi tich cuc trén
nhiéu chi s van hanh, chat luong dao tao va trai
nghiém nguoi hoc.

Bang 2. Cac chi s6 cai thién sau khi ing dung Al

Linh vue Chi sb Truéce Al Sau AI Thay dbi
Vén hanh Chi s0 thoi glan xq ly cong viéc 100 55 _45%
hanh chinh
Do chinh xac dir liéu 85% 96% +11 diém phan tram
Thoi gian chudn bi bao cao cho \ . Giam tr 2 ngay
L., 2 ngay 2 gid £ =
doi tac xuong 2 gio
Chit lwong Ty 1& hoan thanh khoa hoc 85% 92% +7 diém phan traim
Ty 1é dat ching chi nghé nghiép 78% 89% +11 diém phan tram
Piém trung binh hoc vién 7,2 7,8 +8%
Ty 1é dat chuan dau ra quc té 80% 87% +7 diém phan trim
Trai nghiém Murc d6 hai long hoc vién 3,5 4,2 +20%
Thoi gian phan hoi 4 gio <1 phut Giam trén 99%

(Ghi chii: Chi s6 thoi gian xir Iy cong viéc hanh chinh dwoc chudn héa véi mire triede khi vmg dung AI = 100)

Ciac yéu t6 anh hwéng dén hiéu qua ing
dung Al

Két qua nghién ciru cho thay viéc Gmg dung
Al trong quan ly dao tao khong chi mang lai hiéu

quéa van hanh ma con phan dnh xu huéng chuyén
dich tir quan 1y dua trén kinh nghiém sang quan ly
dua trén dir liéu trong cac co so gido duc. Nghién
clru nay bo sung bang ching thuc nghiém cho cac
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nghién ctru trude day vé Al trong gido duc, dic
biét trong bdi canh céac trung tim dao tao tu nhan
tai Viét Nam, noi con thiéu cac nghién ctru trudng
hop cu thé gan véi dir liéu van hanh thyc té. Két
qua cho thay Al khong chi hd trg tw dong hoa quy
trinh ma con gdp phan nang cao kha ning theo ddi
tién d6 hoc tap, hd tro ra quyét dinh va cai thién
trai nghiém cta nguoi hoc.

Phan tich cho thay hiéu qua ung dung Al tai
Master Learning Hub chiu tac dong béi nim yéu
td chinh. Thtr nhat, sy cam két cua lanh dao véi
dinh hudng chuyén d6i s6 16 rang va dau tu ngudn
lirc phu hop dong vai tro then chét. Thir hai, chat
luong dir li€u anh hudng truc tiép dén do chinh
xac ciia Al viéc chuan hoa va lam sach dir liéu
g6p phan cai thién hiéu qua du bao. Thir ba, ning
luc va kha ning thich nghi ctia di ngii quyét dinh
muc d6 khai thac Al trong thyc tién. Nhan dinh
nay twong dong véi cac nghién ctru gan day cho
thiy niang luc Al cta doi ngil va co ché quan tri 1a
nhitng yéu t6 quan trong anh hudong dén hiéu qua
trién khai Al trong gido duc (Mah & GroB, 2024;
Wu va ctv., 2024). Thit tu, sy hop tac véi cac doi
tac cong nghé, trong dé c6 Microsoft va Google,
gitip trung tAm tiép can cong nghé Al kinh nghiém
trién khai va hd tro k¥ thuat, ddng thoi hd tro tiy
chinh giai phap va duy tri van hanh 6n dinh. Thi
nim, van hoa to chirc coi mé véi déi méi tao moi
truong thuan loi cho trién khai A, du van ton tai
tam 1y e ngai thay d6i & mot bo phan nhan su. Két
qua nay goi ¥ rang hiéu qua cua Al trong quan ly
dao tao khong chi phu thudc vao ban than cong
nghé, ma con phu thuéc manh vao diéu kién t6
chtrc trién khai. Trong trudng hop nghién ciru
nay, dir liéu hoc tap twong d6i tap trung, quy mé
van hanh vira phai va sy san sang cta do6i ngii 1a
nhimg diéu kién thuan loi cho viéc Gmg dung AL
Diéu nay ham ¥ rang cac co s gido duc khac can
tiép can Al nhu mot thanh phan cua chién luoc
quan tri tong thé, thay vi chi xem day 1a mot cong
cu ky thuat don 1¢.

KET LUAN

Nghién ctru da phan tich viéc ing dung tri
tu€ nhan tao trong quan ly dao tao tai mét trung
tam dao tao cong nghé thong tin tai Viét Nam va
cho thay Al c6 tiém ning cai thién hiéu qua quan

40 | S6 44 nam 2026

Khoa hoc Ky thudt - Cong nghé

1y va chat lwong dao tao trong bdi canh chuyén
d6i sb. Két qua cho thdy ba nhom tng dung Al
chinh d duoc trién khai, bao gé)m hé théng quan
Iy hoc vién thong minh, hé thong phan tich va du
béo tién do hoc tap, va bang diéu khién hd tro ra
quyét dinh quan 1y.

Danh gia sau 12 thang trién khai cho thay Al
c6 tiém nang cai thién dong thoi hiéu qua van hanh,
kha nang theo doi tién do hoc tap, chét luong dao
tao va trai nghiém ngudi hoc trong bdi canh cac
trung tim giao dyc tu nhan dang thiic day chuyén
doi .

Nghién ctru ciing x4c dinh cac yéu té then
chdt anh huong dén hiéu qua trién khai Al bao
gém su cam két cia 13nh dao, chat lugng dit liéu,
ning luc doi ngi, su hop tac véi ddi tac cong
nghé va vin hoa t6 chirc. Nhitng yéu t6 nay dong
vai trd quan trong trong viéc dam bao tinh bén
virng va hiéu qua ctia cac hé thong Al trong moi
truong giao duc.

Két qua nghién ctru c6 ¥ nghia ca vé mit 1y
luan va thyc tién. V& mit 1y luan, nghién ctru cung
cap thém bang chimg thuc nghiém vé hiéu qua cua
Al trong quan 1y ddo tao tai bdi canh cac trung tim
gido duc tu nhan ¢ Viét Nam, gop phan b sung
khoang tréng nghién ctru trong linh vuc nay. Vé
mit thuc tién, nghién clru dé xuit mot mo hinh
trién khai AT c6 thé tham khao cho cic co s¢ dao
tao khac trong qua trinh chuyén ddi sb.

Trén co so két qua nghién ctru, mot s6 khuyén
nghi duogc dé xuit. Tha nhat, cac trung tam nén
bat dau véi cac tmg dung Al ¢6 tac dong truc tiép
nhu chatbot va phan tich dit liéu hoc tap trude khi
mo rong sang cac hé thong phirc tap hon. Thir hai,
can chu trong chuan hoa va quan tri dit liéu dé dam
bao hiéu qua ctia cac mod hinh AL Thir ba, can dau
tu vao dao tao doi ngti va tang cuong hop tac voi
cac dbi tac cong nghé dé dam bao trién khai hiéu
qua va bén viing.

Huéng nghién ctru tiép theo nén md rong
pham vi khao sat sang nhiéu trung tam dao tao
dé tang tinh khai quat hoa cua két qua, dong
thoi thuc hién cac nghién ctru dai han nham
danh gia tac dong bén ving ctia Al ddi véi chat
luong dao tao.
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