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TOM TAT

S bung né ciia nganh cong nghzep khong khéi trong xu thé hi nhdp toan cau dang dit ra nhung thach
thirc [6n vé mat quan tri va phat trién nguon liee, doi héi cdc co so dao tao phdi lién tuc ty doi méi dé bt kip
da tang truong cua thirc tién. Trong boi canh nganh du lich tai Viét Nam, dac biét tai khu viecc Phong Nha - Ke
Bang, phat trién manh mé va thu hit lwong khdch quoc té ngay cang tang, nhu cau vé nguon nhan lie du lich
chat lwong cao tré nén cdp thiét. Nham tim kiém giai phap ndng cao tinh thich irng cia nguoi lao dong tuong
lai, bai bao nay phan tich thuc trang dao tao nguon nhan lyc du lich tai Truong Dai hoc Quang Binh va nhu
cau nhan lye tai cdc don vi khai thac du lich, dong thoi chi ra nhitng bt cdp trong viéc gin két giita chwong
trinh ddo tao Iy thuyét va yéu cau thue tién. Tién trinh béc tach cdc chi sé dwoe thue hién khdch quan théng qua
hé thong dir liéu thuc chimg. Cu thé, trén co sé khao sdt, phén tich sé liéu vé nang luc, ky nang va sé lwong
nhan luc hién cé, bai bdo dé xudt mét mé hinh hop tac dao tao giita co so gido duc dai hoc va cac don vi khai
thac du lich. Pé t6i wu héa nang lwc canh tranh ciia sinh vién sau khi t6t nghiép, mé hinh nay nhan manh két
noi Iy thuyet thuee hanh, ndng cao kj nang chuyén mén va thue hanh cho sinh vién, dong thoi dap ing yéu cau
phat trién bén vitng ciia nganh du lich. Khép lai qud trinh luan gzal két qua nghién ciru cung cdp co sé khoa
hoc cho viéc xay dung chinh sach hop tac dao tao va phat trién nguon nhan luc du lich tai Viét Nam, gop phan
dinh hinh mét chién luoc lién két bén vitng gitta nha truong va xa hoi.

Tir khoa: co so gido duc; doanh nghiép du lich, hop tac dao tao; nhu cau nhan luc du lich; Phong Nha
- Ké Bang.

ABSTRACT

The boom of the smokeless industry within the trend of global integration poses significant challenges to
human resource management and development, requiring educational institutions to continuously innovate to
keep pace with practical growth. In the context of rapidly developing tourism in Vietnam, particularly in the
Phong Nha - Ke Bang area, and the increasing number of international visitors, the demand for high-quality
tourism human resources has become urgent. To seek solutions for enhancing the adaptability of the future
workforce, this paper analyzes the current state of tourism human resource training at Quang Binh University
and the workforce needs of tourism operators, while identifying gaps between theoretical training and practical
requirements. The process of deconstructing indicators is conducted objectively through an empirical dataset.
Specifically, Based on surveys and statistical analysis of workforce capacity, skills, and quantity, the study
proposes a collaborative training model between higher education institutions and tourism operators. 1o optimize
the competitive advantage of students upon graduation, the model emphasizes the integration of theory and
practice, enhancing students’professional and practical skills, and meeting the sustainable development needs
of the tourism sector. Concluding the analytical discourse, the findings provide a scientific basis for developing
policies on collaborative training and tourism human resource development in Vietnam, contributing to shaping
a sustainable linkage strategy between academia and the industry.

Keywords: collaborative training, higher education institutions, Phong Nha - Ke Bang; tourism enterprises,
Tourism human resource demand.
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MO DAU

Du lich 1a nganh kinh té st dung nhiéu lao
dong, trong d6 chit luong ngudn nhén lyc giir
vai tro quyét dinh ddi v6i ning lyc canh tranh va
tinh bén virng cua diém dén (Baum, 2007). Trong
bdi canh toan cau hoa, yéu cau ddi voi nhan luc
du lich khong chi bao gdm kién thirc chuyén mén
ma con doi hoi ky nang nghé, ngoai ngit va ning
luc thich ung véi moi truong dich vu da van hoa
(Tribe, 2002).

Phong Nha - K¢ Bang 1a trung tam du lich
trong diém cta tinh Quang Trj va khu vuc Bic
Trung B9, véi lugng khéch du lich tang trudng
dang ké, dic biét 1a khach quéc té. Trong nhitng
nam gén day, hoat dong du lich tai khu vuc nay
phat trién manh mé, thé hién qua su gia ting sd
lugng khéach va sy mo rong cia céc loai hinh dich
vu du lich. Sy phat trién d6 kéo theo nhu cau ngay
cang 16n vé ngudn nhén lyc trong cac linh vuc
nhu huéng dan du lich, dich vy luu trd, van hanh
diém tham quan va to chic cac hoat dong trai
nghiém. Vi vdy, viéc dao tao va cung tng ngudn
nhan lyc du lich dap tmg yéu ciu ca vé s6 luong,
chat lugng va co cau nghé nghiép dang tré thanh
van d& cap thiét.

Trudce thuc trang do, hop tac dao tao gitra co
sO gido duc dai hoc va cac don vi khai thac du lich
dugc xem 1 hudng tiép can quan trong nham thu
hep khoang cach gitra dao tao va str dung lao dong.
Thong qua co ché hop tac hiéu qua, nha truong va
doanh nghiép c6 thé cing tham gia vao qua trinh
xay dung chuong trinh, t6 chtre dao tao, thuc hanh
nghé nghiép va danh gia ning luc ngudi hoc, tir 6
nang cao chat luong ngudn nhan luc va dap Gmg
yéu cau phat trién ciia nganh du lich.

Xuét phat tir yéu cau thuc tién néu trén, d6i
tugng nghién ciru ctia bai bao 1 nhu cau nhan luc
du lich tai khu vuc Phong Nha - K¢ Bang va cac
yéu t6 lién quan dén hop tac dao tao gitra co s
gido duc va doanh nghiép du lich.

Nhom tac gia tién hanh khao sat can bo quan
1y va nhan vién tai Trung tdm Du lich Phong Nha
- Ké Bang va Truong Pai hoc Quang Binh dé phan
tich nhu cau nhan luc du lich va céc van dé lién
quan dén hop tac dao tao gitra co so gido duc va
doanh nghiép.

Phuong phap thu thap dit liéu bao gdom:
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Khao sat bang hoi: thang do Likert 5 mirc
d6i v6i sinh vién, giang vién va can bo doanh
nghiép nham do ludng mirc do danh gia va dap
ung nang luc.

Phong van ban cdu tric: 1anh dao doanh nghiép
va giang vién phu trach chuyén moén nham thu thap
thong tin chuyén sau.

S6 liéu thi cép: bao céo dao tao, chuong trinh
dao tao, théng ké nhan lyc va tai liéu chuyén nganh.

Bai bdo nay tap trung phan tich thuc trang dao
tao va nhu cau nhan luc du lich tai dia phuong,
trén co s s6 lidu thuc nghi¢m tir Truong Pai hoc
Quang Binh va Trung tdm Du lich Phong Nha - K¢
Bang, dong thoi d& xuat md hinh hop tac dao tao
nguén nhan lyc du lich gitra co s¢ gido duc dai hoc
va cac don vi khai thac du lich theo hudng gin két
chit ché giira dao tao va thyc tién. Két qua nghién
ctru khong chi c6 y nghia vé mat hoc thuit trong
viéc bd sung co s& ly luan va thuc tién cho nghién
ctru lién két dao tao trong linh vuc du lich, ma con
mang y nghia tmg dung trong viéc nang cao chat
lwong ngudn nhan lyc, gop phan phat trién du lich
bén virng tai dia phuong va khu vuc.

1. Tong quan vé ngudn nhan lwe du lich

Nguén nhan luc du lich duoc hiéu 1a luc luong
lao dong tham gia truc tiép va gian tiép vao cac
hoat dong quan 1y, t6 chirc va cung tng dich vu
du lich, dap tmg yéu cau vé kién thirc chuyén
mon, ky ning nghé nghiép va thai do phuc vu.
Theo Cooper, Shepherd va Westlake (1996), dao
tao nhan luc du lich can tiép can theo hudng tich
hop gitta kién thirc hoc thuat va ky nang thuc
hanh nghé nghiép nham dap ung yéu cau thyc
tién. Quan diém nay duogc Airey va Tribe (2005)
cting ¢ khi nhin manh gi4o duc du lich hién dai
phai gan véi bdi canh nghé nghiép va nhu ciu thi
truong lao dong.

Hop tac gitra co so gido duc dai hoc va doanh
nghiép du lich dugc xem la co ché hiéu qua nham
thu hep khoang cach gitra dao tao va su dung lao
dong (Smith & Cooper, 2000). Cac nghién ctru cho
thdy mo hinh dao tao gin voi doanh nghiép gbp
phéan nang cao nang lyc nghé nghiép, k¥ ning thyc
hanh va kha ning thich tmg cia sinh vién sau tot
nghi¢p (Solnet et al., 2014; Kim & Jeong, 2018).
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Céc cong trinh nghién ctru gan ddy déu khang
dinh vai trd quan trong cia lién két giira co so
gido duc dai hoc va doanh nghiép trong phat trién
ngué)n nhan lyc du lich, dac biét trong viéc thu
hep khoang cach giita dao tao va yéu cau thyc tién
nghé nghiép. Tuy nhién, tai Viét Nam van con thiéu
cac nghién ctru dya trén dir li¢u thuc nghiém vé
nhu cau nhan lyc tai cac don vi khai thac du lich
cu thé, 1am co s& dé xuit co ché hop tac dao tao
phi hop (Nguyen, 2019; Le, 2022). Xuat phat tir
khoang tréng nghién ctru d6, bai bio nay tap trung
phan tich dir liéu thyc nghiém tai khu vuc Phong
Nha - Ké Bang nham 1am r& nhu ciu nhéan lyc du
lich, mure d6 dép ung cua dao tao dai hoc, tir do
dé xuit mo hinh hop tac dao tao phii hop voi bbi
canh dia phuong

Dir liéu dugc xur Iy va phan tich thong qua
phuong phéap nhu:

Théng ké md ta: tin suét, ty 1, gia tri trung
binh, d9 léch chuan.

So sénh - dbi chiéu: giita yéu cau doanh nghiép

Khoa hoc Kinh té

va nang luc dao tao.

Phan tich tong hop: hinh thanh lap luan va
ham y hop tac dao tao.
2. Thue trang nhu cau nhin lye du lich tai
dia phwong va khu vuc Phong Nha - Ké Bang

Xu hwong gia tang lwgng khach du lich

Trong bdi canh d6i mai va canh tranh ngay
cang gay git cua nganh du lich, chat lugng ngudn
nhan Iyc duoc xem 13 yéu t6 then chét thic day
d6i moi sang tao va nang cao gia tri diém dén
(Hjalager, 2002). Cach tiép cn mang ludi cac bén
lién quan trong dao tao du lich cho thiy su can
thiét ctia mdi lién két chat ché giira nha truong,
doanh nghiép va co quan quan ly (Benckendorff
& Zehrer, 2013). Dya trén sb lieu théng ké tur
nin 2023 dén nam 2025 cia Trung tim Du lich
Phong Nha - K¢é Bang (Bang 1), luong khach dén
cac tuyén - diém du lich trong khu vuc déu ¢ xu
hudng tang truong on dinh, dic biét & cac tuyén
c6 thuong hi¢u manh nhu Phong Nha, Song Chay
- Hang Tbi va Tién Son.

Bang 1. Thong ké luong khach tai Trung tam Du lich Phong Nha - Ké Bang giai doan 2023 - 2025

T Tiéu chi VT | s | im0t | mima02s

1 Phong Nha Luot 333.913 377.049 396.298
2 Tién Son Luot 509 29.448 28.856
3 Sudi Nude Mooc Luot 69.574 62.859 33.010
4 Séng Chay - Hang Ti Luot 50.328 57.672 53.326
5 Phong Nha 4500m Luot 2.436 2.342 1.868

6 Khéch trong nudc Luot 432.939 478.326 451.487
7 Khach Qudc té Luot 23.821 51.044 61.871

8 Téng khach Luot 456.760 529.370 513.358

(Nguon: Trung tdm Du lich Phong Nha-Ké Bang, 2023,2024,2025)

Giai doan 2023-2025, lugng khach tai Trung
tam Du lich Phong Nha - K¢é Bang c¢6 nhiéu bién
dong dang cha y. Tong khach ting vot 15,9% vao
nam 2024 (dat 529.370 luot) trude khi giam nhe
xudng 513.358 luot vao nam 2025. Diém sang 16n
nhat 1a khach qudc té ting trudng lién tuc va bt
pha, tir 23.821 lugt (2023) 1én 61.871 lugt (2025),
tang gan gap 3 lan. Nguoc lai, khach noi dia co

dau hiéu chut sut giam trong nam 2025. V& tuyén
diém, Dong Phong Nha duy tri da ting déu din
qua ca 3 nam, gittr vai tro chu lyc (396.298 luogt
nam 2025). Trong khi d6, cac tuyén sinh thai nhu
Nudc Mooc, Song Chay c6 xu hudng ha nhiét.
Su chuyén dich co cdu ndy phan 4nh nhu cau cip
thiét vé nhan su, trung tam can linh hoat diéu phéi
lao dong giita cac tuyén, dong thoi tap trung nang
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cao chét lugng chuyén mon nghiép vy, dic biét 1a
nang lyc ngoai ngir dé phuc vu dong khach qudc
té dang ngay cang mo rong.

Pic diém thij truong lao dong du lich duéi
tac dong mua vu

Du lich Quang Tri ¢6 tinh mua vu 10 rét, voi
luong khach ting manh vao cac dip 1€, dic biét
la mua he va céc ky nghi dai ngay. Theo bédo céo
7 thang dau nam 2025, lugng khach du lich dén
dia phuong tiép tuc ting, chu yéu tap trung vao
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céc thang cao diém. Sy gia ting nhanh cua luong
khach trong thoi gian ngan tao ap luc 16n dbi voi
hé thong dich vu du lich nhu luwu tra, van chuyén
va hudéng din. Diéu nay dan dén tinh trang thiéu
hut nhan lyc vao mua cao diém, trong khi mua
thip diém nguon lao dong chua duoc khai thac
hi€u qua. Vi vay, viéc dao tao va st dung nguén
nhan lyc du lich linh hoat, phu hop véi dac diém
mua vu ctia nganh 13 yéu ciu can thiét.

Bang 2. Thong ké lugng khach thoi ky cao diém tai Trung tim 7 thang dau nam 2025

o en I . Ty trong so véi 7 thang
TT Chi tiéu S0 lwgng lugt khach dAu nim 2025
1 Téng luot khach 7 thang dau nam 2025 413.016 100%
2 Luot khach dip 1& 30/4 - 4/5/2025 32.000 7,8%

(Nguon: Trung tam Du lich Phong Nha-Ké Bang, 2025)

Tu Bang 2 c6 thé rat ra mét sd nhan dinh
quan trong:

(1) Mat d6 khach ting dot bién trong thoi
gian rt ngan

Trong 5 ngay 1& (30/4-4/5), Trung tAm doén
32.000 luot khach, chiém 7,8% téng luong khéach
ctia ca 7 thang. Piéu nay dong nghia:

Ap lyc nhan sy tang 1,5-2 1an so véi ngay
thudng. Can luc luong hd tro thoi vu 16n, nhung
phai dam bao dio tao nhanh vé an toan, ky ning
giao tiép va van hanh dich vu.

(2) Nhu cau phan b nhan Iyc linh hoat giira
cac tuyén

Céc diém nhu Phong Nha va Séng Chay - Sudi
Mooc thuong chiu ap luc 16n nhat. Do dé, md
hinh nhan Iyc hién tai can diéu chinh theo huéng:

Luan chuyén nhan sy theo lugng khach thuc
té tirng ngay.

Tang cuong doi phan Gmg nhanh bd tro cho

1€ tan, hudng din, van hanh trd choi mao hiém.

(3) Gia tang yéu cau vé chit lugng dich vu
va k¥ nang mém

Trong cac dip cao diém, thoi gian phuc vu bi
rit ngan trong khi yéu cau trai nghiém ctia khach lai
tang. Piéu nay thuc day nhu cau dio tao nhéan luc:

K¥ nang xu 1y tinh hudng va hd tro khan cép;
K§ ning giao tiép va chim soc khach hang; Ky
nang thuyét minh nhanh, chinh xac va hap dan.

Nang lwe va trinh d¢ doi ngii nhan luc tai
Trung tim Du lich Phong Nha - Ké Bang

Doi ngli nhan lyc tai Trung tAm Du lich Phong
Nha - Ké Bang gii vai tro truc tiép trong to chirc,
van hanh va cung tng dich vu du lich. Trén co s¢
s6 liéu thong ké tir don vi, nghién ctru tién hanh
phan tich co ciu nhan luc theo quy mo, trinh do
chuyén moén va su phan bd giira cac phong ban
nham danh gia mtc 6 dap tmg yéu cau hoat dong
du lich. Két qua thong ké vé co cau nhan luc caa
Trung tam dugc trinh bay trong Bang 3.

Bang 3. Thong ké nhan luc tai Trung tdm du lich Phong Nha - Ké Bang

S6 lwgng Trinh d¢
TT Tén phong ban 3 ia
phong Tong | Vien |\t bl Thac st [Daihoe| 20 | Trune | SO | gpac
SO chtric dang cap cap
1 Ban giam doc 4 4 0 2 2
) Phong ;Hanh chinh- 20 10 10 | 17 0 )
Tong hop
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3 | Phong Kinh doanhdu | 0o | 5y | g 23 8 5 1 3
lich
Ban quan 1y dong
4 Phong Nha- Tién Son 38 24 14 0 9 3 21 5
Ban Quén ly Séng
5 Chay- Suéi Mooc 54 16 | 38 0 35 6 11 1 1
BQL dén tuéng niém
6 cac anh hung liét st 6 3 3 0 3 1 1 0 1
duong 20- Quyét thing
Téng cong 162 73 89 3 89 18 40 2 10
Ty 1€ % 1.9 51.9 11.1 24.7 1.2 6.2

(1) Quy md nhan lyc twong d6i 16n nhung
phan bd khong dong déu

Véi tong s6 162 lao dong, Trung tam Du lich
Phong Nha - K¢é Bang 1a mdt trong nhitng don vi
¢6 quy mo nhén sy 16n trong hé thong diém dén &
mién Trung. Tuy nhién, co cdu phan bd cho thiy
sy tap trung nhan lyc chu yéu tai: Ban Quan ly
S6ng Chay - Subi Mooc (54 ngudi); Phong Kinh
doanh du lich (40 nguoi); Ban Quan 1y Dong
Phong Nha - Tién Son (38 ngudi). Diéu ndy phan
anh dtng dic thu van hanh: day 1a nhing diém c6
luong khach 16n, nhu cau phuc vu truc tiép cao.
Tuy nhién, ciing cho thay 4p luc nhan luc va yéu
cau k¥ ning phuc vu ngay cang ting.

(2) Trinh d6 dai hoc chiém ty 1¢ cao nhat nhung
con thiéu nhan lyc trinh do sau dai hoc. Nguén
nhan lyc quan 1y cap cao con han ché vé trinh do
hoc thuat. Nhiéu vi tri tai cac tuyén diém van dua
vao nhan lyc trung cip va so cap, anh huong dén
chét luong dich vu va kha nang phuc vu khach
qudc té. Nhu cau dao tao nang cao, bdi dudng va
chuin hoa trinh d6 van con rat 16n.

(3) M6t s6 bd phan c6 ty 1é nhan lyc trinh d6
thap nhung lai phuc vu lugng khach 16n.

Pién hinh: Ban Quén 1y Pong Phong Nha -
Tién Son: 21 nhén sy trinh d6 trung cdp (chiém
55% bd phan).

Ban Quén ly Séng Chay - Sudi Mogc: 11 trung
cap + 6 cao ddng — nhom phuc vu truc tiép nhung
trinh d6 chwa déng déu. Khi ddi chiéu véi Bang 1
va Bang 2 (lugng khach tang manh, dac bi¢t nam
2024 va mua cao diém 2025), c6 thé thay: Khoang
cach giita yéu cau thyc té cua thi trudng va ning

Nguoén: Trung tam Du lich Phong Nha-Ké Bang)
lyc nhan lyc hién ¢6 van con 16n.

(4) Y nghia ddi voi xay dung mé hinh hop tac
dao tao. Tir phén tich trén co thé rit ra: Trung tim
¢ nhu cau cap thiét vé dao tao ning cao chuyén
mon, ngoai ngit, k§ nang phuc vu khach qudc té.
Co cau trinh do cho thay tiém ning hop tac dao
tao lién tuc voi Truong Pai hoc Quang Binh, tur
dao tao chuan hoa dén boi dudng ngén han. Viéc
xay dung mo hinh hop tac 14 can thiét dé phat trién
ngudn nhan lyc phi hop voi chién luge phat trién
du lich chit luong cao va bén viing.

Nang luc ngoai ngir cua doi ngii vién chirc
phuc vu du lich tai Trung tim Du lich Phong
Nha - Ké Bang

Trong nhitng nim gan day, luong khach qubc
té dén khu vic Phong Nha - Ké Bang c6 xu huéng
tang truong dang ké. Theo s6 liéu théng ké, s6 luot
khach qudc té tang tir 23.821 luot vao nim 2023
1én 51.044 luot vao nam 2024 va dat 61.871 luot
vao nam 2025. Sy gia tang nhanh chong cua thi
truong khach quéc té dit ra yéu cau ngdy cang
cao dbi voi chat luong nguén nhan lyc phuc vu
du lich, trong d6 nang luc ngoai nglr dugc xem
12 mot trong nhirng yéu t6 then chét nham nang
cao chit lwong dich vu d6i voi du khach. Trong
bdi canh do, doi ngii vién chire t6t nghiép dai hoc
chuyén nganh ngoai nglr dang cong tac tai Trung
tam Du lich Phong Nha- K¢ Bang giir vai tro quan
trong trong hoat dong huéng dan, thuyét minh va
phuc vu khach quéc té. Co cAu va trinh do ngoai
nglt cua doi ngti nhan luc tai Trung tam nay dugc
théng ké & Bang 4.
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Bang 4. Trinh d6 chuyén mén ctia vién chirc tot nghiép dai hoc nganh ngoai ngit

Ngoai ngir S6 lwong
Ngoén ngit Anh 10
Ngon ngit Phap 1

Nga-Anh 1

Tong cong 12

Til¢ % 7.4

(Nguon: Trung tam Du lich Phong Nha-Ké Bang)

(1) Ty 1¢ vién chirc co trinh dd ngoai ngir con thap

Mic du luong khach qudc té ting gap doi
trong hai nim gan day, doi ngii vién chiic c6 bang
dai hoc chuyén nganh ngoai ngir chi chiém 7,4%
tong nhan luc. Pay 1a ty 1é thap so voi nhu cau
van hanh tai mot diém dén qubc té noi tiéng nhu
Phong Nha - K¢ Bang.

Cu thé: 10 nguoi tot nghiép Ngon ngit Anh
— nguon lyc chinh phuc vu khach quéc té. 01
nguoi Ngon nglr Phép va 01 nguoi Nga - Anh
— s6 luong qua it dé dap tmg da dang thi truong
khach. Diéu nay tao ap luc 16n 1én nhém nhan sy
c¢6 kha ning giao tiép qudc té, dic biét tai cac bo
phan tuyén diém.

(2) Sy mit can ddi gitta nhu cau thyc té va
nang luc hién co6

Khi ddi chiéu voi: Bang 1 (ting manh lugng
khach qudc té nam 2024), Bang 2 (mua cao diém
thu hut dong khach nudc ngoai), co thé thy rang
ngudn nhan lyc ngoai ngit hién tai khong twong
xtng véi nhu cau phuc vu khach qubc té ngay
cang tang.

Dac biét: Cac by phan nhu Ban Quan ly Pong
Phong Nha - Tién Son, Ban Quan ly Song Chay
- Subi Mooc c6 luong khach qudc té 16n nhung
lai thiéu nhan luc ¢6 trinh do ngoai ngt chuyén
nghiép. Ty 1é trinh d6 trung cip va so cip cao (theo
Bang 3) cang lam gia tang thach thurc trong phuc
vu khach nudce ngoai.

(3) Y nghia déi véi mé hinh hop tac dao tao

Tu thyc trang nay, c6 ba dinh huéng quan
trong: Pao tao boi dudng ngoai ngir chuyén nganh
du lich, tap trung tiéng Anh giao tiép tai diém dén.
Phéi hop gitra Truong Pai hoc Quang Binh va
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Trung tim Du lich Phong Nha - K¢é Bang trong to
chure cac khoa dao tao ngén han, huén luyén theo
ca lam viéc. Xy dung chuin dau ra ngoai ngir
cho nhan lyc phuc vu khach quéc té theo tung vi
tri cong viéc.

Mirc do gin két gitta Truong Pai hoc Quang
Binh vé4i doanh nghiép va cac co sé du lich

Thuc trang hop tdac dao tao, thuc tdp va
tuyén dung

Trong nhitng nim gan day, Trudng Dai hoc
Quéng Binh di timg budc xay dung va phat trién
mang lué6i lién két v6i cac doanh nghiép du lich
trong tinh, ddc biét 1a cac don vi hoat dong tai khu
vuc Di san thién nhién thé gigi Phong Nha - Ké
Bang. Céc hinh thuc hop tac chu yéu bao gdbm:

Phéi hop xay dung chuong trinh dao tao theo
hudng tng dung, trong d6 doanh nghiép tham gia
dong gop v kién vé chuan déu ra, k¥ ning nghé,
chuin nang lyc vi tri viéc lam; T chtre cho sinh
vién thuc tdp nghé nghiép, thim quan thuc té, trai
nghiém cong viéc tai cac don vi nhu Trung tdm
Du lich Phong Nha - K¢ Bang, cac co sé luu tru,
I&r hanh va dich vu van tai du lich trong tinh; Lién
két tuyén dung, khi doanh nghiép chu dong tham
gia Ngay hoi viéc lam, tiép nhan sinh vién vao lam
viéc tai cac vi tri huéng dan du lich, van hanh dich
vy, 18 tan, cham séc khach hang.

Tuy nhién, mirc do gén két van chua that su
dong déu. Mot s6 chuong trinh hop tac chi mang
tinh chét ngén han, theo tirng dot thuc tap, chua
hinh thanh duoc cac mo hinh phdi hop bén vimg
nhu dao tao song hanh, dit hang dao tao hay cac
chuong trinh hop tic nghién ctru - chuyén giao
cong nghé trong linh vuc du lich.
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Panh gia hiéu qua va nhitng van dé con ton
tai

Xét trén tong thé, sy gan két giita nha truong
va doanh nghiép di mang lai nhiéu hiéu qué thiét
thuc:

Déi véi sinh vién, k§ ning nghé, kha ning
thich tng moi truong lam viéc va mirc do tu tin
nghé nghiép duoc cai thién rd rét.

Déi véi doanh nghi¢p, viéc tiép nhan sinh vién
thyc tap tao nguén nhan luc bd sung trong mua vu
cao diém, dong thoi gitip doanh nghiép lya chon
duogc trng vién phu hgp ngay tur giai doan dao tao.

Dbi voi nha truong, thong tin vé nhu cau lao
dong va yéu cau viéc 1am tir doanh nghiép gop
phén diéu chinh, cap nhat chuong trinh dao tao
theo hudng thuc tién hon.

Tuy nhién, qua trinh hop tic van con nhiing
han ché:

Murc do tham gia cua doanh nghi¢p trong xay
dung chuong trinh dao tao chua sau, chi yéu ding
lai & g6p ¥ hinh thire; M6t sé doanh nghiép chua
¢6 bd phan huéng dan chuyén trach, khién chat
luong huéng dan thuc tap khong ddng déu; Thiéu
co ché phdi hop dai han, chua hinh thanh duoc
cac thoa thuan hop tac chién lugc gitip dong bd
hoa dao tao - thuc hanh - tuyén dung; Hoat dong
danh gia sau thuc tap con roi rac, chua cé hé théng
dir liéu theo ddi nang luc sinh vién theo tirng co
sO thuc tap.

Tu thuc trang trén cho théy, mac du su gén
két di duoc hinh thanh va dat dugc mot sé két qua
tich cuc, nhung dé dép img yéu cau phat trién nhan
luc du lich chat luong cao, nha trudong va doanh
nghiép can trién khai mé hinh hop tac mang tinh
chién luoc, lau dai, theo hudng chia sé trach nhiém
va lgi ich gitra cac bén.

Nhirng thach thirc trong dao tao nhan lue
du lich

Khodng cdch giita yéu cau thuc té va ndang
lyc nguoi hoc

Mac du chuong trinh dao tao nganh du lich tai
Trudng Pai hoc Quang Binh di c¢6 su diéu chinh
theo huéng tng dung, song khao sat thyuc té tai
cac doanh nghiép cho thdy van ton tai khoang cach
nhat dinh gitta yéu cau cta thi truong lao dong va
nang luc dau ra cta sinh vién. Doanh nghiép uu
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tién tuyén dung nhan lyc c6 kha niang thich tng
nhanh, lam vi¢c linh hoat trong moi truong dich vu
cuong do cao, c6 ki ning giai quyét tinh huéng va
kha ning giao tiép hiéu qua. Trong khi d6, mot bo
phan sinh vién con thiéu su chi dong, tac phong
nghé nghiép chua that su chuyén nghiép, kha ning
van dung kién thirc vao thuc tién con han ché.
Diéu nay din dén su chénh léch gitra ky vong cua
doanh nghiép va nang luc thuc té cla nguoi hoc,
dit ra yéu cau phai tiép tuc d6i méi phuong phap
dao tao, taing cuong hoc thong qua trai nghiém va
tinh hudng nghé nghiép.

Thiéu hut kj nang mém, nang liec ngoai ngir
va kj nang phuc vu khdch quéc té

Két qua khao sat ngudn nhan lyc tai cac co
so du lich trong khu vuc Phong Nha - K¢ Bang
cho thay k¥ nang mém va ngoai ngit van la diém
yéu pho bién. Bén canh bang thong ké vé trinh do
ngoai ngir (Bang 4), c6 thé thdy ngudn nhén luc
dat chuan ngoai ngit cho méi truong du lich quc
té con kha khiém ton. Nhiéu vi tri yéu cau giao
tiép co ban bang tiéng Anh, tiéng Phap hoic tiéng
Nga lai kho tuyén dung do ngudn cung han ché.

Ngoai ra, cac k§ nang nhu xtr ly phan nan,
nghé thuat phuc vu khach, k¥ nang giao tiép da
van hoa, kha nang sur dung cong nghé trong dich
vu du lich van chua dugc hinh thanh ving chéc.
Viéc thiéu hyt nhitng ning luc nay 1am giam kha
nang canh tranh ctia nhan lyc du lich dia phuong
50 voi yéu cau cua thi truong du lich qudc té dang
m¢ rong nhanh chong.

Ap lyc tir du lich mua vu va yéu cau dich vu
chat lugng cao

Dac thu cua nganh du lich Quang Tri néi chung
va khu vuc Phong Nha - Ké Bang ndi riéng 1a chiu
anh huong manh cia yéu t6 mua vu. SH liéu tai
Bang 2 cho thay lugng khach ting vot vao cac dip
1& 16m va mua cao diém, tao ap luc 16n cho céc
co s& dich vu. Nhu cau nhan luc thoi vu rét cao,
nhung lyc lugng nay thudng thiéu k¥ nang, thiéu
dao tao bai ban din dén khé dép g céc tiéu chuan
phuc vu. Song song vé&i d6, sy phat trién ciia cac
san pham du lich cao cap nhu du lich kham ph4,
du lich mao hiém, du lich trai nghiém thién nhién
yéu cau doi ngii nhan luc c6 k¥ ning chuyén sau,
ky luat cao, hiéu biét vé an toan, méi truong, cuu
ho - ctru nan. Pay 1a nhom nang luc hi¢n chua

S6 43 nam 2026 | 39



Tap chi Khoa hoc Pai hoc Cuu Long

duoc trang bi day du trong dao tao chinh quy, tao
ra thach thtrc 16n khi dap tmg nhu ciu ngay cang
da dang va khat khe cua khach quéc té.

4. Thao luén va ddi chiéu véi cac md hinh, kinh
nghiém trong nuéc va quoc té

So sanh voi xu huong dao tao du lich hién
dai

Trong bdi canh toan cau héa va chuyén ddi so,
cac mo hinh dao tao nhan luc du lich hién dai trén
thé gioi dang chuyén manh tir tiép can truyén thong
sang phat trién nang lyc thuyc hanh nghé nghiép
thong qua mo hinh “dao tao gin véi thuc tién”
(work integrated learning). Cac truong dai hoc tai
Uc, Singapore, Thai Lan hay Han Qudc déu nhan
manh 3 nguyén tic: (1) Hoc tép trai nghiém thuc
dia (experiential learning); (2) Lién két chat ché
v6i doanh nghiép dé t6 chire hoc ky doanh nghiép,
thuc tap nghé dai han; (3) Ung dung cong nghé
va chuyén ddi s6 vao dao tao du lich, dic biét 1a
str dung mo phong, thuc té a0 (VR/AR), hé thong
dat tour thong minh, CRM trong dao tao sinh vién.

Tai Viét Nam, cac co so nhu Pai hoc Ha Noi,
Pai hoc FPT, Pai hoc Vin Lang, Pai hoc Hué da
trién khai chuong trinh dao tao theo chuén VTOS,
chuén ning lyc nghé ASEAN, ting cudng dao tao
ngoai ngit, k¥ ning mém va kién thuc lién vin
hoa. Nhiéu don vi di xdy dung “doanh nghiép mo
phong”, khach san thyc hanh hodc trung tam thuc
hanh du lich d¢ sinh vién rén ky nang trong moi
truong twong tu thuc té.

So véi xu hudng do, hoat dong dao tao nganh
du lich tai Truong Pai hoc Quang Binh da budc dau
tiép can phuong phéap tich hop thuc hanh - thyc té,
nhung mirc do gin két v6i doanh nghiép, su dong
b gitra chuong trinh dao tao v6i chuan VTOS hay
chuin ASEAN, cling nhu viéc trng dung cong nghé
trong dio tao van con khoang cach nhat dinh. Didu
nay anh huong dén toc do thich tng cua sinh vién
trude bdi canh phat trién nhanh cia du lich Phong
Nha - K¢ Bang va nhu cau ngiy cang cao cta thi
truong lao dong.

Bai hoc rut ra cho Truong Pai hoc Quang Binh

Ttr viée ddi chiéu véi cac mo hinh trong nude
va quéc té, c6 thé rut ra mot sd bai hoc quan trong
cho nha truong nhu sau:

Thir nhat, chuong trinh dao tao can dugc chuan
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hoéa theo cac bo tiéu chuan niang luc nghé qubc té
nhu VTOS, tiéu chuian nghé ASEAN hoic tiéu
chuan cia UNWTO. Viéc chuan hoa nay gitp sinh
vién c6 co hdi canh tranh rng hon va thich ing
nhanh hon véi yéu cau ciia doanh nghiép trong
bdi canh hoi nhap.

Thit hai, cin ddy manh mo hinh phéi hop dao
tao v&i doanh nghi¢p. Truong Pai hoc Quang Binh
¢6 loi thé rat 16n khi ndm trong khu vuc Quﬁn thé
Phong Nha - K¢ Bang - diém dén du lich hang dau
chau A. Do d6, nha trudng ¢ diéu kién thuén loi
dé hop tac sdu v6i cac co s¢ du lich, ddc biét 1a
cac don vi c6 khéi luong khach 16n nhu Phong
Nha, Tién Son, Subi Mooc va Séng Chay - Hang
T4i. Cac m6 hinh nén duge wu tién trién khai gom
hoc ky doanh nghiép, cac hoc phan chuyén dé do
doanh nghiép giang day, dao tao kép va danh gia
nang lyc sinh vién boi doanh nghiép.

Thir ba, can ting cuong dio tao ngoai ngi,
dic biét 1a tiéng Anh va tiéng Phap - nhiing ngoai
ngit pho bién vai khach du lich qubc té. Dir liéu
tir Bang 4 cho thiy s vién chirc tot nghiép nganh
ngoai ngir con kha khiém ton; day 1a tin hiéu quan
trong dé nha truong diéu chinh chwong trinh dao
tao, bd sung hoc phin ngoai ngit chuyén nganh
du lich va rén luyén k¥ ning giao tiép da vin hoa.

Thit tu, can tmg dung manh mé chuyén doi s6
trong dao tao du lich. Cac xu huong st dung VR/
AR trong md phong tuyén diém du lich, cong nghé
s6 trong thiét ké tour, hé thdng quan tri diém dén
thong minh... 1a nhitng huéng ma nhiéu qudc gia
da 4p dung thanh cong. Viéc tich hop nhitng mo
hinh nay vao chuong trinh dao tao sé gitip sinh
vién nang cao kha nang thich ing va mo rong co
hoi nghé nghiép.

Thir néim, phat trién doi ngii giang vién theo
hudng thuc hanh - tng dung. Bai hoc tir nhiéu qudc
gia cho thdy d6i ngii giang vién du lich can dong
thoi c6 kinh nghiém thyc té va ning luc nghién
ctru. Do d6, nha truong can tao diéu kién dé giang
vién tham gia cac khoa bdi dudng qudc té, thuc té
nghé, hoidc cac chuong trinh trao di chuyén mon
tai doanh nghiép.

So sdnh mé hinh dé xudt véi thwe trang va
nghién ciru trudc

MO hinh hgp tac dao tao gitra Truong Dai hoc
Quang Binh va Trung tdm Du lich Phong Nha - K¢
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Bang dugc xay dung trén ba tru cot: (1) lién két
chuong trinh ddo tao véi thuc tién nghé; (2) doanh
nghiép tham gia dong quan 1y dao tao; va (3) hoc
ky doanh nghiép gin voi danh gia ning luc theo
chuin VTOS/ASEAN.

So véi thye trang, mo hinh dé xuét tang tinh
chu dong va chiéu sau hop tac, khéc phuc han ché
vé k¥ nang nghé, ngoai ngir va k¥ ning phuc vu
khach qudc té, ddng thoi bd sung co ché danh gia
theo chuan ning lyc nghé - ndi dung con thiéu
trong chuong trinh hién hanh.

So v6i cac nghién ctru trude, md hinh cé ba
diém nhén: (1) dua trén dir li€u thyc nghiém tai
Phong Nha - Ké Bang; (ii) nhan manh dic thu
du lich di san va du lich mao hiém; (111) tich hop
yeu t6 chuyén doi sd trong dao tao. Diéu nay gop
phan bao dam tinh thyc tién va phii hop bdi canh
dia phuong.

Loi ich va han ché ciia mé hinh:

Loi ich: Mo hinh mang lai gia tri da chiéu:
sinh vién nang cao niang lyc nghé va ngoai ngi;
nha trudng cap nhat chuong trinh theo chuan nghe
doanh nghiép giam chi phi dao tao lai va tiép can
ngudn nhan lyc phu hop; dia phuong duogc hd tro
phat trién nhan luc du lich bén virng.

Han ché: Hiéu qua trién khai phu thudc vao
cam két doanh nghiép; yéu cau ngudn luc cho
chuin hoa VTOS/ASEAN: va tac dong cua tinh
mua vu du lich.

Khd nang nhén réng: M6 hinh c6 thé ap dung
tai cac co so dao tao & khu vue c6 dac thu du lich
sinh thai, di sdn hodc mua vy cao. Tuy nhién,
tinh kha thi phu thudc vao mirc d¢ hop tic doanh
nghiép va nang luc d6i méi chuong trinh ctia nha
truong. Viée didu chinh theo bdi canh diém dén
1a diéu kién can dé bao dam hiéu qua.

Ham y chinh sdach

Két qua nghién ctru cho thiy nhu ciu nhan lyc
du lich tai khu vuc Phong Nha - K¢ Bang dang gia
tang ca vé $6 lugng va chét lugng, dac biét trong
bdi canh du lich dia phuong phét trién nhanh va
ngay cang hoi nhap vai thi truong qudc té. Piéu
nay dit ra yéu cau ting cuong su lién két gitra co
sO gido duc dai hoc, doanh nghiép du lich va chinh
quyén dia phuong nham bao dam dao tao ngudn
nhan lyc phu hop véi nhu cau thuc tién cua thi
truong lao dong.
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DPdi véi co s& gido duc dai hoc: Can tiép tuc
cap nhat va diéu chinh chuong trinh dao tao theo
hudng gin v6i chuan nang luc nghé du lich nhu
VTOS hoic tiéu chuan nghé du lich ASEAN, dong
thoi ting cudng tinh thyc tién trong ndi dung dao
tao. Céc truong dai hoc cAn mé rong mo hinh “hoc
ky doanh nghiép”, tao diéu kién cho sinh vién tham
gia thuc tap va trai nghiém moi truong lam viée
thue té tai cac doanh nghiép du lich ngay trong
qué trinh hoc tap. Bén canh do, viéc moi chuyén
gia tir doanh nghiép tham gia giang day, hudng
dan chuyén dé hodc dong giang day mot sd hoc
phan chuyén mén ciing gop phan nang cao tinh
ung dung cua chuong trinh dao tao. Ngoai ra, cac
co s& dao tao can chu trong bdi dudng giang vién
vé k¥ nang nghé, ngoai ngi va ning lyc ing dung
cong nghé sb nham dap tmg yéu cau chuyén doi
s6 trong linh vuc du lich.

Déi v6i doanh nghiép du lich: Can chu dong
tham gia su hon vao qua trinh dao tao ngudn nhan
luc thong qua viéc phdi hop véi cc co so gido
duc trong xay dung chuong trinh dao tao, xac dinh
chuan ning luc nghé nghiép va yéu cau vi tri viée
lam. Doanh nghiép ciing c¢6 thé cung cap chuyén
gia tham gia giang day, t6 chuc cac chuong trinh
thuce tap, kién tap va tuyén dung sém dbi véi sinh
vién phu hgp. Viéc tang cuong chia sé thong tin
vé nhu cau tuyén dung, k¥ niang nghé nghiép va xu
huéng phat trién ctia nganh s& gitip cac co sd dao
tao diéu chinh chuong trinh dao tao theo hudng
sat voi thye tién, tir d6 nang cao kha ning thich
(g cta sinh vién sau khi tt nghiép.

Déi v6i chinh quyén dia phuong: Can xay
dung va hoan thién cac co ché, chinh sach thac
day su lién két gita nha truong va doanh nghiép
trong dao tao va phat trién ngudn nhan lyc du lich.
Chinh quyén c6 thé dong vai tro diéu phdi, hd trg
céc chuong trinh hop tac dao tao, dong thoi ting
cudng dau tu cho phat trién ngudn nhan luc du
lich tai dia phuong. Bén canh do, viéc xay dung
hé théng thong tin va du bao nhu cAu nhan luc du
lich theo tung giai doan sé& gitp céc co s¢ dao tao
va doanh nghiép cha dong hon trong viéc lap ké
hoach dao tao va tuyén dung. Su phéi hop chat
ché gitra ba bén - co sd gido duc, doanh nghiép va
chinh quyén dia phuong - s& gop phan hinh thanh
hé sinh thai dao tao nhan luc du lich bén virng, dap
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{rmg yéu cau phat trién du lich tai khu vuc Phong
Nha - K¢é Bang trong thoi gian toi.
KET LUAN

Két qua nghién ctru, dua trén sb lieu thuc
nghiém tai Trung tdm Du lich Phong Nha - K¢
Bang va khéo sat tai Truong Pai hoc Quang Binh,
cho théy nhu cau nhan luc du lich tai dia phuong
dang gia ting nhanh cung véi sy phuc hoi va
tang truong lugng khach, dic biét 1a khach qubc
té. Trung tdm du lich dang d6i mit véi tinh trang
thiéu hut nhan luc c6 trinh do chuyén mon, han
ché vé k¥ niang nghé, ngoai ngit va ning lyc phuc
vu khach quéc té.

Trong khi do, hoat dong dao tao da dat duogc
mdt s6 két qua nhat dinh nhung van ton tai khoang
cach gitra nang lyc dau ra cia sinh vién va yéu cau
thuc tién. C4c hinh thitc hop tac giira nha truong
va doanh nghiép chu yéu dimg ¢ muc co ban,
chua hinh thanh co ché lién két dao tao toan dién.

Trén co s¢ do, nghién ctu khéng dinh tinh
can thiét cua viée ting cuong hop tac dio tao giita
co so gido duc dai hoc va doanh nghiép du lich.
Mb hinh d xuat theo huéng ddng thiét ké - dong
trién khai - dong danh gia gop phan nang cao chat
lwong dao tao va dap tmg t6t hon nhu cdu nhan
luc du lich dia phuong.
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