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TOM TAT

Trong béi canh canh tranh gay gat ciia thi triong lir hanh hién nay, viéc thau hiéu tam Iy nguoi tiéu ding
la chia khéa quan trong dé cac doanh nghiép birt pha. Xuat phdt tir thiee tién do, bai viét xdc dinh cdc nhén to
anh hwong dén quyét dinh mua tour du lich néi dia ctia khdch hang tai Cong ty TNHH MTV Du lich Ta Ta —
Can Tho, dong thoi dé xudt cdc ham Y quan tri va gidi phap thuec tién gitip doanh nghzep ndng cao kha nang
thu hit khdach hang, cai thién chdt lwong dich vu va phat trién hoat dong kinh doanh bén vig. Dé dam bdo
do tin cdy cua cdc thang do trong mo hinh, nghién ciru dwoc thue hién dya trén 280 khdch hang noi dia da va
dang sur dung dich vu tour tai cong ty. Théng qua quda trinh xu Iy dir liéu bai ban, cdc phwong phdp phdn tich
dugc s dung bao gc?m thong ké mé ta, kiém dinh Cronbach’s Alpha, phdn tich nhan t6 khdm phd (EFA) va hoi
Guy tuyen tinh boi nham xac dinh mirc do tac dong ctia tirmg nhan to dén quyét dinh mua tour. Viéc lu’()’ng hoa
cdc bién s6 nay da cung cap mét birc tranh toan canh, trong dé két qua nghzen ciru cho thay co 06 nhan to anh
hwong truc rzep dén quyer dinh mua tour du lich néi dia tai Ta Ta Travel — Can Tho, bao gom: (1) Nhu cau du
lich, (2) Chat lwong dich vu, (3) Gid ca, (4) Hinh anh diém dén, (5) Uy tin thiong hiéu, (6) Thong tin truyén
théng. Tir nhitng phdt hién mang tinh thwe nghiém nay, trén co sé do, nghién ctru dé xudt ham y qudn tri tiwong
ing cho timg nhdn to, nham hé tro Cong ty TNHH MTV Du lich Ta Ta — Can Tho ndng cao chdt lirong san
pham tour, hoan thién chién heoc marketing, tang trdai nghiém va mirc @6 hai long ciia khdach hang, tir d6 ndng
cao kha nang canh tranh va thu hut nhiéu khéch du lich néi dia hon trong twong lai.

Tir khoa: Quyéf dinh mua tour; Khach du lich noi dia; Cong ty TNHH MTV Du lich Ta Ta — Can Tho.

ABSTRACT

In the fiercely competitive landscape of today s travel market, understanding consumer psychology is a
crucial key for businesses to break through. Stemming from this practical need, this study identifies the factors
influencing customers’ decisions to purchase domestic tour packages at Ta Ta Travel Co., Ltd., Can Tho, and
proposes managerial implications to enhance product quality, customer satisfaction, and business performance.
To ensure the reliability of the measurement scales within the model, the study was conducted using a sample
of 280 domestic tourists who have previously used or are currently using the company s services. Through
a systematic data processing approach, quantitative research methods were applied, including descriptive
statistics, Cronbach's Alpha reliability testing, Exploratory Factor Analysis (EFA), and Multiple Linear
Regression Analysis, to examine the impact of each factor on customers’purchase decisions. The quantification
of these variables provided a comprehensive overview, in which the results indicate that six factors significantly
influence customers’ decisions to purchase domestic tours, including: (1) tourism demand, (2) service quality,
(3) price, (4) destination image, (5) brand reputation, and (6) media and information sources. Drawn from
these empirical findings, based on these findings, the study proposes managerial implications for Ta Ta Travel
Co., Ltd., Can Tho, to improve product offerings, enhance marketing effectiveness, and create more attractive
travel experiences, thereby increasing competitiveness and attracting more domestic tourists in the future.

Keywords: Purchase decision; Domestic tourism; 1a Ta Travel Co., Ltd., Can Tho.
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1. Gi6i thiéu

Trong bdi canh thu nhip ngudi dan ting
va hanh vi tiéu dung ngay cang chu trong chat
lrong dich vy, du lich ndi dia Viét Nam phat trién
manh nhung canh tranh ngay cang gay git. Nam
2024, Viét Nam ghi nhdn khoang 110 tri¢u luot
khach du lich néi dia vé6i tong thu wéc 840.000
ty déng (BO Vian hoa, Thé thao va Du lich, 2024;
VietnamPlus, 2024). Tuy nhién, cac nghién ciru
vé quyét dinh mua tour ndi dia vin con thiéu &
cip d6 doanh nghiép lir hanh cu thé, dic biét tai
Can Tho. Do d6, nghién ctru dugc thyc hién tai
Céng ty TNHH MTV Du lich Ta Ta — Can Tho
nhiam xéc dinh cac yéu t6 anh huong dén quyét
dinh mua tour cua khach hang, lam co s¢ ning
cao chat lwong dich vu va ning lyc canh tranh
cho doanh nghiép.
2. Xay dung m6 hinh va phwong phap nghién ciru
2.1. M6 hinh nghién ciru

Pé xay dyng mot mo hinh nghién ciru phi
hop v6i bbi canh cua dé tai, viéc tong hop va
phan tich cac 1y thuyét c6 lién quan 1a diéu can
thiét. Cac ndi dung trong tim bao gém: khai niém
vé quyét dinh mua tour du lich néi dia, dic trung
ctia san pham du lich noi dia, thai d6 va hanh vi
tiéu ding ciia khach hang, ciing nhu cac yéu t6
anh huéng dén qua trinh Iya chon trong linh virc
du lich qua cac thoi ky. Pong thoi, qua trinh ra
quyét dinh cia khach hang, tir giai doan nhan biét
nhu cau, tim kiém va danh gi4 thong tin, lya chon
san pham, dén quyét dinh mua va hanh vi sau tiéu
dung, cling dugc xem xét mot cach toan dién..

Tac gia da lya chon mot mo hinh nghién ctru
nhw: M6 hinh ra quyét dinh lwa chon diém dén du
lich ciia Um & Crompton (1990)

Khoa hoc Kinh té

Um va Crompton (1990) dé& xuat mé hinh
qua trinh lya chon diém dén du lich dwa trén céc
1y thuyét trude d6, bao gdm mé hinh quyét dinh
mua ciia Howard va Sheth (1969), 1y thuyét thai
do cua Fishbein va Ajzen (1975), cling nhu ly
thuyét bién tinh hubng ctia Belk (1975) va Assael
(1984). Theo mé hinh nay, quyét dinh lya chon
diém dén cua khach du lich chiu anh hudng truc
tiép tir hai nhom yéu t chinh. Nhom yéu t6 bén
trong lién quan dén cac dic diém tim 1y — xa hoi
ctia khach du lich, bao gdbm nhan khau hoc, kinh
nghiém du lich, dong co, gia tri va thai dd, trong
do6 thai d6 duoc xem 1a bién s6 quan trong nhét.
Nhom yéu t6 bén ngoai bao gdm truyén thong,
thudc tinh diém dén (nhu vin hoa, thién nhién,
co so ha tang, dich vu) va céc kich thich xa hoi
tir nhom tham khao nhu gia dinh, ban be, dong
nghiép. Su tic dong két hop cua cac yéu t nay
dinh hudéng y dinh Iva chon va hanh vi thuc té
cua khach du lich.

Mo hinh nghién ctru ctia Tran Thi Minh Thao
(2022) phan tich c4c yéu té anh huong dén quyét
dinh Iya chon diém dén du lich, gdbm nim nhom
yéu td: (1) Hinh anh diém dén; (2) Gia ca cam
nhan; (3) Chat lwong dich vu du lich; (4) Yéu t6
ca nhan (nhan khau hoc, thu nhép, hoc vén, kinh
nghiém, s& thich); va (5) Anh hudng xa hi tir gia
dinh, ban bé va cong dong mang. Cac yéu td nay
dugce gia thuyét 1a tic dong tryc tiép dén quyét
dinh lya chon diém dén cua du khach.

>

Mite d trai nghiém cia san phim }\>

| Nhu céu va thi hiéu coa du khach

| Chinh sach gid

Quyét dinh
Iwa chon
san pham

du lich

ndi dia

Chaét lwong san pham

CAC YEU TO BEN XAY DUNG CAC YEU TO BEN
NGOAI NHAN THUC TRONG
Cic tic nhén kich Ciac dic diém tim Iy —
thich Nhan thire va xa h§i
Truyén thong dénh gia vé Dic diém ca nhan
—»

diém dén cia
khach du lich

l Gid t

Quyét dinh lyra chon Thai do

Thude tinh diém dén Dong co

Kich thich xa hoi

diém dén du lich

Hinh 1: M6 hinh ra quyét dinh lira chon diém dén
du lich

(Nguon: Um & Crompton nam 1990)

Kénh ban va cham soc khach |/
Hinh 2: M5 hinh nghién ctru céc yéu t6 dnh hudng
dén quyét dinh lwa chon diém dén du lich

(Nguon: Tran Thi Minh Thdo nam 2022)

Duya trén cac mo6 hinh nghién ctu da dugc

trinh bay, tac gia da tong hop va xay dung mot

mo hinh nghién ctru phu hgp véi déac thu cua dé
tai nhu sau:

| Quéng ba va Truyén thong

Uy tin ciia thirong hiéu
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| Nhu céu du lich Bién kidm sodt:
H1 Giéi tinh, Do tudi.
Nghé nghiép, Thu
| Chat lweng dich vy 2 nhap....

i
v
| Giaca H3

Quy& dinh mua
tour du lich

| Hinh anh diém dén

| Uy tin thiong hiéu H6

| Théng tin truyen thong

Hinh 3: M5 hinh nghién ctru dé xuét
(Nguon: Téc gia dé xudt nam 2025)
’ Hi: ]}’hu cau du lich ¢é anh huwong thudn chiéu
deén quyét dinh mua tour du lich noi dia.
‘HZ:rChé't heong dich vy ¢6 danh huong thudn
chiéu den quyét dinh mua tour du lich néi dia.
H3: Gid ca c6 anh hiong thudn chiéu dén
quyet dinh mua tour du lich noi dia.
H4: Hinh anh diém dén cé anh hwéng thudn
chiéu den quyét dinh mua tour du lich noi dia.
‘H5:’Uy tz'n’ thuong hiéu co anh huong thudn
chieu den quyét dinh mua tour du lich noi dia.
H6: T héng tin r::uyé:n thong co anh huong
thuan chiéu den quyét dinh mua tour du lich noi
dia.
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2.2. Phwong phap nghién ciru

Thu thap va xir Iy dir liéu thtr cAp: Dir liéu
thir cdp duoc thu thap tir Céng ty TNHH MTV
Du lich Ta Ta — Can Tho trong 3 nim gan nhét va
duoc xir Iy bang phwong phap phén tich, tong hop
nhim dam bao tinh pht hop va gié tri st dung.

Nghién ctru dinh tinh: Phuong phap dinh
tinh dugc sir dung dé xdy dung thang do nghién
ctru thong qua thao ludn nhém vai 05 chuyén gia
trong linh vuc quan 1y du lich va cac don vi cung
cap dich vu du lich.

Nghién cuu dinh lugng: Nghién ctru dinh
lwong duge thuc hién thong qua khao sat bang
bang hoi vai 280 du khach da sir dung chuong
trinh du lich ndi dia cia Cong ty TNHH MTV
Du lich Ta Ta — Can Tho, 4p dung phuong phap
ldy mau thudn tién. Dir liéu duoc phén tich bang
phan mém SPSS 20.0 véi cac ki thuét: thong ké
md ta, Cronbach’s Alpha, twong quan Pearson,
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va hdi quy.

Tac gia xay dung thang do dua trén mé hinh
nghién ctru dé xuat.

3. Két qua nghién ciru va thio luin
3.1. Két qua phén tich kiém dinh dj tin ciy
ciia thang do (Cronbach’s Alpha)

Bing 1: Két qua phan tich do tin cay Cronbach’s Alpha

STT Nhin to Chi s6 Cronbach’ s Alpha
1 Nhu ciu du lich 0,825
2 Chat luong dich vu 0,798
3 Gia ca 0,812
4 Hinh anh diém dén 0,807
5 Uy tin thuong hiéu 0,822
6 Théng tin truyén théng 0,802

Két qua kiém dinh d tin cay cho thiy tit ca
cac thang do déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha dao
dong tir 0,798 dén 0,825, déu 16n hon ngudng chép
nhéan 0,7 theo dé xuét ctia Hair et al. (1998). Diéu
nay chimg to cac bién quan sat c6 mirc do nhat
quan ndi tai cao va thang do dam bao do tin cay dé
sir dung trong cac phan tich tiép theo. Pong thoi,
hé sb Cronbach’s Alpha néu loai bién déu khong
tang 1én dang ké, do d6 toan bo 30 bién quan st
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(Nguon: Két qua khdo sat nam 2025)
dugc giit lai nhdm bao dam tinh 6n dinh va do tin
cy trong do luong cac nhan 6 nghién ctru.

3.2. Két qua phén tich nhin t6 EFA

Két qua phén tich EFA cho thdy hé s6 KMO
dat 0,871 (> 0,5) va kiém dinh Bartlett’s Test c6
Sig = 0,000 (< 0,05), ching to dir liéu phu hop
dé thyc hién EFA. Gié trj Eigenvalues = 1,821 va
tong phuong sai trich dat 57,972% (> 50%), cho
thdy 6 nhan t6 dwoc rut trich giai thich tot bién
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thién dir liéu. Cac bién quan sat déu co6 hé sb tai
nhén to 16m hon 0,657 (> 0,5), nén khong c6 bién
n2o bi loai. Su nhan t6 hinh thanh tuong tmg voi
céc thang do ban dau gdm: Nhu cau du lich, Uy

Khoa hoc Kinh té

tin thuong hiéu, Gia ca, Thong tin truyén théng,
Hinh anh diém dén va Chat luong dich vu, cho
thiy céu trac thang do phii hop va da didu kién
sir dung cho céc phén tich tiép theo.

Bang 2: Ma trin xoay nhén t6

Nhén t

s A r
Bién quan sait

3 4 5 6

NCDL4 0,782

NCDL2 0,757

NCDL3 0,748

NCDLS5 0,708

NCDLI 0,673

UTTHI 0,795

UTTH2 0,787

UTTH4 0,706

UTTHS 0,706

UTTH3 0,690

GC2

0,797

GC4

0,755

GC3

0,715

GC5

0,706

GCl1

0,679

TTTT1

0,748

TTTTS

0,735

TTTT3

0,716

TTTT2

0,706

TTTT4

0,666

HADDS5

0,743

HADDI1

0,736

HADD3

0,728

HADD2

0,687

HADD4

0,681

CLDV4

0,749

CLDV3

0,739

CLDVS5

0,707

CLDVI

0,690

CLDV2

0,657

Eigenvalues = 1,821
KMO = 0,871
Gia tri Sig., Kiém dinh Bartlett’s Test = 0,000
Téng phuong sai trich = 57,972%

(Nguon: Két qua khao sat nam 2025)
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3.3 Két qua phén tich hdi quy tuyén tinh

Khoa hoc Kinh té

Biang 3: Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh boi

Bién Dién giai B Sai s6 Beta t Sig. VIF
Constant Hing s6 -0,236 0,251 -0,942 0,347 0,000
NCDL Nhu ciu du lich 0,104 0,045 0,107 2,284 0,023 .37
CLDV Chat hrong dich vu 0,159 0,046 0,161 3,420 0,001 1,291
GC Gia ca 0,248 0,045 0,252 5,569 0,000 1,198
HADD Hinh anh diém dén 0,257 0,046 0,265 5,631 0,000 1,297
UTTH Uy tin thuong hiéu 0,136 0,046 0,137 2,980 0,003 1,236
TTET Théng tin truyén théng | 0,202 0,047 0,202 4315 0,000 1:075
Heé sb R? hiéu chinh 0,716

Gia tri Sig. F change 0,000

Gia tri Durbin - Waston 2,022

Gié tri Sig. F 0,000

Hé 6 R? hiéu chinh ctiia md hinh dat 0,716,
cho thay céc bién doc lap giai thich duoc 71,6%
su bién thién cua bién phu thudc (quyét dinh
mua tour). Gia trj Sig. ciia F va F change déu
bang 0,000 (< 0,05), chig t6 md hinh hdi quy
c6 y nghia thong ké. Két qua kiém tra da cong
tuyén cho thay tit ca cac bién déu co VIF < 10,
va gia tri Durbin—Watson = 2,022 (ndm trong
khoang 1,5 — 2,5), nén mo6 hinh khéng xay ra
hién tugng da cong tuyén va ty trong quan.

Phuong trinh héi quy tuyén tinh béi duge xac
dinh nhu sau:

(Nguon: Két qua khao sat nam 2025)

QDM = 0,107*NCDL + 0,161*CLDV +
0,252*GC + 0,265*HADD + 0,137*UTTH +
0,202*TTTT + ¢

Két qua cho thdy mirc d6 anh hudng ciia cac
nhan td theo thir tu: Hinh anh diém dén (HADD)
manh nhét (Beta = 0,265), tiép dén 1a Gia ca
(GC = 0,252), Thong tin truyén thong (TTTT =
0,202), Chat lugng dich vu (CLDV = 0,161), Uy
tin thuvong hiéu (UTTH = 0,137) va Nhu ciu du
lich (NCDL = 0,107).
3.4 Két qua kiém dinh sy khac bigt

Bang 4: Két qua kiém dinh T - Test

STT Bién Sig. Kiém dinh Levene

Gia tri Sig. (2-tailed)

1 G161 tinh 0,295

0,000

Két qua kiém dinh Independent Samples Test
cho thiy Sig. ciia Levene’s Test = 0.295 > 0,05,
nén gia dinh phuong sai bang nhau dugc thoa man
va st dung két qua & hang “Gia dinh cac phuong
sai bang nhau”. Gia tri Sig. (2-tailed) = 0.000 <
0,05 cho thay c6 su khac biét c6 v nghia théng ké
giita nam va nit trong quyét dinh mua tour du lich

(Nguon: Két qua khdo sdt nam 2025)
néi dia. Tiép theo, nghién ctru thuc hién kiém dinh
su khic biét quyét dinh mua tour (QDM) giira cac
nhém khéach hang theo dic diém nhan khéu hoc
nhu d9 tudi, nghé nghiép va thu nhap nhim danh
gia mirc d6 anh huong cua cac yéu té nay dén
hanh vi mua tour. Két qua kiém dinh duoc trinh
bay trong bang sau:

Bing 5: Két qua kiém dinh One - Way ANOVA

STT Bién Sig. Kiém dinh Levene Sig. Kiém dinh Welch
1 Do tudi 0,000 0,002
2 Trinh dé hoc vén 0,000 0,000
3 Thu nhap/thang 0,000 0,000
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Két qua kiém dinh cho thiy Sig. ctia Levene
déu bang 0,000 (< 0,05) dbi v6i ba bién Db tudi,
Trinh dd hoc van va Thu nhép/thang, ching t6
phuong sai giita cac nhom khéng dong nhit, do d6
nghién ctru sir dung kiém dinh Welch dé danh gia
su khac biét trung binh. Két qua Welch cho thiy
Sig. 1an lugt 12 0,002; 0,000; 0,000 (< 0,05), dong
nghia v&i viée bac bo gia thuyét HO va khang dinh
ton tai su khac biét c6 ¥ nghia thong ké vé quyét
dinh mua tour (QDM) gitra cac nhom khach hang
theo d6 tudi, trinh d6 hoc van va thu nhap. Piéu
nay cho thiy dic diém nhan khau hoc ¢6 anh huong
nhat dinh dén hanh vi mua tour du lich néi dia.
3.5. Thao luin két qua nghién ciru

Két qua nghién ctru cho thiy quyét dinh mua
tour du lich ndi dia cua khach hang tai Cong ty
TNHH MTV Du lich Ta Ta — Can Tho chiu anh
huong boi sau yéu té: Nhu cau du lich, Chét
luong dich vy, Gia ca, Hinh anh diém dén, Uy tin
thwong hiéu va Thong tin truyén thong. Két qua
nay twong dong véi cac nghién ctru trong nudce
nhur Nguyén Xuan Hiép (2016), Huynh Hiru Tric
Phwong (2018), Tran Thi Minh Thao (2022) va cac
nghién ctru qudc té gan day nhu Hakiki va cong
su (2023), Fuadi Afif va cong su (2024), Xiaoyi
Li va cong su (2025), khi ciing khing dinh vai tro
quan trong cua hinh anh diém dén, gia ca va chat
lwong dich vu dbi véi quyét dinh mua tour. Qua do,
nghién ctru gop phan kiém chimg va lam ré mirc
d6 tac dong cuia cac yéu té nay trong bdi canh mot
doanh nghiép lit hanh dia phuong tai Can Tho, bo
sung bang chimg thuc nghiém cho cic nghién ciru
vé hanh vi mua tour du lich néi dia tai Viét Nam.

Nghién ciru nay van con ton tai mot s han ché
nhat dinh. Thir nhat, mau nghién ctru chi giéi han
0 nhom khéch hang da va dang su dung tour ndi
dia tai Cong ty TNHH MTV Du lich Ta Ta — Cén
Tho, do d6 kha ning khai quat héa két qua cho
céc doanh nghiép va dia phuong khac con han ché.
Thit hai, viéc thu thap dit liéu bang bang hoi co
thé phat sinh sai léch do ngudi tra 16i chua hiéu
day du ndi dung ciu hoi hodc tra 10i mang tinh
hinh thirc. Bén canh do, nghién ctru chi tap trung
vao sau yéu t6 chinh, chua xem xét cac bién khac
nhu anh hudng xa héi hay mie d quen thudc véi
diém dén, 12 goi ¥ cho céc nghién ciru tiép theo.

Khoa hoc Kinh té

4. Ham y quan tri
4.1. P6i v6i nhém Nhu cau du lich

Két qua phan tich cho thiy nhu cau du lich
c6 anh hudng tich cuc dén quyét dinh mua tour
cua khach hang (Beta = 0 107) thé hién vai tro
ctia nhu cau nhu mot yeu t6 nén tang trong hanh
vi tiéu dung du lich. Vé mit chién luge dai han,
doanh nghiép can xay dung hé thong phan khiic thi
treong dua trén dong co va muc dich du lich cua
khach hang, tir 46 dinh huéng phat trién danh muyc
san pham phu hop véi timg phan khic muyc tiéu
va tap trung truyén thong theo huong trai nghiém
nham duy tri hanh vi mua 6n dinh.
4.2. P6i véi nhém Chit lwgng dich vu

Chat lwong dich vu c6 mirc d anh huéng déng
ké dén quyét dinh mua tour ctia khach hang (Beta
=0,161), khing dinh chét luong 13 yéu t6 cbt 15i
trong viéc duy tri loi thé canh tranh ctia doanh
nghiép lir hanh. Xét trén goc do chién lugc, doanh
nghiép cn xem dau tu vao chat lugng dich vu la
dinh hudng dai han théng qua viéc chudn hoa quy
trinh phuc vu, phat trién nguon nhan luc va thiét
1ap hé thong kiém soat chit lwong déng b nham
nang cao sy hai long va gia tri thuong higu.
4.3. P6i v6i nhém Gia ca

Gié ca 1a mot trong nhitng yéu t6 co tac dong
manh dén quyét dinh mua tour ctia khach hang
(Beta = 0,252), phan anh mac d nhay cam cua
khach hang d6i véi chi phi trong bbi canh thi
treong canh tranh. Vé lau dai, doanh nghiép can
xay dung chién lugc dinh gia theo gia tri thay vi
chi canh tranh vé mirc gid, trong do tap trung vao
viée toi uu héa ciu trac chi phi, da dang hoa san
pham theo nhidu mirc gia va truyén thong ro rang
vé loi ich ma khach hang nhan duoc nham nang
cao nang luc canh tranh va dam bao hi¢u qua kinh
doanh bén vimng.
4.4. P6i v6i nhém Hinh anh diém dén

Hinh anh diém dén 1a yéu t6 c6 mirc do anh
huéng cao nhit dén quyét dinh mua tour cua
khach hang (Beta = 0,265), cho thiy vai tro then
chét ctia nhén thirc va cam xuc trong hanh vi lua
chon san phém du lich. O goc do quan tri, doanh
nghiép can dinh vi hinh anh diém dén mét cach rd
rang va nhat quan trong tim tri khach hang, thong
qua viéc xay dung ndi dung truyén thong dai han,
dau tu vao hinh anh, cau chuyén trai nghiém va
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gia tri van hoa dic trung. Diéu nay s& gop phan
tao dyng lgi thé canh tranh mang tinh khac biét
cho doanh nghi¢p
4.5. D6i v6i nhém Uy tin thwong higu

Uy tin thuong hiéu c6 anh huong tich cuc
dén quyét dinh mua tour cua khach hang (Beta =
0,137), phan anh vai trd cua niém tin trong viéc
giam thiéu rai ro cam nhén khl ra quyét dinh. Xét
trong dai han, doanh nghiép can xem xiy dung uy
tin thwong hiéu 1a mét chién hrgce cbt 16i, théng qua
viéc duy tri tinh minh bach, thuc hién nhit quan
cac cam két va ning cao chét lugng giao tiép véi
khach hang. Tur do, khong chi gitp thu hut khach
hang m&i ma con tao nén tang cho su phat trién
bén vimng ctia doanh nghiép.
4.6. P6i v6i nhém Thong tin truyén thong

Théng tin truyén théng c6 anh hudng truc tiép
dén nhan thirc va hanh vi mua tour ctia khéch hang
(Beta =0 202) cho thiy vai trd quan trong clia
hoat dong truyen thong trong viéc dinh huéng th1
truong. Vé chién luoc dai han, doanh nghlep can
xdy dung hé thong truyén thong tich hop, két hop
gifta cac kénh truc tuyén va ngoai tuyén, nhim
duy tri hinh anh thuong hiéu nhit quén va gia ting
mirc dg hién dlen trén thi truong, kéo theo nang
cao kha ning tiép can khach hang va cing cb vi
thé canh tranh.
4.7. Ham y quan tri vé s khac biét trong quyét
dinh mua tour giita cac nhém khach hang

Két qua kiém dinh cho thay ton tai su khac biét
¢6 ¥ nghia thong ké trong quyét dinh mua tour gitra
cac nhom khach hang theo gidi tinh, d6 tudi, nghé
nghiép va thu nhap. Diéu nay cho thiy thi trudng
du lich ndi dia mang tinh phan hoéa ro rét theo dac
diém nhan khau hoc. Do d6, doanh nghiép cin xay
dung chién lugc thi truomg muyc tiéu dua trén timg
nhém khach hang cu thé, tir d6 thiét ké san pham,
chinh sach gia va n6i dung truyén théng phu hop.
Céch tiép can nay gitp doanh nghiép tdi uu hoa
ngudn lic va phat trién thi trudng mot cach bén
viing trong dai han.
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