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PE DU LICH THANH PHO PA LAT PHAT TRIEN THEO HUONG
BEN VUNG VA TRO THANH NGANH KINH TE MUI NHON

Nguyén Vin Tuyén”

TOM TAT

Thanh phé Pa Lat (Tp. Pa Lat), tinh Lam Péng la dia phwong c6 nhiéu diéu kién tw nhién
va nhdn van dé phat trién du lich véi nhiéu loai hinh phong phii, da dang. Hién nay, nganh
du lich PBa Lat chwa khai thac hét tiem nang loi thé vén co, bén canh do, chat lwong nganh du
lich Pa Lat dang c6 dau hiéu xudng cap béi sw xdm hai, tan phd cia con ngueoi doi véi thién
nhién, d lam cho hinh anh du lich cia Pa Lat ngay cang mdt tinh hap dan doi véi du khdch.
Pé du lich phat trién bén vieng va dinh hudng tré thanh nganh kinh té miii nhon, bai viét sé
phdn tich thiee trang va dé xudt mét sé giai phdp co ban nham néng cao chat lrong dich vu
du lich Tp. Pa Lat, tinh Lam Pong.

Tir khoa. Du lich; dich vu, kinh 1é miii nhon; Tp. Pa Lat.

ABSTRACT

Da Lat city, Lam Dong province, is the region with a variety of natural conditions and
humanity to develop tourism with plentiful and various forms. Nowadays, Da Lat tourism
hasn t harnessed potential advantages yet. Moreover, the quality of Da Lat tourism tends to
deteriorate because of the harm and destruction of people to nature, which makes the image of
Da Lat tourism less attractive to tourists. In order for the tourism to develop sustainably and
orient to become a key economy, the article will analyse reality and propose some fundamental
solutions to enhance the service quality of Da Lat tourism, Lam Dong province.

Key words. Tourism, service, key economy, Da Lat city.

tho mong néu nd khong c6 nhitng dic diém
thién nhién ky tht nhu khi hdu 6n hoa quanh
nam, nhiing canh rung théng vi vu long gio
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ngoi chua, nha tho, tu vién,... mdt ving nong
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nghiép trii phu dic biét v6i nhimng san pham rau
va hoa. Vi thé, Pa Lat con dugc biét dén véi
nhiéu tén goi lang man khac nhu “Thanh ph
mu swong”, “Thanh phd ngan thong”, “Thanh
phd ngan hoa”, “Xtr hoa Anh Pao” hay “Ti¢u
Paris” (Xem tai https://vi.wikipedia.org/wiki).

Daéng tiéc 13, mac du da trai qua hang
tram nam hinh thanh va phat trién, Tp.Da Lat
van chua duoc khai thac, phat huy diing murc
loi thé va tiém nang von c6. La mot trung tam
du lich noi tiéng nhung cac dia diém van hoa,
giai trf tai Da Lat chua da dang va x(mg tam.
Hon nira, su phat trién thiéu quy hoach trong
nhitng thap nién gan day khién kién trac do thi
Pa Lat it nhiéu bi bién dang va thiéu dong bo.

Pé nganh du lich cua Tp. Pa Lat phat
trién theo hudng bén vimg nham khai thac
hiéu qua loi thé vé tai nguyén thién nhién,
truyén thong, cac gia tri van hoa, lich sir dé
phat trién nganh du lich theo hudng chat luong
cao, nhanh chong dua du lich tré thanh nganh
kinh t& mii nhon, tao diéu kién cho cac nganh
kinh té khac ctng phat trién, ngoai nhimg chu
truong, chinh sach phat trién cta nganh, dia
phuong thi du lich Tp. Pa Lat can c¢6 chién
lugc phat trién dai han.

2. Thue trang phat trién du lich thanh
phé Pa Lat

2.1. Tiém ning, ngudn lyc phat trién
du lich thanh phd Pa Lat

Da Lat ndi bat véi hé théng cac san phém
du lich dic trung gan lién véi thién nhién nhu:
tham quan hé théng céc ho, thac, song, sudi
d3 duoc cong nhan 1a di tich danh lam thing
canh cap qudc gia; tham gia cac hoat dong du
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lich da ngoai, thé thao mao hiém nhu: leo ndi,
cam trai, dua xe dia hinh, vuot thac; du lich
nghi dudng, du lich van hda, du lich hdi théo,
du lich sinh thai ring nguyén sinh véi tinh da
dang sinh hoc da tao cho Da Lat tr¢ thanh “phé
trong rimg” va “rimg trong phd”. Pa Lat con
dugc biét dén 12 mot trong nhimg trung tim
du lich 16n cua ca nude v6i hé thdng dinh thu
va cong trinh kién tric van hoa doc ddo mang
dang dap cua mot Chau Au thu nho va dugc
gidi kién triic cong nhan 1a “db thi di san kién
trac” cia Viét Nam.

Céc di san van hoa phi vat thé cua cac dan
toc thiéu sb tai chd nhu K’Ho, Ma, Churu va
cac dan tdc khac trén dia ban, da dugc chinh
quyén quan tam, khuyén khich gin gitr, bao ton
va phat huy, nhim phuc vu cho nhu cau phat
trién kinh té, xa hoi, dong thoi 1am phong phu
thém san phém du lich dé phuc vu du khach.
L& hoi Cong chiéng dugce to chiic hang nim
v6i “Khong gian van hoa Cong chiéng Tay
Nguyén”, dugc UNESCO cong nhan vao
thang 11 nam 2005, 1a “kiét tac phi vat thé va
truyén khéu cta nhan loai”; ngoai ra, Pa Lat
con ¢6 nhing 1& hoi nhu 1 ciing com mai, 18
cing Than sudi, 18 hoi vin hoa Tra,... (Xem
tai https://vi.wikipedia.org/wiki).

2.2. Hién trang phat trién du lich tai
thanh phd Pa Lat

Hién trang vé san phafm du lich. Theo
Téng cuc Du lich (2014), nho cac yéu td dia
hinh, dit dai da dang da phan chia Da Lat va
céc vung 1an can thanh nhiing ving, tiéu ving
(Vung nui cao, cao nguyén va thung liing) tao
nén nhiéu hinh thai canh quan, hé sinh thai doc
dao, da dang, c6 gia tri ndi bat thu hat khach
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du lich. Nhiéu canh quan thién nhién ky tha
nhu thac Dambri, thac Prenn, thac Datanla,
thac Pongour, thac Gougah, thac Voi, ..., ho
Pan Kia — Sudi Vang, ho Tuyén Lam, nti Lang
Biang, vuon Quéc gia Bidoup Nui Ba, rimg
Cat Loc, ..., phu hop voi nhiéu loai hinh du
lich nhu tham quan the'ing canh, sinh thai, thé
thao, giai tri....

Tai nguyén nhan van cua DBa Lat cling c6
nhitng nét doc dao va sic hap dan riéng véi
nhiéu cong trinh kién tric dic sic, ban séc van
hoa doc dao ciia cac dan tdc it ngudi (thé hién
qua céc 18 hoi, lang nghé truyén thong, ...).
Theo Nguyén Vin Luu (2014) tuy san pham,
dich vu du lich c¢6 budc chuyén bién tot, song
chua du strc hap dan va dap ing nhu cau ngay
cang cao ctia du khach, nhat 1a khach quéc té.
Mot s6 khu du lich, diém du lich 16n bat dau c6
hién tuong suy giam lugng khach tham quan
do khong dau tu phat trién san phdm méi, gay
nham chan nhu Ddi Mong Mo, Thac Prenn. ..

Theo bao cdo danh gia tinh hinh thyc hién
Nghi quyét 04-NQ/TU, Uy ban Nhan dan tinh
Lam Pong (2016), tinh dén cudi nam 2015 toan
tinh Lam Pong da c6 34 diém du lich chinh
thirc va hon 60 diém cho du khach tham quan
mién phi. Con s6 nay qua that 1a niém mo udc
ctia nhiéu tinh, thanh trong ca nudc, ciing nhu
cac nudc trén thé gidi va khu vye.

Trong nhitng nim gan day (2011-2015),
cac don vi c6 trach nhi¢ém quan 1y va khai thac
cac diém du lich, da tich cuc dau tu, xay dung,
tao lap co so ha ting, dong thoi biét két hop
dé da dang hoa cac san phém du lich, nham
1am phong phti hon trong hé thdng du lich nhu
Thung liing tinh yéu, mot diém dén khong thé

bo qua ctia khach tham quan khi dit chan dén
Da Lat, d3 dau tu méi hé théng xe Itra phuc vy
cho du khéch. Ngoai ra, con cé rat nhiéu du
an dugc sua chira, xay dung va tao 1ap thanh
diém du lich nghi dudng hap dan nhu: Trung
tam huan luyén da ngoai N Voi, Khu du lich
Lang Cu Lan, Vuon Qudc gia Nui Ba, Khu
nghi dudng Edensee, Khu du lich nghi dudng
va san golf Sacom Tuyén Lam, San golf Pa
Ron, khu nghi dudng Lang Binh An, Khu du
lich Ba Lat Star, Khu di tich Dinh [-m{t trong
céc dinh thy cta vi vua Bao Pai, vi vua cubi
cung tai Viét Nam.

Ngoai san pham du lich truyén thong, nhur:
du lich sinh thai, du lich tham quan nghi dudng,
du lich héi nghi, héi thao,... nganh du lich ba
Lat ciing da va dang ddy manh dau tu xay dung
cac san pham du lich méi: du lich nong nghiép
cong nghé cao v6i cac san pham du lich rat gan
glii v&i vung canh tac cua nguoi dan ban dia,
tham quan va tan tay, du khach dugc gt hai hoa
qua, rau, tra; du lich mao hiém véi hinh thirc
tham gia leo nui, vuot thac, xe dap dia hinh,
tao cho du khach c¢o su thich thu voi cam giac
kham pha canh quan thién nhién. Ngoai ra con
6 ca du lich vé nghién ctru hé théng dong, thuc
vat tai Vuon Qudc gia Bidoup Nui Ba, khu du
trir sinh quyén thé gi¢i Lang Biang danh cho
cac du khéch nghién ctru khoa hoc,...

Ciing ¢ thoi diém tir nam 2011 dén nam
2015, Pa Lat 1a noi to chtc nhiéu hoat dong,
su kién van hoa, nhiing 1& hoi ¢6 quy mo 16,
chao dén du khach vé tham dy. Pong thoi ciing
da t6 chirc cc giai thé thao, hoi nghi hoi thao
mang tam qudc gia va qudc té ngay tai Da Lat,
dé gop phan thu hat khach dén voi Ba Lat, nhu:
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L& hoi Festival Hoa, tudn Van hoa Tra, 1& hoi
mua he va co ca giai dua xe dap dia hinh quéc
té mo rong lan thir nhat vao ndm 2015. Céc giai
vo dich bong 10 nam, nit toan quéc nam 2015,
giai vo dich quan vot nir toan qudc; Hoi nghi
cac quan chirc cao cip vé phat trién y té ciia
ASEAN lan thtr 10 ciing duoc to chirc tai Da

Lat, ké tir khi san van dong ba Lat dugc xay
dung, chinh trang lai theo 16i kién trac hién
dai va day du tién nghi hon.

Hién trang vé nguon nhan lyc. Trong 10
nam trd lai day (2006 —2015), du lich tinh Lam
Pong da thu hiit hang chuc ngan lao dong truc
tiép trong nganh (Hinh 1),

Lao dong ——Truc tiéfp ~ —=— Qua dio tao
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(Nguon: Phong Vin héa — Théng tin Tp. Pa Lat.)

Hinh 1. Thuc trang lao déng nganh du lich Lam Pong tir nam 2006 — 2015

Ngudn nhan lyc du lich tryc tiép ting
truéng qua cac nam: néu nam 2006 du lich
Lam dong di thu hat duoc 5.800 lao dong
truc tiép (trong do, nguén nhan lyc lao dong
da qua dao tao 1a 2.030 nguoi, chiém ty 1¢
35%), ting déu qua cac nim, dén nim 2010
thi con s nay da 1én dén 8.000 lao dong truc
tiép (trong do, lao dong truc tiép da qua dao
tao 1a 4.000 ngudi, chiém ty 1& 50%). Toc do
tang trudng binh quin qua cac nam trong giai

I Theo éng Hoang Ngoc Huy — Truong Phong
Nghiép vu Du lich, S Van hoa T hé thao Du
lich tinh Lam Pong cho biét: nguon nhdn lyc
nganh trong du lich tai Pa Lat chiém khodng
80 — 85% so vdi toan tinh.
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doan 2006 — 2015 1a 6,82%.

Cung v6i su ting truong ciia ngudn nhan
luc du lich chung ca tinh thi riéng ngudn nhan
luc ciia hé théng khach san tir 1 — 5 sao trén dia
ban Tp. Da Lat cling c6 su tdng truéong dang
ké. Tinh dén cudi nim 2016, tong s6 lao dong
1a 4.952, trong d6 ¢6 3.719 nguoi la lao dong
truc tiép, chiém 75,10%.

Hién trang vé co s¢ luu tri. Da Lat hién
¢6 s6 lwong co s luu tra du lich, bude dau da
dap tmg dugc nhu ciu cta du khach (Bang 1).
Murc tang truong trung binh trong giai doan tur
nam 2006 — 2015 dat 2,60% vé s6 lugng co s&
Iuu tr va 7,65% vé s6 luong budng.



TAP CHI KHOA HOC DAI HOC CU'U LONG

S 08 niam 2017

Bang 1. Théng ké co so heu trii trén dia ban Tp. Pa Lat giai doan 2006-2015.

Tong co sé Iru tria

S6 budng

Cong suit sir S0 ngay luu

N S6 lwgng S6 budng 1-5sao dung budng (%) tr(lllul;::h

2006 538 6.000 3.450 55 2,30
2007 540 7.130 4.100 46 2,30
2008 547 7.360 4.300 48 2,30
2009 562 7.410 5.010 56 2,40
2010 591 7.880 5.150 57 2,40
2011 599 8.030 5.220 56 2,40
2012 627 9.120 5.340 58 2,40
2013 648 9.430 5.670 55 2,45
2014 655 10.330 5.820 58 2,50
2015 678 11.650 6.160 58 2,50

TPTTTB 2,60% 7,65% 6,65%

S6 luong khéach san dat chuan tir 1 dén
5 sao con han ché. Tinh dén cudi nam 2016,
téng s6 khach san dat chuan tir 1 — 5 sao trén
dia ban Tp. Ba Lat 1a 294. Trong d6 c6 182
khach san 1 sao; 85 khach san 2 sao; 15 khach
san 3 sao; 10 khach san 4 sao va 2 khach san
dat chuén 5 sao (Dalat Edensee, Dalat Palace),
sb khach san dat chuin sao chiém khoang
32,75% trén tong s6 co sd luu tra du lich trén
dia ban Tp. Da Lat. Trong do, ddi vai s6 khach
san cao c?ip, dat tiéu chuén tir 3 dén 5 sao, chi
chiém khoang 12,92% trén téng s6 khach san
¢6 tiéu chuan tir 1 dén 5 sao va chiém khoang
2,91% trén tong s6 co so luu tra cua toan tinh
Lam Déng.

Nhin chung, trong nhitng nam gan day,
chat lugng co so luu trii ngdy cang duoc nang
cao do sy ting trudng cua hé thong khach san
dat tiéu chuan sao, toc do ting trudng trung
binh veé s luong buéng cua cac khach san dat
tidu chudn tir 1 — 5 sao 1 6,65%. SO budng clia

(Nguon: Phong Vin héa - Théng tin Tp. Pa Lat.)

cac khach san tir 1-5 sao ting déu qua cac nam,
néu vao nam 2006 c6 3.450 budng, thi dén nam
2015 con sb nay da dat dén con sb 6.160 va
nhiéu buéng duoc duoc dau tu trang thiét bi
tién tién thoa man nhu cu cho du khach thay
thé dan cac co so luu tra tu phat.

Thoi gian luu trt cia du khach trong giai
doan 2006-2015 con kha thép, chi dat trung
binh tir 2,3 dén 2,5 ngay. Ngay luu trii trung
binh nhu vay gan lién voi mot thanh phé du
lich noi tiéng 1a thap so vai tiém nang von co
ctua n6. Chi riéng trong ndm 2015 (mat trong
hai nim trd lai day), c6 s6 ngay luu tra trung
binh cao nhét, ciing chi dat trung binh 2,5 ngay.
Néu so sanh véi cac trung tim du lich trong
khu virc ma gan nhét 1a Tp. Phan Thiét, tinh
Binh Thuan thi s4 ngay luu trd trung binh ciia
du khach da dat tir 3,8 dén 4 ngay, cao hon
nhiéu Tp. Pa Lat. Nguyén nhan cia tinh trang
nay la do sy nham chan cua du khach khi su
dung céac san phém khach san, du lich. San
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phém du lich ba Lat tuy da dang, phong phu
nhung chua tao ra sy khac biét, doc ddo. Cac
dich vu khach san, du lich con don diéu, thiéu
tinh lién két, ddng bo giita cac nganh. Do do,
tuy cac thé manh co ban cua du lich & Pa Lat
1a khong thé phii nhan, song lai thiéu cac yéu
t6 tao gi tri gia tang, thanh phan quan trong
nhét cua céu tric du lich.

Hién trang thu hut khach du lich. Phan
tich vé s6 lugt khach dén Tp. Da Lat (Bang 2),
téc d6 ting trudng trung binh hang nim trong
giai doan 2006-2015 1a 11,79%, trong do6 toc
d6 tang truong binh quan cua khach qudc té
l1a 16,65%/nam, khach noi diala 11,51%/nam.

Néu nim 2006, Tp. Pa Lat dén dugc 1,32
triéu du khach thi 10 ndm sau, nim 2015 con s6
nay da la 3,6 triéu, tang hon 2,7 lan, trong do
khéch ¢6 luu tra khodng 2 triéu luot va khach
tham quan 1a 1,6 tri€u lugt. Tuy nhién, khach
du lich ¢6 luu tri chiém ty 1¢ tuong dbi thap,

trung binh hang niam khoang 52%, khong 6n
dinh qua cac ndm, néu nam 2006 ty 1& nay 1a
65,91% thi nam tiép chi con 58,06%, cac nim
con lai bién thién tir 48,48% dén 58,20%. Ty
trong trung binh hang nim cia khach qudc
té chiém khoang 5,92% so voi téng luot du
khach dén Pa Lat. Nhin chung, luong du khach
dén véi Da Lat trong hon 10 nam qua da ting
lén dang ké. Tuy c6 su ting truong kha quan,
nhung luong khach that sy chua tuwong xing
v6i tiém nang du lich ctia Tp. Pa Lat. Sy ting
truong du khach nam sau so vdi nam trude
chua that bén vimng.

Da Lat da thu hat dugc hang tram ngan
khach quéc té dén tham quan va nghi dudng.
S6 lwong khach quéc té tang dan theo mdi nam.
Sy ting truong ctia khach qudc té 1a mot tin
hiéu kha quan d6i véi nganh du lich ciia Pa Lat.
Trong ba niam (2013 — 2015), du khach qudc
té dén Pa Lat tir cac nude Trung Quéc, Thai
Lan va Hoa Ky kha cao so véi1 cac nude khac.

Bdng 2. Thong ké heong du khach dén Pa Lat giai doan 2006 — 20135.

Khach c¢o luu tru

(Pon vi tinh: ngan lugt)

Nim Noidia  Quécté Ty 1¢ Kh;ﬂ: i‘r':,l"“g
Sélwgt S6Iwgt TYIE (%) (%)

2006 810 60 455 6591 450 | 1.320
2007 830 70 4,52| 58,06 650 | 1.550
2008 1.010 90 4,76 5820 790 | 1.890
2009 990 | 130 563 | 4848 1.190| 2310
2010 1.140| 150 588 | 50,59 1.190|  2.550
2011 1150 160 503 | 48,52 1.490 | 2700
2012 1440 | 180 6,29 | 56,64 1240 2.860
2013 1560 190 6,25 | 57,57 2290 | 3.040
2014 1650 | 210 6,56 | 58,13 1340|3200
2015 1760 | 240 6,67 | 55,56 1.600|  3.600
TDTTTB | 9,01% | 16,65% 15,14% | 11,79%
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Tuy lugng khach tang déu qua timg nam
nhung ty 18 khach quéc t& van con thap, do
nguén luc dau tu cho du lich chua manh,
nhiéu dv 4n dau tu du lich con kéo dai, tién
dd cham va hi¢u qua chua cao. Mt khac, Pa
Lat con thiéu céc san phém du lich ma1, khac
la, hap din du khach, nhat 1a cac dich vu vui
choi vé dém; viée két ndi tuyén giita cac doanh
nghiép kinh doanh du lich chua thyc sy chat
ch&. Méi truong du lich van con nhitng van dé
chua duge dam bao, mot s6 danh lam théng
canh xudng cip nhung chua dugc dau tu, ton
tao kip thoi,...

Hién trang vé hiéu qua kinh 1é cua du lich

Vé muc chi tiéu ciia khdach du lich. Theo
s6 liéu cap nhat cia cac cong ty lit hanh c6 to
chtrc khach dén Pa Lat, cac nha quan 1y nha
nudc cling nhu cin ¢t vao chat luong san
phém khéch san, du lich trén dia ban Tp. Da
Lat thi muc chi tiéu trung binh cua khach du
lich giai doan nghién ctru tir 55 — 85 USD/
ngay, riéng ndm 2015 muec chi tiéu cua khach
qudc té ¢6 luu tri c6 phan tang 1én. Néu tinh
chung mure chi ti€u trung binh cho ca giai doan

2006-2015 thi mirc chi tiéu trung binh ddi véi
mdi du khach qudc té khoang 80—100 USD/
ngay (khoang 2 triéu dong/ngay); dbi véi khach
ndi dia muc chi tiéu trung binh khoang 850
ngan dong/ngay va d6i voi khach tham quan
thi rat thip khoang 400 ngan dong/ngay. Mirc
chi tidu twong ddi cao nay phan anh cac dich
vu khéch san ¢ gia twong d6i cao, cac dich
vu bd sung nhét 1a cac dich vu an uéng trén
dia ban da dang, khéc la, hdp dan du khach;
con khach tham quan chi yéu str dung dén
san phém du lich tai cac diém dén va s6 it du
khach khong chi tiéu bat ct dich vu trong qua
trinh tham quan do ty tic moi dich vu trong
qua trinh dén cac diém du lich.

Doanh thu tw khach du lich. V&1 su tang
truong lugng khach du lich va mic chi tiéu,
toc do tang truong cua tong doanh thu tir du
khach cua Tp. Ba Lat kha cao trong ca giai doan
2006 — 2015 (Bang 3), binh quan la 22,22%/
nam (khong tinh muc truot gia). Tong thu tir
khach nam 2006 dat 1.413,6 ty dong, dén nim
2015 tong thu tir du khach da gép hon 5,5 lan,
dat khoang 7.803 ty dong.

Bang 3. Doanh thu tir du lich tai Tp. Da Lat giai doan 2006 — 20135.

Doanh thu (Pon vi tinh: ty dong) TPTTTB
Luutri Tham quan Dulich X hgi tirdulich  Tong (%)
2006 | 1.067,7 110,3 1.178,0 235,6 | 1.413,6 18,2
2007 | 1.866,0 259,0 | 2.125,0 425,0 | 2.550,0 80,4
2008 | 2.008,5 2724 | 2.280,9 456,2 | 2.737,1 7,3
2009 | 2.056,0 352,3| 2.408,4 481,6 | 2.890,0 5,6
2010 | 2.775,0 412,6 | 3.187,5 637,5| 3.825,0 32,4
2011 | 3.603,2 646,8 | 4.250,0 850,0 | 5.100,0 33,3
2012 | 4.209,6 529,2 | 4.738,8 947,7| 5.686,5 11,5
2013 | 4.774,4 577,1 5.351,4 1.070,0 | 6.421,8 12,9
2014 | 5.488,6 6314 | 6.120,1 1.224,0 | 7.344,2 14,4
2015 | 5.782,0 720,5| 6.502,5 1.301,0 | 7.803,0 6,2

(Nguon: Phong Vin héa - Théng tin Tp. Pa Lat.)
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Mot diéu dang quan tim la du lich Pa
Lat ting truong chua that bén viing, doanh
thu du lich tang manh vao nam 2007 khi Lam
Pong to chirc Festival Hoa lan thi 2 (dién
ra tur 15/12/2007 — 22/12/2007 tai Tp. Pa
Lat), nhitng nam tir 2010 — 2014 doanh thu
vé du lich Lim Ddng ting manh & hai nim
2010-2011 nho vao cac su kién 16n, sau do
on dinh & mtc tang truong binh quén 14 13%/
nam vao nhirng ndm 2012 — 2014. Trong giai
doan nay, Da Lat da c6 nhiing thay d6i 16m vé
dién mao, cac cong trinh dugc xay dung mai,
nang cip khang trang hon. Dic biét, hé thong
giao thong két nbi véi cac tinh da di vao hoat
dong, tao diéu kién thuén loi cho du lich Pa
Lat phat trién t6t hon. Tuy nhién con sb giam
bat ngd ¢ 2015 canh bao cho nganh du lich Pa
Lat cén ra soat lai va phai ¢6 mot dinh hudng
chién lugc 1au dai, phai xdy dyng cho minh
mot nang luc canh tranh vé nganh du lich that
sw manh va bén viing trong twong lai, nhim
khai thac triét dé tiém niang von c6 dugce thién
nhién wu dai.

3. Mt s6 giai phap nang cao chit lwrong
dich vu du lich thanh ph Pa Lat

Dé du lich Tp. Pa Lat phat trién theo
hudng bén viing va trd thanh nganh kinh té
dong luc, cung voi viéc thuc hién co6 hiéu qua
“Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén
nam 2020, tam nhin dén nam 2030 trén dia
ban tinh Lam Pong” (Uy ban Nhéan dan tinh
Lam Déng, 2013), ching to1 dé xuat mot sb
giai phap co ban nham nang cao chat lugng
dich vu du lich tai Tp. Pa Lat nhu sau:

Thit nhdt, nganh du lich Tp. Pa Lat can
lam t6t cong tac nang cao nhan thirc vé vi tri
va vai tro cia du lich trong nén kinh té dja
phuong, dé cap uy dang, chinh quyén cac cap,
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cac nganh, cac doan thé, t6 chtrc chinh tri, xa
héi va toan xa hoi xac dinh rd nhiém vu xay
dung nganh du lich Ia trach nhiém, la nghia
vy, tir d6 huy dong tri tu¢ va moi ngué)n luc tao
nén sirc manh tong hop, ddng bd cho phat trién
du lich. Pong thoi, chi trong ting cudng day
manh cong tic nghién ctru thi truong, diéu tra
nhu cau cua du khach dé c6 chién luoc tuyén
truyén, quang ba thich hgp; khai thac tbi uu
cong nghé thong tin va truyén thong, khuyén
khich x4 hoi hoa dé ddy manh cac hoat dong
xuc tién, quang ba du lich. Lién két hop tac
phat trién du lich giita cac doanh nghiép trong
va ngoai tinh; hinh thanh céac chuyén du lich,
tuyén du lich lién hoan gitra cac ving du lich
trong diém, cic dia phuong trong nuée. Thanh
1ap mét s6 vin phong dai dién tai Ha Noi, Da
Néng, Tp. H6 Chi Minh, Can Tho..., m& chi
nhanh vin phong tai mot sb nude dé mo rong
thi truong khai thac khach du lich.

Thit hai, day manh cong tac tuyén truyén
quéang b vé du lich nhu: phat dong chién dich
quang ba va gidi thiéu cac chuong trinh kich
cau du lich ctia thanh phd hang nim thong qua
cac su kién, hoat dong td chirc tai dia phuong
cling nhu tai cac sy kién trong nudc va qudc
té dé gidi thiéu rong rai cac diém dén, tiém
nang du lich cua dia phuong, kich thich nhu
cau du lich trong nudc va qudc té. Xuat ban
cac 4n pham quang ba du lich, cac chuong
trinh su kién tai cac hoi cho, trién 1am trong
nude va qudc té. To chirc chuong trinh, diém
du lich méi cua tinh danh cho cac cong ty I
hanh, cac co quan thong tan bao chi. T6 chirc
gidi thi¢u, quang ba rong rai cac sy kién van
hoa, thé thao, du lich, cac dot khuyén mai,
giam gid... trén cac phuong tién thong tin dai
chung, cac trang mang thong tin du lich,...
ddng thoi tuyén truyén siu rong y nghia va
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ndi dung cua chuong trinh kich cau dén cac
t6 chure, don vi kinh doanh du lich, cong déng
dan cu trén dia ban.

Thir ba, tp trung dau tu co trong tam,
trong diém; wu tién dau tu phat trién két cau
ha tang tai cc vi trf thiét yéu, cac khu du lich
tong hop, khu du lich chuyén d¢, cac diém du
lich tiém ning. P6i méi co ché chinh sach dé
tang cuong dau tu co so vat chat ki thuat, nhat
1a x4y dung hoan thién cac tuyén giao thong
huyét mach phuc vu phat trién kinh té - x3 hoi
ndi chung, trong d6 co du lich. Tao mdi truong
thong thoang trong phat trién du lich, don gian
hoa cac thi tuc hanh chinh va phat trién cac
dich vu hé trg dau tu @€ thu hut cac nha dau
tu. Ch trong xa hoi hoa phét trién du lich,
khuyén khich céc thanh phan kinh té tham gia
hoat dong du lich dudi nhiéu hinh thtc, dong
thoi, quan tAm hoan chinh co ché quan Iy dau
tu, xdy dung cu thé chinh sach, giai phéap tao
von va sir dung von phat trién du lich, huy
dong cac ngudn von dé giai quyét duoc nhu
cau dau tu, dam bao toc do ting truong trung
binh GDP du lich.

Thir tw, thyc hién c6 hi€u qua viéc da
dang hoéa céc loai hinh va san phém phuc vu
du lich, trong d6 coi trong bao vé va phat trién
rung, gilr gin moi trudng canh quan thién nhién
va céc di san van hoa, lich st dé t6 chic du
lich sinh thai, nghi dudng va cac loai hinh du
lich dic thu cia mién nui cao nguyén. Pau
tu va nang cap cac khu, diém du lich hién c6
theo chuyén dé, mo rong dich vu dé thu hat
khach du lich; ting cudng cong tac kiém tra
dén ddc viée gitr gin, ton tao va ning cip cac
danh lam, théng canh; vu tién dau tu cac du
an khu vui choi giai tri tong hop, tap trung &
Tp. Da Lat. Lam t6t viéc t6 chirc cac sy kién

vin héa, thé thao va du lich dé thu hut khach.
Xay dung va phat trién san pham du lich dam
bao hai hoa giita gia tri kinh té va van héa. Sir
dung va phat huy c6 hi¢u qua tai nguyén tu
nhién va tai nguyén nhan vin, hudéng dén su
phat trién du lich bén virng. Xac dinh ba Lat
la diém trung tdm, ting cuong hop tac, lién
két nham hinh thanh cac chuyén, tuyén du lich
ndi két cac vung du lich trong diém, cac dia
phuong trong ca nudc; thong qua cac don vi
It hanh c6 nang luc, uy tin hoac cac trung tam
du lich 16n nhu Tp. H6 Chi Minh, Khanh Hoa,
Binh Thuan, Can Tho, Ha Noi, Pa Nang... dé
két ndi cac tuyén du lich quéc té dén Pa Lat.

Thir ndm, can ting cudng phdi hop dong
bo giita cac co quan quan 1y lién quan dén du
lich, ¢y manh cong tac thanh, kiém tra hoat
dong cac doanh nghiép du lich, ting budc
lanh manh héa méi truong kinh doanh du lich.
Tang cudng ning luc quan 1y nha nude vé du
lich cho can bd quan 1y cAp huyén, thanh phd
trén dia ban, tao thuan loi trong viéc phdi hop
quan ly hoat dong du lich gitta co quan chuyén
mon. Nghién ctru ddy manh viéc ing dung
cong nghé thong tin trong thong ké, theo ddi,
quan 1y du khach dén Pa Lat ciing nhu trong
hoat dong xuc tién quang ba san pham du lich.

Thir sdu, chét lugng dich vu du lich phu
thudc rat nhiéu vao con ngudi, moi nd lyuc
nganh du lich s€ khong dat dugc hiéu qua néu
thiéu nguén nhan luc ¢ chét lugng cao phuc
vu trong nganh. Do d6, d6i véi cac ban, nganh
quan 1y cac cdp, can hoan thién hé théng vin
ban phap 1y, chinh sach nha nudc dbi véi su
phat trién ngudn nhan lyc cho nganh du lich:
hoan thién va quéan 1y bang hé thong co s& dir
lidu dé c6 thé dé dang thng ké chinh xac nhim
du bao xu huéng phat trién vé& ngudn nhén luc
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cua nganh. Céac ban, nganh thuc hién tbt cac
chu trwong, chinh sach phat trién ngudn nhan
luc ctia Bang va Nha nudc, tao hanh lang phép
1y cho cong tac phat trién ngudn nhén luc cho
du lich Tp. Pa Lat dén nam 2020, tim nhin
dén nam 2030; xay dung muc tiéu, chién lugc
dao tao cu thé phat trién nguén nhan luc cho
nganh du lich, tir d6, quy hoach va xay dung
mang ludi dao tao hién dai, td chirc dao tao
ngudn nhan lyc c¢6 chat luong cao thong qua
viéc nang cap cac co so dao tao, ting cuong va
hd tro vé co s& vat chat va nang luc cho cac co
sO dao tao. Tuyén truyén nang cao nhan thirc
cong dong vé vai trd ciia ngudn nhan luc dbi
v6i nganh, ciing nhu vai trd ciia nganh d6i voi
su phat trién kinh té, x4 hoi caa Tp. Pa Lat noi
riéng va tinh Lam Pong ndi chung.
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