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TOM TAT

Nghién cuu nay dwoc thuc hién nham xdc dinh cdc yéu 16 anh huong dén sw hai long cua du khach noi
dia doi véi chdt lwong dich vu tai Khu du lich Vinh Sang (Vinh Long), dong thoi dé xudt cdc ham ¥ quan tri
nham ndng cao trdi nghiém va mirc @ hai long cia du khéch khi tham quan. Véi c& mau gom 196 du khdch
noi dia da va dang trai nghiém dich vu tai khu du lich, nghién cuu tién hanh cdc phan tich dinh luong bao
gom thong ké mé ta, kiém dinh dé tin cdy Cronbach’s Alpha, phén tich nhan t6 kham phd va hoi quy tuyén
tinh. Két qua nghién civu cho thdy c6 6 nhdn t6 anh hidng triee tiép dén swe hai long cia du khdch, bao gom:
(1) Canh quan du lich, (2) An ninh — trdt tu, (3) Gid ca dich vu, (4) Chdt lwong dich vu vui choi gidi tri, )
Chat lwong dich vu an uong va (6) Chadt legng hwéng dan vién. Trén co sé cdc phat hién nay, nghién ciru de
xudt cac giai phdp thiét thwe nham hé tro Khu du lich Vinh Sang ndng cao chdt lwong dich vu tong thé, cdi
thién trdai nghiém du khdch va gia tang mirc d hai long trong nhitng lan tham quan tiép theo.

Tir khoa: Sy hai long, chat lwong dich vu, du khdch néi dia, Khu du lich Vinh Sang, Vinh Long.

ABSTRACT

This study aims to identify the factors influencing domestic tourists’ satisfaction with service quality at
Vinh Sang Tourist Area (Vinh Long) and to propose managerial implications to enhance visitor experience
and satisfaction. With a sample of 196 domestic tourists who have experienced services at the destination,
the study employs quantitative techniques including descriptive statistics, Cronbach’s Alpha reliability
testing, exploratory factor analysis (EFA), and linear regression analysis. The findings reveal six factors that
directly affect tourist satisfaction, including: (1) Tourism landscape, (2) Security and order, (3) Service
pricing, (4) Entertainment service quality, (5) Food and beverage service quality, and (6) Tour guide quality.
Based on these results, the study suggests several practical solutions to support Vinh Sang Tourist Area in
improving overall service quality, enhancing visitor experiences, and increasing satisfaction for future visits.

Keywords: Tourist satisfaction, service quality, domestic tourists, Vinh Sang Tourist Area, Vinh Long.

PAT VAN PE du khach. Tuy nhién, trudc sy canh tranh ngay
) cang gay git gitra cac khu du lich, viéc d6i moi
san phdm va bao dam chét luong dich vu dap
ing ky vong cua du khach tr¢ thanh yéu cau
then chdt. Xuét phat tir thyc tién do, nghién ciru
nay duoc thuc hién nhdm xéc dinh cac yéu t6
anh huong dén sy hai 1ong cta du khach noi dia
dbi v6i chat lugng dich vu tai Khu du lich Vinh
Sang tinh Vinh Long. Nhimg két qua tim duoc
khong chi glup khu du lich nhin rd diém manh
— diém han ché trong qua trinh phyc vy, ma con
1a co s& khoa hoc dé dé xuit cac giai phap quan

Du lich sinh thai song nudc miét vuon la
san pham dic thu ciing 12 thé manh cia ving
Pdng bang song Ciru Long noéi chung va tinh
Vinh Long néi riéng. V&i hé théng kénh rach
chang chit, nhidu ct lao noi trén song, nhiing
vuon trai cay triu qua va van hoéa ban dia miét
vuon dic sic gitp Vinh Long trd thanh diém
dén khong thé bo qua. Trong sé nhiing diém
tham quan ndi tiéng & Vinh Long thi Khu du
lich Vinh Sang lu6n 1a lga chon hang dau cua
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tri kha thi, hudng dén nang cao trai nghiém tron
ven cho du khach.

1. Co s 1y thuyét

Trong nghién ctru chat lwong dich vu du
lich, viéc nhan dién cac yéu td chi phéi cam
nhan va sy hai long cua du khach dong vai tro
cbt 151, boi day 1a co so 1y giai vi sao du khach
danh gia mot diém dén hoic mot nha cung cip
dich vu cao hon nhiing noi khac. Trén nén tang
d6, nhiéu hoc gia dd xay dung cac md hinh tiép
can tr qua trinh hinh thanh ky vong, cdm nhan
dén danh gia sau trai nghiém, cho thiy chat
lugng dich vu chiu anh hudng déng thoi boi
yéu td hitu hinh, cach thic phuc vu va dac diém
tam 1y — xa hoi cia du khach.
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Trong s6 cac md hinh kinh dién,
SERVQUAL cua Parasuraman (1985), duoc
xem 1a nén tang quan trong, 1y giai chit lugng
dich vu thong qua ndm thanh phan do tin cay,
tinh dap Ung, sy dam bao, su ddng cam va yéu
t6 hitu hinh. Cac thanh phan ndy mé ta cach du
khéach danh gia dich vu dua trén co s¢ vat chit,
nang luc phuc vu va kha nang thuc hién dung
cam két. Nhitng danh gia nay dugc cung cb boi
m6 hinh ndm khoang cach, cho thay su chénh
léch gitta ky vong va cam nhan thuc té bt
ngudn tr khoang cach trong nhan thtc cua
doanh nghiép, thiét ké quy trinh va truyén
thong dich vu.
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Hinh 1. M6 hinh chét luong dich vu Parasuraman (1985)

Tiép nbi cac két qua nay, Parasuraman
(1994) phét trién khung 1y thuyét hoan thién
hon khi xem xét chét lugng dich vu duéi hai
goc do: chat luong ky thuat (What — két qua ma
khach nhan dugc) va chét lugng chuc nang
(How — cach thuc dich vu dugc cung tng). Hai
yéu tb nay Kkét hop tao nén toan bg trai nghi¢m
dich vu. Piém tién bd trong mo6 hinh nim 1994
la sy nhdn manh vai trd cia hinh anh doanh
nghi¢p nhu mot bg loc tam Iy: mot hinh anh
tich cyc co thé giam nhe tac dong cua nhiing
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thiéu sot nho trong qua trinh phuc vy, trong khi
hinh 4nh tiéu cuc c6 thé lam khuéch dai cac
diém kém hai long.

Theo mdé hinh nay, du khach (1) Hinh
thanh ky vong tir kinh nghiém va truyén thong,
(2) Trai nghiém dich vy thong qua chat luong
k¥ thuat va chat luong chuc ning, (3) Panh gia
sw hai long dya trén sy so sanh gitra ky vong va
thure té trai nghiém, va (4) Ghi nh¢ an tugng
téng thé — yéu t6 then chot anh huong dén y
dinh quay lai va lan toa truyén miéng tich cuc.
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Gia ca

| Chat luong
dich vu
| Chat luong
san pham
Dich vu
quan hé
| Chat luong

quan hé

Hinh 2. Mo hinh thoa man khach hang theo chirc ning vé quan hé Parasuraman (1994)

Tir viée két hop 1y thuyét tr cic md hinh
nghién ciru cung voi viée phong van  chuyén gia
cac bién quan sat, tac gia dé xuat mo hinh
nghién ctru cac yéu t6 anh huong dén su hai
long ctia du khach noi dja v6i chat lugng dich
vu tai khu du lich Vinh Sang, Vinh Long nhu
sau:

Gid thuyét Hl: Canh quan du lich ¢é tdc
dong tich cuc dén su hdi long cua du khach.

Gia thuyét H2: An ninh trat ty o tac dong
tich cuc dén sw hai long cua du khach.

H1

Canh quan
du lich

An ninh tréat tu

Gia ca dich vu

Chat luong dich
vu vui choi giai tri

Chét luong dich vu
an uﬁng

Chét lugng hudng
dan vién

Gid thuyét H3: Gid ca dich vu c6 tdc djng
tich cuc den sy hai long cua du khach.

Gia thuyét H4: Chdt lwong dich vu vui choi
gidi tri co tac dong tich cuc dén sy hai long cua
du khach.

Gia thuyét HS5: Chdt lwong dich vu an uong
co tac dong tich cuc dén su hai long cua du
khach.

Gida thuyét H6: Chdt lwong hudng dan vién
co tac dong tich cuc déen su hai long cua du
khach.

Bién kiém soat
(cac yéu 6 nhan
khiu hoc)

|

Hinh 3. M6 hinh nghién ctru dé xuét

2. Phuong phap nghién ctru

O giai doan nghién ctru dinh tinh: tac gia
chon phong van 14 7 chuyén gia 1a nhitng nguoi
¢6 kinh nghiém, am hiéu, nghién ciru vé linh
vuc du lich gdm 4 nhém: nhom can bd, nhan
vién quan ly khu du lich Vinh Sang; nhom
doanh nghi€p 1t hanh; nhom nha khoa hoc,
giang vién va can by cong tac tai s& Van hoa,
Thé thao va du lich tinh Vinh Long. Sau khi
tlen hanh phong van chuyén gia d6i voi 6 nhan
t6 ma tac gia da dé xuat ¢ trén thi thang do
Canh quan du lich (CQDL) c6 sy thay dbi bo

bién “Cé nhiéu dong vdt duoc nuoi nhot” con
lai 4 bién quan sat; Thang do An ninh trat tw
(AN) giit nguyén véi 4 bién quan sat; Thang do
Gid ca dich vu (GCDV) khong c6 sy thay doi
v6i 4 bién quan sat; Thang do Chadt lwong dich
vu vui choi gidi tri (CLGT) c6 su thay d6i bo
bién “C6 budn ban nhiéu do choi tré em” con
lai 5 bién quan sat; Thang do Chdt lwong dich
vu dn uéng (CLAU) khong c6 sy thay d6i voi 4
bién quan sat; Thang do Chat lrong huong dan
vién (HDV) giit nguyén véi 4 bién quan sat. Do
vay, nghién ciru diéu chinh thang do nhu sau:
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Bang 1. Thang do nghién ctru

Khoa hoc Kinh té - Ludt

Cactghan Thang do Tac gia
CQDLI: Hé thng dong, thuc vat da dang Ali & Howaidee (2012)/ Astuti &
Céanh CQDL2: Khi hau thoang mat trong lanh Dewi (2022)/ Thai Thi Nhung,
quandu | CQDL3: Pia diém tham quan dep, tu nhién, sach s& Pham Thi My Dung, Tran Manh
lich CQDL4: Cach trang tri, kién trac gan giii thién nhién bao Hai, Nguyen Thi Nhu Quynh
vé moi truong (2020)
ANI: Tinh trang chéo kéo it Ali & Howaidee (2012)/ Bui Nhat
Anninh | AN2: It &n xin Vuong, Nguyen Thi Thanh Huyén
tratter | AN3: Trom cap it (2021)/ Pinh Vii Linh, T6 Trong
AN4: Trang thiét bi bao quan tai san tu trang tot Khai (2021)
GVDV1: Gia vé tham quan phu hop Astuti & Dewi (2022)/ Thai Thi
.. . | GVDV2: Gi4 ca cac mdt hang mua sdm phu hop Nhung, Pham Thi My Dung, Tran
Giadca L > . o . x . .
dichvu | GCDV3: Gid vé tham quan céc dich vu tro choi phu hop | Manh Hai, Nguyen Thi Nhu Quynh
" | GCDV4: Gia ca dich vu in ubng phu hop (2020)/ Binh Vi Linh, T6 Trong
Khai (2021)
. CLGT1: Cac trd choi mang nhiéu nét dic trung nhan gian . . o
Chat Nam Bo Astuti & Dewi (2022)/ Thai Thi
l}xong CLGT2: Dich vu tro choi da dang Nhung, 7P.’ham Tl;; My. Dung, Tr‘an
dich vu Lo ) e , \ Manh Hai, Nguyén Thi Nhu Quynh
. .| CLGT3: Cac dich vu tro choi dam bao an toan o X
vui choi P e et A (2020)/ Bui Nhat Vuong, Nguyén
gidi tri CLGT4: Traflg th}et bi phuc Vu.\A/LIl‘ChOl glalltl‘l day du Thi Thanh Huy#n (2021)
CLGT5: Nhan vién phuc vu nhiét tinh chu dédo
chi | CLAUL Khuvye an udng rong rai thodng mét Ali & Howaidee (2012)/ Théi Thi
lucfl CLAU2: Thyc pham ché bién mon an dam bao vé sinh an | Nhung, Pham Thi M§ Dung, Tran
dich 'Vugan toan thuc pham Manh Hai, Nguyén Thi Nhu Quynh
" b CLAUS3: Chat lugng mon an ngon trinh bay dep (2020)/ Bui Nhat Vuong, Nguyén
® | CLAU4: Cic mon an da dang Thi Thanh Huyén (2021)
Chat HDV1: Than thién, nhiét tinh, vui vé el x )
e . o Bui Nhat Vuong, Nguyén Thi
luong HDV2: Tinh chuyén nghiép cao A .
. x e IR Thanh Huyén (2021)/ Astuti &
huéng dan | HDV3: C6 ki nang thuyét trinh Dewi (2022)
vién HDV4: C6 kién thirc tong hop tét
SHL1: T6i cim thdy thoai mai thu gian tai da
P ooream iy thodl THal tir glan fal Gy Théi Thi Nhung, Pham Thi M§
SHL2: T6i hai long vai chat luong dich vu A . : .
Swhii | SHL3: Chi phi va thdi gian bo ra khi dén khu du lich | DUn% Tran Manh Hai, Neuyen Thi
; oo VP & - Nhu Quynh (2020)/ Bui Nhét
long xung dang x . A
N o oz Vuong, Nguyén Thi Thanh Huyén
SHL4: T6i s€ gioi thi¢u nguoi than va ban be dén khu du (2021)
lich Vinh Sang

Sau khi diéu chinh thang do, tac gia tién

Giai doan nghién ctru dinh lugng: dir li¢u

hanh khao sat cac khach du lich ndi dia tham
quan tai khu du lich Vinh Sang bang phuong
phap thuan tién. Theo Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc (2008), dé théng tin thu
thap duoc c6 do chinh xac cao thi ¢& mau phu
hop phai dat it nhat gap 5 1an sb bién quan sat.
Nghién ctru ¢6 29 bién quan sat nén c¢& miu thu
thap phai tor 145. Nghién ctu nay st dung co
mau n = 196.
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thu thap duoc xir Iy bang phuong phap phén
tich do tin cay thong qua hé s6 Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t6 EFA, kiém dinh hoi
quy.
3. Két qua nghién ctru

Két qua phan tich d tin ciy thang do
Cronbach’s Alpha
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Bang 2. Hé s6 Cronbach’s Alpha timg nhan t6

Hé so6 Cronbach’s

Nhan to Bién quan sat Cronbach’s Alpha Alpha néu loai bién Bién bi loai
CQDLI 0,706 Khéng
CQDL2 0.668 Khong
Canh quan du lich Q 0,741 > -
CQDL3 0,653 Khéng
CQDL4 0,703 Khong
AN1 0,746 Khong
Khon
An ninh trét tu AN2 0.810 0,798 g
AN3 0,790 Khéng
AN4 0,670 Khong
GCDV1 0,723 Khong
GCDV2 Khoéng
Gia ca dich vu 0,829 0757 -
GCDV3 0,761 Khong
GCDV4 0,814 Khong
CLGTI 0,710 Khong
Rt dich , CLGT2 0,698 Khéng
at luong dich vy vui CLGT3 0,764 0,703 Khong
choi giai tri
CLGT4 0,712 Khéng
CLGT5 0,775 Khéng
HDV1 0,658 Khong
Chét luong huéng dan HDV2 0.710 0,632 Khong
vién HDV3 ’ 0,660 th)l’lg
HDV4 0,637 Khong
CLAUI 0,786 Khong
Chét luong dich vu n CLAU2 0.804 0,760 Khong
uong CLAU3 ’ 0,738 Khong
CLAU4 0,732 Khong

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)

Két qua phan tich do tin cdy c6 6 nhan t6 Sau khi ki€ém dinh nhan t6 c6 h¢ s6 KMO =
v6i 29 bién thanh phan c6 hé sd tuong quan 0,721 > 0,5 va Sig. = 0,000 < 0,05 nén dr liéu
bién tdng 16n hon 0,3 va hé sé Cronbach’s ~ Phu hop voi phén tich kham pha. Phuong sai
Alpha d&u 16n hon 0,7 nén hoan toan chip nhan  trich ¢6 gia tri 75,529% (>50%) cho thay 6

duoc. nhan t6 nay giai thich dugc 75,529 bién thién
Két qui phan tich EFA cua dit ligu.
Bang 3. Ma trén xoay nhén t6
Nhén td
1 2 3 4 5 6

CLGTI 0,710
CLGT4 0,687
CLGT2 0,775
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CLGT3

0,695

CLGT5

0,745

HDV2

0,635

HDV3

0,755

HDV4

0,725

HDVI1

0,694

GCDV2

0,809

GCDV4

0,795

GCDV3

0,819

GCDV1

0,846

CLAU4

0,698

CLAU2

0,765

CLAUI

0,685

CLAU3

0,749

ANI1

0,718

AN4

0,696

AN3

0,764

AN2

0,681

CQDL2

0,692

CQDL4

0,766

CQDLI

0,639

CQDL3

0,669

KMO

0,721

Sig.

0,000

Phuong sai trich

75,529%

Két qua phén tich hoi quy tuyén tinh

Pé xac dinh mtc d6 anh hudng cua ting
nhan t6 dén sy hai long (SHL) cta du khach ndi
dia, nghién ctru str dung phuong phép phan tich
hoi quy tuyén tinh véi két qua nhu sau: R? hidu

(Nguon: Két qua phdn tich dir liéu)
chinh (Adjusted R Square) = 0,723 cho thiy mé
hinh héi quy tuyén tinh boi duoc xay dung c6
mirc d§ phu hop véi dir li€u khao sat dat 72,3%.
Bén canh d6 Sig.= 0,000 < 0,05 cho thiy mo
hinh hdi quy phi hop véi nghién ciru.

Béang 4: Bang phan tich Coefficients

Mb hinh Hé s6 hoi quy chua chuan hoa Hi;l?é}rlloﬁ(?;y . Sig.
B Sai s6 chuin Beta

(Hang s6) 0,356 0,063 0,000
CLGT 231 221 ,240 1,685 ,000
HDV ,302 ,145 319 7,508 ,000
1 AN 267 ,103 ,284 4,452 ,000
GCDV ,324 278 351 6,100 ,000
CLAU ,284 ,098 ,294 1,545 ,000
CQDL ,201 ,369 211 2,365 ,000
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Tap chi Khoa hoc Pai hoc Cuu Long

Tir két qua phan tich trén ta co phuong
trinh hdi quy nhu sau:

SHL = 0,240CLGT + 0,319HDV +
0,284AN + 0,351GCDV + 0,294CLAU +
0,211CQDL

Két qua phan tich hdi quy boi cho thiy 6
bién déu c6 tac dong cung chiéu véi sy hai 10ng
(SHL) cta du khach ndi dia dén chat luong
dich vu. Trong do, “Gia ca dich vu” (GCDYV)
co tac dong manh nhét dén sy hai long cua du
khach, tiép dén bién “Chét lwong huwéng din
vién” (HDV), tiép theo 13 bién “Chét lwong
dich vu dn udng” (CLAU), bién “An ninh
trat tu” (AN), bién “Chat hrong dich vu vui
choi giai tri” (CLGT) va cudi cung bién
“Canh quan du lich” (CQDL) tic dong thap
nhat.

Qua két qua khao sat va phan tich duoc tac
gia thay rang c6 6 nhan td co tac dong dén su
hai 1ong (SHL) ctia du khach ndi dia v6i chat
luong dich vu tai khu du lich Vinh Sang, Vinh
Long.

Két qua nay phu hop va nhat quan véi cac
nghién cliu trudc day cua Ali & Howaidee
(2012), Astuti & Dewi (2022), Thai Thi Nhung
va cong su (2020), Binh Vi Linh va T6 Trong
Khai (2021), Bui Nhat Vuong va Nguyén Thi
Thanh Huyén (2021), nhan t6 gia ca dich vu
phén anh mutc d§ twong xung gitta chi phi ma
du khach bo ra va gia tri ho nhan dugc. Gia ca
dich vu hop 1y va minh bach gitp nang cao cam
nhéan tich cyc va sy hai long cua du khach;
nguoc lai, gid khong tuong xing véi trai
nghiém s& lam giam muc d6 hai 1ong. Ddi voi
khéach ndi dia — nhom khach nhay cam vé chi
phi — viéc can ddi gia ca va dich vu phu hop s&
dong vai tro quan trong dén su hai long cua du
khach. Khi khu du lich xay dung co ciu gia hop
ly va dem lai gia tri vugt mong doi, kha nang
dugc du khach lga chon va quay tré lai s€ cao
hon. Vi vay, viéc tdi wu hoa chinh sach gia di
kém néng cao gia tri dich vu la chia khoa gitp
diém dén gia tang kha ning canh tranh va thu
hut du khach bén vimg.

4. Ham y quéan tri
Doi véi nhan to “Gia ca dich vu”

Gia ca dich vy 1a nhan t6 tac dong cing
chiéu manh nhat dén sy hai long cia du khach

Khoa hoc Kinh té - Ludt

ndi dia voi hé sé beta 0,351. Gié ca duge xem
1a yéu t6 c6 anh huéng truc tiép dén cam nhan
gia tri va mac do hai long cua du khach. Khi
muc gia khéng phu hop véi mit bing thi
truong hodc khong twong xtimg véi chit luong
dich vy, diéu nay dé tao ra tim ly khong thoai
méi va 1am giam trai nghiém tong thé. Do 4o,
khu du lich can xay dung chinh sach gia linh
hoat, dam bao su hop ly gitra chi phi va lgi ich
ma du khach nhén dugce. Gia vé tham quan, gia
cac mét hang luu niém va gia dich vu an uéng
can duogc ra soat dinh ky, diéu chinh phu hop
v6i thoi diém va nhu cau thyc té nhung van
phai duy tri tinh 6n dinh dé tranh tinh trang
ting gia vao cac ngay 18, Tét. Viéc minh bach
gia, niém yét rd rang va da dang hoa goi wu dai
s& gop phan nang cao su hai long ciing nhu
khuyén khich du khach quay tré lai.

Poi v6i nhian to “Chat hwong hwéong din
vién”

Chat lugng hudéng dan vién 1a nhan t6 tac
dong cung chiéu dén sy hai 1ong cua du khach
ndi dia véi hé s6 beta 14 0,319. Hudng dan vién
1a lyc luong tiép xtc truc tiép va thudng xuyén
v6i du khach, c6 vai tro quyét dinh trong viéc
tao dung an tuong va cam xuc tich cyc. Vi vay,
khu du lich can chu trong nang cao ky ning
giao tiép, tmg xir va nghiép vu thuyét minh cho
d6i ngii huéng dan vién nham xay dung hinh
anh chuyén nghiép, than thién. Huéng dan vién
can duoc dao tao dinh ky vé kién thic vin hod
— lich sir ciing nhu thong tin méi vé khu du lich
dé dap ung nhu cau hiéu biét ngay cang cao cia
du khach. Bén canh do, tac phong gon gang,
trang phuc chinh t& s& gop phan khang dinh
hinh anh thuong hiéu va tao cam giac tin cay
cho du khach.

Poi véi nhan t6 “Chat lwong dich vu in
uong”

Chét lugng dich vu an ubng 13 nhan t tac
d6ng cung chiéu dén sy hai 1ong cua du khach
n6i dia voi hé sd beta 12 0,294. Dich vu an udng
1a nhu cau thiét yéu va co anh huong 1on dén
muc do hai long chung cua du khach. Khu du
lich can tuan thii nghiém ngit cac tiéu chuan vé
sinh an toan thuc phém tr khau lua chon
nguyén liéu, ché bién dén phuc vu nham tranh
céc rai ro lién quan dén sirc khoe. Khong gian
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nha hang phai ludn sach s&, thodng mat va duogc
bb tri khoa hoc dé mang lai sy thoai mai cho du
khach. Cac mon an can duoc trinh bay dep mit,
pht hop khau vi nhiéu vung mién va thay doi
thuc don thudong xuyén nhdm tao sy da dang va
hép dan. Diéu nay s& gitp nang cao trai nghiém
4m thuc va ting cam gidc hai long cua du
khéch.

Poi v6i nhan t6 “An ninh trat ty”

An ninh trat tu 14 nhan t6 tac dong cung
chiéu dén sy hai long cua du khach noi dia véi
hé sb beta 1a 0,284. An ninh 13 yéu t6 dugc du
khach dic biét quan tdm khi Iya chon diém dén.
Do d6, khu du lich cin xay dung hé théng an
ninh chit ché, c6 nhan vién tudn tra thuong
xuyén tai cac khu vuc dong nguoi, dic biét la
noi guri giit tai san ca nhan. Viéc bo sung cac ti
khoa, camera quan sat va bang huéng dan ciing
gop phan dam bdo an toan cho du khach. Khu
du lich can kiém soat triét dé tinh trang nguoi
ban hang rong, an xin hodc cheo kéo du khach
vi nhitng yéu t6 nay anh huong truc tiép dén
hinh anh diém dén. Sy phdi hop véi chinh
quyén dia phuong va S& Vin hoa, Thé thao va
Du lich tinh Vinh Long 1a can thiét dé duy tri
moi truong du lich van minh, an toan.

P6i v6i nhan t6 “Chat lwong dich vu vui
choi giai tri”

Chat luong dich vu vui choi gidi tri 1a nhan
t6 tac dong cung chiéu dén sy hai long cua du
khach noi dia voi hé s beta 1 0,240. Vui choi
gii tri luén 1a nhu cau trong tdm ctia phan 16n
du khach. Vi vdy, Khu du lich can dam bao
chat lugng dich vu vui choi giai tri nhu: cac
dich vu vui choi gidi tri phai da dang cho du
khach chon lya, hoat dong vui choi phai dugc
td chirc, van hanh an toan, thiét bi duoc kiém
tra va bdo tri thuong xuyén. Nhitng tro choi
mang tinh ddc trung va c¢6 ddu an riéng s& gitip
tang strc hut va tao sy khac biét cho diém dén.
Dé duy tri sy m&i mé, khu du lich cdn nang cép
hodc thay d6i mot sb tro choi dinh ky, tao 1y do
dé du khach quay trd lai. Nhan vién van hanh
phai ludn than thién, nhiét tinh va huéng dan cu
thé nhdm dam béo du khach trai nghiém tron
ven va an toan.

Poi v6i nhan t6 “Canh quan du lich”
Céanh quan du lich 1a nhan t6 tac dong cung
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chiéu dén su hai long cua du khach ndi dia voi
hé sb beta 1a 0,211. Canh quan 13 yéu t6 dau
tién tac dong dén cam xtc cta du khach khi dat
chan dén khu du lich. Do d6, viéc duy tri khong
gian xanh — sach — dep 1a v6 cung quan trong,
Khuon vién can dugc vé sinh thuong xuyén, bd
tri hop 1y va trong thém cay xanh, hoa kiéng dé
tao su sinh dong va dé chiu. Bén canh do, can
xdy dung thém cac diém chup anh mang phong
cach gan giii voi thién nhién, mang ddm dau 4n
dia phuong dé thu hut du khach va ting gia tri
trai nghiém. Mdt canh quan dep, than thién sé
g6p phan quan trong vao viéc nang cao mirc do
hai long va y dinh quay trd lai cia du khach.

KET LUAN

Vé y nghia khoa hoc: Két qua nghién ctru
cho thiy c6 6 nhén t6 tic dong dén sy hai long
cta du khach noi dia véi chat luong dich vu cta
Khu du lich Vinh Sang, Vinh Long. Piéu nay
thé hién tinh khach quan va nhat quan véi céc
nghién cuu c6 lién quan trude day. Tuy nhién,
hé sb R? hiéu chinh = 0,723 c6 nghia la
khoang 72,3% su bién thién cua bién phu thudc
trong mod hinh dugc giai thich béi cac bién doc
lap da dua vao phan tich nén van con 27,7% la
do cac yéu t6 ngiu nhién hodc cac bién khéc
ngoai mo hinh ma nghién ctru chwa dé cap dén.
Céac hudng nghién ciru tiép theo c¢6 thé khai
thac nhu: thém céc bién khic vao mé hinh
nghién ciru, mé rong ddi twong khao sat,. ..

Vé y nghia thuc tién: Nghién ciru khong
nhitng gitp Khu du lich Vinh Sang noi riéng va
nhitng Khu du lich sinh thai khac tuong tu noi
chung ¢ nhitng diéu chinh phu hop nhim cai
thién, nang cao chét luong dich vu ciia minh dé
¢6 thé dam bao su hai long cua du khach huéng
dén viéc phat trién bén viing trong tuong lai.
Dong thoi, nghién clru con gian tiép hd tro SO
Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Vinh Long
trong cong tac, chinh sach quan 1y, xtc tién du
lich tai dia phuong.
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