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NGHIEN CUU HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG NONG
MINH HQA BANG SO LIEU KHAO SAT TAI VIETINBANK -

CHI NHANH VINH LONG

vO VAN CUA*
Tom tit

é tai nghién ciru hoat dong cho vay, tdc gia sir dung thong ké mé ta,
D phan tich so liéu so cdp dwoc khao sat 200 khach hang la néng ho

vay von tai Vietinbank - chi nhanh Vinh Long. Két qud phan tich cho
thdy Thai do, Nang luc, Sw d‘o”‘ng cam, Co so vat chat, Ldi sudt, Quy trinh thu
tuc va Sy ddp vmg la 7 yéu t6 dnh hwéng dén hoat dong cho vay khdch hang
nong ho.

Tir khoa: Cho vay, nong hf, hoat dong.
Abstract

The research project on lending activities, the author used descriptive
statistics, analyzed primary data, surveyed 200 customers who are farmers with
loans at Vietinbank - Vinh Long branch. The analysis results show that, Attitude,
Capacity, Empathy, Facilities, Interest rate, Procedures and Responsiveness

are 7 factors that affect farm lending activities..

Keywords: Loans, farmers, activities.

1. Giéi thi¢u

Gop phan vao viéc phat trién tot hon nira
cac chuong trinh va hoat dong cho vay nong
nghi¢p cua VietinBank n6i chung va chi nhanh
Vinh Long noi riéng thi doi hoi chi nhanh phai
nang cao dugc hiéu qua hoat dong cho vay ddi
v6indéng ho. Hiéu qua & ddy chiang ta can hiéu
16 hon khong chi 13 hiéu qua vé mit kinh té ctia
ngan hang ma can phai xét vé hiéu qua tir hoat
dong mang dén cho noéng ho. Véi thuc té dé
VietinBank chi nhanh Vinh Long rat can mot
nghién clru vé linh vuc nay, vi vay vi¢c thuc
hién nghién ctru véi tén: “Dénh gia hoat dong
cho vay khach hang nong hd tai VietinBank chi

* Vietinbank Chi nhanh Vinh Long

nhanh Vinh Long”. Nham tim ra nhing thuan
loi, kho khan va nguyén nhan cia nhirng kho
khian tir 46 dé lam co sé dé xay dung cac giai
phap gép phan ning cao hiéu qua hoat dong
cho vay khach hang nong ho tai VietinBank
chi nhanh Vinh Long trong thoi gian téi.

2. Co s6 Iy thuyét va mé hinh nghién
ciru

2.1. Khai ni¢ém vé hi¢u qua hoat dong
cho vay

C6 rat nhidu khai niém vé hidu qua, trong
mdi linh vuc c¢6 nhitng khai niém hiéu qua
riéng. V& mat ngon ngit, hiéu qua dugc hiéu
la nhitng hi¢u qué kha quan dat dugc cung
v6i nhitng tiém nang tiép tuc khai thac tot
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“Thon trong twong lai higu qua la viéc thu dugc
loi ich toi da v6i chi phi toi thieu. Trong hoat
dong cho vay cua ngan hang ciing twong tu nhu
vay, hoat dong cho vay dugc cho 1a hi¢u qua
khi ngan hang khong nhirng tang dugc du ng
cho vay ma tang thu nhap tir khoan vay, hodc
ngan hang mé rong cho vay dé ting doanh thu
nhung dam bao tdc d6 tang doanh thu 16n hon
toc do tang du no cho vay. Viéc ting thu nhap
cta khoan vay khong chi dugc xem xét tai thoi
diém hién tai ma phuc vu cho hoat dong cho
vay trong tuong lai. [1]

Nhu viy, theo tac gia cho rang hiéu qua
cho vay nong ho ciing gan lién véi loi ich dat
dugc cua ngan hang ¢ hién tai va tuong lai.

Hoat dong tin dung la hoat dong cAu
thanh nén tai san c6 va c6 y nghia quan trong
d6i v6i kha niang ton tai va phat trién cuia mdi
ngan hang, ngan hang thuong mai duogc cap
tin dung cho t6 chtrc va ca nhan dudi hinh
thirc cho vay, chiét khau, tai chiét khu, cim
cd gidy to ¢ gia, bao 1anh, cho thué tai chinh
va cac hinh thure khac theo quy dinh cua phap
luat. Hoat dong tin dung ctia ngan hang thuong
mai bao gdm: Cho vay; Chiét khiu, tai chiét
khau, cam c6 thuong phiéu va cac gidy to c6
gia; Bao lanh ngan hang; Cho thué tai chinh.

2.2. Khii niém vé hy nong din

Khai niém ho nong dan hay con dugce goi
1a nong ho dugc hiéu dya trén khai niém ho
gia dinh, theo B0 ludt Dan sy Viét Nam hién
hanh quan ni€ém hd gia dinh: “Ho gia dinh ma
cac thanh vién c¢ tai san chung, cuing doéng gop
cong stc dé hoat dong kinh té chung trong san
xuit nong, 1am, ngu nghiép hoic mot s6 linh
vue san xudt, kinh doanh khac do phap luat quy
dinh”. Vay ho nong dan hd gia dinh ma hoat
dong san xuat chu yéu cua ho 1 ndng nghiép.
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Ngoai cac hoat dong ndng nghiép, ho ndng
dan con c6 thé tién hanh thém céc hoat dong
khac, tuy nhién d6 chi la cac hoat dong phu.

Trong nghién ctru nay tac gia khai niém
hd néng dan bao gém: HO nong dan, ho san
xut kinh doanh trong linh vuc néng nghiép,
ndng thon.

2.3. Cac nghién ctru thyc nghiém cé
lién quan

Dao Thi Minh Huong (2016) “Tin dung &
nong thon Viét Nam” cho rang viéc ting mirc
do tiép can tin dung chinh thirc thong qua cai
tién thu tyc cho vay (theo huéng don gian, gon
nhe, phu hop vai trinh d ngudi dan, linh hoat
vé thoi han cho vay va gia tri cho vay), viéc
chinh thirc héa céac kénh tin dung con lai tac
dong tdt dén viéc tao nguén vbn cho cac ho gia
dinh ¢ nong thon vi tinh két qua cua n6 (nhu
chi phi bo méy thap, linh hoat vé thoi gian va
quy md khoan vay; xac dinh rd muc dich vay,
tinh kha thi va kha nang thu hoi ng cao).

Nguyén Van Thanh (2014) “Chét lugng
tin dung ho san xuat tai Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam”
chi ra 4 nhém nguyén nhan han ché trong hoat
dong tin dung kinh t& ho ctia Ngan hang Nong
nghiép & Phat trién nong thon Viét Nam, bao
gdm céc nguyén nhan khach quan; nguyén nhan
vé phia ngan hang nhu: vé t6 chiic, bd may,
vé co ché hoat dong tin dung, nhiing han ché
vé trinh d¢, dao dirc nghé nghiép can bd Ngan
hang. Bén canh d6 1a nguyén nhan han ché tir
phia khach hang vay von va nhirng nguyén
nhan tir su thiéu ddng bo va kém két qua cua
chinh sach dbi véi kinh té h¢ san xuét.

Nguyén Canh Hiép (2019)“Giai phap mo
rong hoat dong cho vay d6i voi nong nghiép
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cong ngh¢ cao trong giai doan hi¢n nay” da
nhin lai chinh sach ctia Nha nudc vé tin dung
dbi v6i hoat dong san xuat nong nghiép tng
dung coéng nghé cao ciing nhu thyc trang trién
khai chinh sach nay nhirng nam qua tai cac
ngan hang thuong mai (NHTM). Trén co s&
phan tich cac ton tai trong hoat dong cho vay
dbi véi cac du an, phuong 4n san xuét kinh
doanh san phdm nong nghiép tmg dung cong
nghé cao, bai viét chi ra nhitng nguyén nhan
co ban cua cac ton tai noi trén, tir d6 dé xuét
mot s6 kién nghi nhim mo rong hoat dong
cho vay cua cac NHTM déi vai linh vuc nay
trong thot gian toi.

Nguyén Thi Hai Yén (2016) “Tin dung
ngan hang ddi véi ho san xuat ca phé tinh Pak
L&k” chi ra cac nhan t6 chi yéu anh hudng
dén tin dung ngan hang d6i v4i ho san xuat ca
phé & tinh Pak Lik bao gom: i) Nhém nhan
td vé& ddc diém cta ho san xuit nhu kha nang
hach toan va quan ly cta chu hg, tai san dam
bao va cac hinh thirc tin dung khac anh huong
dén hoat dong tin dung ngan hang dbi voi ho
san xuat ca phé, va day 1a nhom nhan té quan
trong nhét; ii) Nhom nhan t6 vé dic diém cua
cac NHTM nhu la cong tac to chue, chét luong
nhan sy, chinh sach cho vay, trong d6 thu tuc
cho vay ctia cic NHTM téc dong manh dén tiép
can va su dung von tin dung cua hd san Xuét
ca phé; iii) Chinh sach cua Chinh phu, trong
d6 cac chinh sach vé tin dung nhu Nghi dinh
cho vay nong nghiép nong thon, chinh sach hd
trg mua tam tri ca phé, chinh sach giam ton
that sau thu hoach, chinh sach tai canh ca phé
d3 c6 tac dong tich cuc gop phan cai thién gia
ca, hd tro cho cac ho san xuat vé tu liéu san
xudt, vé& von dau tu, vé k¥ thuat gop phan ting
kha ning tiép can thong tin va sir dung von co
két qua; iv) Cac nhom nhan t6 khac nhu diéu

kién ty nhién, thi trudng ti€u thu... cling érgl

huong dén viéc ti€p can va sir dung von tin
dung cua céc hd.

Lé Pinh Thing (2019), “Cac nhén td tac
dong dén két qua vay von ciia ho san xuét ca
phé trén dia ban tinh Pak Lak”. Thong qua
khao sat 240 ho nong dan san Xuét ca phé,
két qua cho thay, chi c6 14,6% ho nong dan
¢6 vay von, cac nhan t6 tac dong dén két qua
vay von gém: Bao hiém; thu nhap; dan toc va
tudi cua cay ca phé. Trén co s¢ do, nghién ctru
dé xuét cac giai phap nham nang cao két qua
vay von ctia ho néng dan trong ca phé trén dia
ban tinh Dak Lak.

Do chua c6 nhitng nghién ctru cy thé vé
két qua tin dung cua VietinBank ddi voi néng
ho, nén trong phan nay tac gia chi luge khao
nhitng nghién ctru lién quan dén tin dung nong
nghiép day chinh 14 tinh méi ctia d& tai. Nhing
noi dung chii yéu tac gia quan tim trong &
nhitng nghién ctru trén do 1a nhitng két qua lién
quan dén tin dung nong nghiép. Qua nhiing
nghién ctru trén cho thiy c6 nghién ctru sir
dung phuong phap dinh lugng va nghién ctru
str dung phuong phap dinh tinh dé dat duoc
muc tiéu ciia minh dit ra. D4i véi nghién ctru
ctia minh thi tac gia cho rang nghién ctru nay
st dung phuong phép nghién ctru dinh tinh la
phu hop.

2.4. Danh gia hi¢u qua cia hoat dong
tin dung théng qua s liéu so cap

Tac gia tién hanh danh gia hidu qua hoat
dong tin dung thong qua sb lidu so cip tir
Nong ho. Nguon sb lidu so cip nay duoc thu
thap thong qua viéc khao sat vé muc do dap
{ing cua hoat dong tin dung d6i Nong ho. Cac
phuong yéu t6 danh can khao sat bao gom:
Thai d6 phuc vu nhén vién, Sy dong cam tir

~
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nhan vién, Co so vat chat, Lii suat, Quy trinh 14 sy ky vong tir ctia Nong ho va két qua nhan

A

u tuc, Su dap tng. Diéu dic biét s6 lidu nay dugc. Noi dung cu thé duoc tac gia thé hién

duogc thu thap thong qua hai phuong dién d6  trong bang sau:

Bing I: Thang do cho cdc yéu to

Stt Tén Bién Dién Giai Nhan dwoc
I. Thai do 1|2 21314
Thai d6 ctia nhan vién trong tiép
! TDPVI khach tai ngan hang
) TDPV? Thfu dcitrong giai dap thac mac cua
nhan vién
Viée ddi xir phai cong bang ddi vai
3 IDPV3 1 5 ca khach hang
4 TDPV4 | Nhan vién c6 tinh than trach nhiém
I1. Nang luc 12 2134
5 NLPV1 K¥ ning giao tiép ctia nhan vién.
6 NLPV?2 Nha? vién an.lAhleu va ky nang giai
quyet cong viec.
7 NLPV3 Nha.r} vién ¢6 trinh do chuyén mon,
nghiép vu.
8 NLPV4 Giai thich cac vudng mic
9 |NLPV5 | Giai quyét khiéu nai
IIL. Sy dong cim 1|2 2134
Nhan vién thong cam cho nhiing
i SRl thac méc cua Anh/Chij
Su tan tinh, quan tdm ctia nhan vién
11 SDC2 v6i1 nhitng yéu cau hop 1y cua Anh/
Chi.
Su hiéu biét ctia nhan vién déi véi
12| 5DC3 tam ly cua Anh/Chi.
IV. Co sé vat chat 1|2 2134
13 | CSVC1 Tru s6, trang thiét bi ctia ngan hang
Diéu kién phuc vu tién nghi nhu:
4| CSVEZ | sy lanh, ban, ghé,
Mang luédi phong giao dich va may
15 | CSV(C3 ATM.
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V. Lai suit

16 | 1S1 Sy hop 1y cta i suat cho vay tai
VietinBank Vinh Long.
VietinBank Vinh Long tao ra su
17 |LS2 pht hop cuia 13i sudt d6i v6i kha
nang cua Anh/Chi.
VietinBank Vinh Long han ché su
18 | LS3 K aa 1se X
bién dong lai suat cho vay
VI. Quy trinh thu tuc 11213415
19 | QITTI VietinBank Vinh Long don gian thu
tuc cho vay
VietinBank Vinh Long da tao ra su
AU QA iR o o s S
VietinBank Vinh Long chip hanh
21 QTTT3 quy dinh phép luat vé tha tuc cho
vay
VII. Sw dap ung 112[3(4(5
Hoat dong cho vay cua VietinBank
22 | SDUI1 Vinh Long dép tmg nhu cau von
cua Anh/Chi
Su kip thoi dap tng nhu cau vén
23 | SDU2 cua VietinBank Vinh Long do6i véi
Anh/Chi
Su dép ung cua hoat dong cho vay
24 | 5DU3 cua VietinBank Vinh Long.

(Ghi chii: (1) Rdt khéng tot; (2) Khong tot; (3) Binh thwong; (4) Tot; (5) Rat tot)
(Nguon: Tac gia tong hop trén thang do SERVQUAL va cdc nghién civu triedc)

gia bai nong ho duge tinh bang cong thirc sau:
HQ = Trung binh ky vong - Trung binh két qua
cam nhan. Gia tri cia HQ cang nhd thi hi¢u
qua hoat dong cua dich vu cho vay tién d6i
voinong dan cua VietinBank Vinh Long cang

c6 hi¢u qua (Parasuraman va cong su, 1985).

Hi¢u qua cua hoat dong tin dung danh

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Phuong phap thu thip

Phuong phép xéc dinh ¢& mau: Nghién
ctru sir dung phuong phap xéac dinh ¢c& mau don
gian. C& mau t6i thiéu cua nghién ctru bang
5 1an s6 bién quan sat. Trong nghién ctru nay
thang do c6 25 bién quan sat nén ¢& mau t6i
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PELE
. / Qiéu 14 25 x 5 =125 quan sat day ciing la c&
mau cua nghién ctru.

Phuong phap chon mau: trong nghién
ciru nay tac gia st dung phuong phap chon
mau thuan tién. Téac gia tién hanh khéo sat
mot s6 khach hang 1a néng ho dang vay von
tai VietinBank Vinh Long khi ho dén giao dich
tai ngan hang.

3.2. Phwong phap phan tich

Trong nghién clru nay tac gia st dung
phuong phéap thong ké mo ta va dai lugng trong
phuong phap nay tac gia st dung la trung binh.

4. Phan tich va thao luan két qua
4.1. Két qua phan tich

Két qua so sanh mirc d6 cam nhan va ky
vong cua nong dan dbi véi dich vu cho vay
ctia Vietinbank Vinh Long duoc tong hop
trong bang sau:

Bang 2: So sanh mirc dp cam nhdn va ky vong

Tppy| | [hdl do clia nhan vién trong tiép 4,01 3,73 028 | 93.02
khéch tai ngan hang

TDPV2 Thfu dQAtrong giai dap thac mac cua 3.98 349 | 049 | 87.69
nhan vién

TDPV3 \flccq d01’xu: p‘hal cong bang doi voi 4,00 344 | 056 86.00
tat ca khach hang

TDPV4 | Nhan vién c6 tinh than trach nhiém 4,06 3,39 0,67 | 83.50

Trung binh ciia ci yéu to Thai do 4.01 3,51 0,50 | 87,55

NLPVI | K¥ ning giao tiép ctia nhan vién. 3,96 3,571 0,39 90.15

NLpy2 | \han vién am hiéu va ky ning gidi 3,96 3,40 | 0,56 | 85.86
quyet cong viéc.

NLPV3 Nha.r} vién ¢o trinh d6 chuyén mon, 4,01 351 | 050| 87.53
nghiép vu.

NLPV4 | Giai thich cdc vudng méc 4,01 3,541 0,47 | 88.28

NLPV5 | Giai quyét khiéu nai 3,98 3,53 | 0,45| 88.69

Trung binh caa ci yéu t6 Ning hrc 3.98 3,51 0,47 | 88,10

SDC1 NI}an Ylen thong cam cho nhiing thac 4,07 3.51| 0,56 | 8624
mac cua Anh/Chi
Su tan tinh, quan tdm cua nhan vién

SDC2 v6i1 nhitng yéu cau hop 1y cia Anh/ 4,00 3,62 | 0,38 | 90.50
Chi.
Su hiéu biét cta nhan vién doi véi

SDC3 tam 1Y ciia Anh/Chi. 3,89 3,541 035| 91.00
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Trung binh ciia ¢ yéu t6 Sy dong cam 3.99 3,56 | 0,43
CSVCI1 | Tru so, trang thiét bi cta ngan hang 4,05 3,32 0,73
csvcy | Piéu kien phuc vy tién nghi nhu: 4,03 3,55 | 0,48 | 88.09
may lanh, ban, ghé.
CSVC3 Mang ludi phong giao dich va may 4,00 345 | 055 | 8625
ATM.
Trung binh ciia ca yéu té Co sé vt chat 4.03 3,44 0,59 | 8544
Su hop 1y cua lai suit cho vay tai
LS1 VietinBank Vinh Long. 4,01 3,511 0,50 8753
VietinBank Vinh Long tao ra sy phu
LS2 hop cua 1ai suat doi véi kha nang cua 3,98 3,38 | 0,60 | 84.92
Anh/Chi.
LS3 VietinBank Vinh Long han ché su| 5 o 339 0,58 85.39
bien dong lai suat cho vay
Trung binh ciia ca yéu t6 Lai suit 3.99 343 | 0,56| 85,95
QTTTI VietinBank Vinh Long don gian thu 3.95 348 | 047 88.10
tuc cho vay
VietinBank Vinh Long da tao ra su
LI | 515 e @ i 4,15 33| 0851 79.52
VietinBank Vinh Long chip hanh
QTTT3 quy dinh phap luat vé thii tuc cho vay 3,94 3,511 0431 89.09
Trung binh ciia ci yéu té Quy trinh thi tuc 4.01 3,43 0,58 85,57
Hoat dong cho vay cua VietinBank
SDU1 Vinh Long dap ung nhu cau von cua 3,89 3,45 0,44 | 88.69
Anh/Chi
Su kip thoi dép tmg nhu cau von cia
SDU2 VietinBank Vinh Long ddi véi Anh/ 4,00 3,59 0,41 89.75
Chi
Su dap tng cua hoat dong cho vay
SDU3 cua VietinBank Vinh Long. 3,96 3431053 8662
Trung binh ciia ca yéu t6 Sy dap ung 3.95 3,49 | 0,46 | 88,35
Trung binh cic yéu to 3,99 348|051 87,17
(Nguon: Xir Iy s6 liéu khdo sdt nam 2020)
4.2. Két qua phan tich va 16n nhit 0,67 va trung binh cho ca yéu to
Tir két qua ciia bang 2. cho théy: 140,50 dat ty 1¢ 1a 87,55%. Diéu nay cho thiy

Thit nhdt, d6i véi yéu t6 thai do phyuc vy muc dd cdm nhan cua nong dan ve thai do phuc

¢6 HQ ciia cac bién dat gia tri nho nhat 12 0,28 vy ciia nhan vién trong qua trinh giao dich vé6i
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%ietinBank dat 87,55% so véi ky vong ban

- “dau 1a 100%. Két qua nay cho thdy khong co

su chénh 1éch 16n gitra gia tri ky vong va cam
nhan cua khach hang ddi véi thai do phuc vu
cua nhan vién.

Thir hai, d6i voi yéu tb ning luc phuc vu
¢6 HQ ctia cac bién dat gi4 tri nho nhét 13 0,39
va 16n nhét 0,56 va trung binh cho ca yéu tb
13 0,47 dat ty 18 13 88,1%. Piéu nay cho thiy
mirc d6 cam nhan ctia néng dan vé ning luc
phuc vu cua nhan vién trong qua trinh giao dich
v6i VietinBank dat 88,1% so v&i ky vong ban
dau 1a 100%. Két qua nay cho thiy khong c6
su chénh 1€ch 16n gitra gia tri ky vong va cam
nhan cua khach hang ddi voi ning luc phuc
vu cua nhan vién.

Thir ba, d6i v6i yéu tb sy dong cam c6
gia tri HQ cua cac bién dat gid tri nho nhat
14 0,35 va 1én nhat 0,56 va trung binh cho ca
yéu t6 12 0,43 dat ty 18 1a 89,25%. Diéu nay
cho théy murc d6 cam nhan cia ndong dan vé
thai do phuc vu ctia nhan vién trong qua trinh
giao dich v6i VietinBank dat 89,25% so véi
ky vong ban diu la 100%. Két qua nay cho
thdy khong c6 su chénh léch 16n giita gi tri
ky vong va cam nhan cua khach hang dbi voi
s dong cam cuia nhan vién.

Thir tur, 361 v6i yéu t6 co sé vat chit c6
gia tri HQ cua cac bién dat gid tri nho nhat
13 0,48 va lon nhat 0,73 va trung binh cho ca
yéu t6 12 0,59 dat ty 16 1a 85,44%. Diéu nay
cho théy murc d6 cam nhan cia ndng dan vé
co s& vat chit cua ngan hang trong qua trinh
giao dich voi VietinBank dat 85,44% so vdi ky
vong ban dau 1a 100%. Két qua nay cho thay
¢6 su chénh 1éch tuong dbi 16n gitra gid tri ky
vong va cam nhan cta khach hang déi véi co
s& vat chét ciia ngan hang.
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Thik nim, d6i v6i yéu t6 131 suat co gia tri
HQ ciia cac bién dat gia tri nho nhat 12 0,50 va
16n nhét 0,60 va trung binh cho ca yéu t6 12 0,56
dat ty 18 1 85,95%. Diéu nay cho thdy mirc do
cam nhéan ciia nong dan vé LAi suat ctia ngan
hang trong qua trinh giao dich vé1 VietinBank
dat 85,95% so véi ky vong ban dau 1a 100%.
Két qua nay cho thay c¢é sy chénh léch tuong
db6i 16n giira gia tri ky vong va cam nhan cua
khach hang ddi vé6i 13i suat ciia ngan hang.

Thir sau, 361 v6i yéu td quy trinh thu tuc
c6 gia tri HQ cuia cc bién dat gia tri nho nhat
13 0,43 va 16n nhat 0,85 va trung binh cho ca
yéu to 13 0,58 dat ty 1¢ 1a 85,57%. Diéu nay
cho théy mirc d cam nhan cua nong dan vé
quy trinh thu tuc cua ngan hang trong qua trinh
giao dich voi VietinBank dat 85,57% so voi ky
vong ban dau 14 100%. Két qua nay cho thiy
¢6 su chénh léch tuong dbi 16n gitra gié tri ky
vong va cam nhan ctia khach hang déi véi quy
trinh thu tuc cia ngan hang.

Thir bay, d6i voi yéu té su dap tmg c6
gia tri HQ cua cac bién dat gia tri nho nhat 1a
0,41 va 16n nhat 0,53 va trung binh cho ca yéu
t6 14 0,51 dat ty 18 1a 87,17%. Piéu nay cho
thiy mirc do cam nhan cta nong dan vé quy
trinh thu tuc ctia ngan hang trong qua trinh
giao dich v6i VietinBank dat 87,17% so véi
ky vong ban du la 100%. Két qua nay cho
thiy khong c6 sy chénh léch 16n giita gi tri
ky vong va cam nhan ctia khach hang d6i véi
su dap rng ctia ngan hang.

Nhin chung cac yéu t6 duoc tac gia sir
dung danh gia hiéu qua vé chat luong cua
dich vu cho vay khéach hang la ndng dan tai
Vietinbank Vinh Long cho thdy. Cac yéu déu
dap ung duogc tir 85,44% dén 89,25% so voi
ky vong ban dau cta nong dan dén vay tién
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tai VietinBank Vinh Long. Trong d6 thi yéu t6
dap tmg thap nhét so v6i ky vong ctia ndng dan
12 Co s& vat chét chi dép tng duoc 85,44% so
v6i ky vong va Sy ddng cam dap tmg 89,25%
so v6i ky vong. Nhu vay véi két qua nay cho
thiy VietinBank da dat dugc két qua tuong ddi
trong viéc tao ra chat lugng dich vu cho vay
d6i nong dan. Nén trong thoi gian toi dé c6
hi¢u qua hon trong viéc cho vay khach hang
13 nong dan thi VietinBank can c6 nhitng giai
phap manh mé& hon nhim nang cao hon chat
lugng dich vu ciia minh.

5. Giai phap ning cao hiéu qua hoat
dong cho vay nong ho tai vietinbank chi
nhanh Vinh Long

Ngan hang nén cht y quy luat mua vu
nong thon ludn 12 nhan t6 quyét dinh hiéu qua
sir dung dong von ciia ho néng dan. Chinh vi
vay, can xé4c dinh thoi han vay linh hoat hon,
khép dung véi loai hinh cdy, con & mdi ving
san xuat cho dén thu hoach va chuan bi cho
ky tiép theo dé phuc vu von cho qua trinh san
xuét duoc lién tuc. Trén co sé thuc té va tham
khao kinh nghiém céc nudc, cac chuyén gia
kinh té cho réng can thyc hién cho vay luu vy
d6i voi ho néng dan. Theo hinh thie nay, ho
néng dan sau mot chu ky san xuat chi can tra
hét 1ai c6 thé dé nghi vay luu vu dé tiép tuc
dau tu cho chu ky sau ma khong phai lam lai
thii tuc tir dau. Cho vay luu vu gitp ho nong
dan co cac diéu kién chu dong vé von, giam
bt cac didu kién phién ha va gin khach hang
v&i ngan hang hon.

Qua trinh phat trién néng nghiép nong
thon ciing can phai da dang hoa cac loai san
pham, ciing nhu cac nganh nghé dich vu phuc
vu cho san xuit néng nghiép va doi séng. Do
d6 can mo rong hon nita cac diéu kién vay

v6n, khong chi dau tu cho san xuét cay, cgp
gidng... ma con dau tu cho cac khau dich vu,
nganh nghé co khi, sira chira va nhit 1a sy phat
trién thuong nghiép ¢ nong thon. RS rang 1a
d6i tugng tin dung & thi truong ndng thén dang
duoc md rong, phong phti va da dang hon cac
d6i tuong dau tu cling nhu doi méi cac didu
kién tin dung.

VietinBank can quan tim va phat vay
nhiéu hon nita ddi voi cac ho khong cé dat
hay co dét dai qua it, nhém hd nay phai duoc
hoat dong trong cac hoi, td, nhom chinh tri
xa hdi nao do cua dia phuong nhu Hoi nong
dan, hoi phu nir, hoi cyu chién binh, t6 twong
trg vay von. Pic biét, viéc kiém tra qué trinh
sit dung von va truyén dat k¥ thuat san xuat
d6i v6i nhom nay phai dit 1én hang dau. Mic
du tai san thé chp va cam cb 1a yéu t6 kém
quan trong nhat trong cac yéu td tin dung, boi
vi ngan hang luén mudn nguoi vay tra von va
tra 1ai cho minh tr g1 nhuan lam ra, nhung khi
ngudi vay thé chip tai san c6 gia tri thi ho co
trach nhiém hon d6i v6i moén no vay, tir d6 ho
phai tich cuc va ¢ gan xoay so dé tra dugc
no. Hon nira, khi khong ¢6 mot tai san c6 gia
tri nao dé lam vat dam bao thi luong von vay
trén mdi ho rat kho quyét dinh, trong khi do
san xuat nong nghiép khong thé dau tu chi phi
bang luong von vay.

Dbi v6i phan 16n ndng dan thi thé chap
tai san rat ngai bang thu tuc ruom ra va xét vay
qua lau, khi thu tuc don gian hon lam cho thoi
gian xét vay dugc rat ngan hon, diéu nay rat co
loi cho céc ho ndng dan. Thir nhat, do trinh d6
ctia néng dan qué thap nén viéc rat ngan tha
tuc s& tao diéu kién dé dang cho ndng dan, thyc
té khong it truong hop do chinh quyén ap lam
tat ca cac khau trong ho so xin vay, diéu nay

~
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“Tat ¢o loi cho nguoi dan. Thir hai, nguoi vay
"dd tén kém va mét it thoi gian vi khong phai
di lai nhiéu 1an. Thir ba, ho khong bi cham tré
mua vu vi cho von hodc néu vay khong duoc
thi ho ¢6 thoi gian tim kiém ngudn vén khac.

Nhu ching ta da biét d6i véi ho vay tin
chap thi nén ap dung phuong thirc thu 13i hang
thang hodc quy va quan ly thuong xuyén dé
nguoi vay khong lo 1a trach nhi¢m ctia minh.
Viéc nay nén dé cac nhom, td tu lam léy va
huong theo ty I¢ nao do6 theo sy thoa thuan
ctia cic bén. Nhom vay tin chap 1a nhom
thuong xuyén gap kho khan trong cudce song,
ho khong nhiing c6 it hoac khong co tu licu
san xuat ma ciing khong c6 kinh nghiém lam
an nhiéu do chu yéu di 1am thué, lam mudn
trong dia phuong nén viéc thu 1ai hang thang
khéng dam bao cho bén cho vay thu tét tién
13i vay ma chu yéu 14 thoi thiic nguoi vay luén
nd luc lam in va y thitc duoc trach nhiém cia
minh ddi véi céac to chire tin dung. Néu thuc
hién dugc phuong thirc tra 1 thi rat tot boi vi
d6 1a bién phap vira tich luy von lai vira dau tuw
v6n rat thich hop cho thu nhap nhé ciia nong
dan ngheo.

Pé thuc hién dugc viée nay cac hoi, td,
nhom phai hoat dong tot vi van dé thu vén
va 13i chinh do 13nh dao céc to chirc nay thuc
hién , dic biét cac td chuc nay phai 1ap dugc
mot quy riéng dé kip thoi hd trg von khi co
ho gip kho khan. Hon nita cac to vién phai co
tinh ty giac trong van dé tra von va 13i dé dam
bao thu diing han.

VietinBank can tip trung hon trong viéc
phuc vu nhiing xa ¢ cac vung xa x61 héo lanh,
noi c6 ti 1¢ nghéo doi cao nhat. Tai nhiéu dia
phuong, nong dan mudn vay von phai di rat
xa, ¢6 khi phai mat gan nira ngdy méi dén try
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s& ngan hang, co khi khong biét chic co vay
dugc hay khong. Can hd tro hoat dong cua cic
t6 cho vay luu dong cta ngan hang. O nhiing
dia phuong c6 trinh do dén tri thip, VietinBank
ngoai viéc cho vay nén c6 chu truong hudng
dan nguoi dan cach sir dung dong von hop 1y,
gitip ho xay dung phuong an pht hop dé quan
1y no va rai ro. Béo chi di dé cap dén nhiéu
truong hop, vi du & nhitng cong dong dan toc
thiéu s6, nguoi vay dugc tién khong biét lam
gi, mang bo 6ng hoac di uéng ruou.

Da dang hoa céc loai hinh tin dung cho
nong dan. Kinh nghiém tur cac chuong trinh
tiét kiém va tin dung ¢ Viét Nam cho théy
nguoi nghéo la nhiing khach hang c6 rui ro
tin dung thap. Cac to chirc tin dung ciing nhan
thdy rang cho nong dan vay kha an toan. No
qué han cua néng dan thuong dudi mirc 5%,
thip hon nhiéu so v&i con sb cua cac doanh
nghiép, cac hop tac xa, cac co sé san xuét tiéu
thii cong nghiép. Thé nhung cac dinh ché tai
chinh chinh thirc khong nhiét tinh 1am trong
viéc cho cac nong hd vay. Mot trong cac 1y do
1a cac nong ho thiéu nhimg dy 4n ndng nghiép
16n, ma chu yéu 1a vay tién dé dau tu san xuat
manh mun, nhu nudi lgn, ga, tréng rau, ngan
hang khong mudn hiéu qua cta dong von cua
minh bi gidam do phai bi dong “chay theo ndng
dan”. VietinBank phai c¢6 co ché hoat dong dé
thoat khoi xu thé “chi phuc vu khach hang 16n”.
Nhu cau vay von ctia nong dan du 16n du nho
cling nén dugc dap ung nhu nhau madi dam bao
tinh cong bang trong cong tac tin dung nong
thon nham gop phan ting thu nhap va giam
do6i nghéo ¢ nong thon. Hiéu qua ciia dong von
c¢6 thé duoc giai quyét bang cach hoan thién
viéc thdm dinh dy an, danh gia muc rui ro cua
nguoi di vay.
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Ngén hang nén xem xét nhirng khoan cho
vay duoc thuc hién bdi mot ngan hang khong
thé nam ngoai muc dich cua mot chinh sach
cho vay. Do vay, chinh sach cho vay dugc coi
13 nhén té ¢6 y nghia quyét dinh trong viéc tin
dung strc manh cua ngan hang, 1am chd dya
cho viéc tham dinh, giam sat cac mon vay. Khi
cho vay can cin cir vao ké hoach, phuong an
kinh doanh, du 4n dau tu dé hoach dinh nguén
vbn dap tng sao cho moi giai doan cua quy
trinh dugc thuc hién thong sudt, tao thuan loi
cho ca ngudi vay va ngan hang trong qua trinh
cho vay va thu ng khi san phém duoc tiéu thuy.

Xac dinh dau tu co trong diém khu vue.
Ving nudi trong loai ciy nio, con niao phu
hop, xdy dung dinh murc dau tu, vu tién ting
dinh mirc du tu, ha 13i suat d6i v6i nhitng ho
thuc hién viéc san xuét theo quy hoach va cé
ké hoach tiéu thy san pham.Can uu tién ngudn
vén va co chinh sach wu dii dbi véi nguoi dau tu
may moc, thiét bi, cong ngh¢ mai vao san Xuét.

Chu trong cho vay dau tu trang thiét bi
may moc, cong nghé phuc vu san xudt nong
nghiép: Trong san xuit nong nghiép, cong nghé
san xuat ctia ho nong dan trong tinh con lac
hau, lao dong thu cong con nhiéu, nén ning
suét, chat luong con thap, vi vy ngan hang
can uu tién cho vay dé khic phyc tinh trang
nay. Hon nita, cho vay linh vuc nay can phai
vu dai vé 13i sut, linh hoat vé phuong thirc
thanh toan dé tao diéu kién cho ho ndng dan
dau tu. Nghién ctru phat trién phuong thire cho
vay, thu ng tay ba: Ngan hang - khach hang -
doanh nghi¢p cung tng va thu mua. N§i dung
cta phuong thirc nay la: khi cho vay ngan hang
s€ giai ngan qua doanh nghi¢p cung ung vat
tu va khach hang 1a ho nong dan sé nhan tién
vay bang hién vat. Khi tra ng ho nong dan ky
hop déng tiéu thy san pham qua doanh nghiép,

ngan hang phbi hop cho vay doanh nghiép t@ S

mua dé thu ng. Phuong thtrc ndy c6 tac dung
vat tu ciia doanh nghiép cung tmg s& dén véi
khach hang khi vay von, khach hang khong
tryc tiép nhén tién, do d6 ciing khong thé sir
dung v6n sai muyc dich theo hop dong tin dung
da ky két voi ngan hang. Khi khach hang ban
san pham cho doanh nghiép, tién thu dugc sé
dugc ngan hang thu ng tir doanh nghi¢p thu
mua va do d6 s& han ché duoc khé khin cho
ngan hang khi thu no.
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