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KY THUAT - CONG NGHE

CHUYEN DPOI SO VOI DOANH NGHIEP VA BAO CHI

DA THAO

Gan diy, chiing ta da nghe nhiéu dén
khai niém “chuyén d6i s6” va diéu nay ciing
dwoce nhic dén rit thuwong xuyén trén cac
phwong tién truyén thong dai ching. Vay
chuyén doi s6 1a gi?

Chuyén d6i s6 1a mot trong nhirng muyc
tiéu dugc quan tim hang dau cua cac doanh
nghi€p cong nghé tai Viét Nam. Chinh phu
Viét Nam ciing ddc biét quan tam dén van
dé chuyén ddi s6 trong cudc cach mang cong
nghiép 4.0 .Vay chuyén dbi s6 1a gi va c¢6 tim
quan trong nhu thé nao trong cudc Cach mang
cong nghiép 4.0?

Chuyén d6i s6 (Digital Transformation
trong tiéng Anh) 1a su tich hop cac cong nghé
ky thuat sb vao tat ca cac linh vuc ciia mot
doanh nghiép, tin dung cic cong nghé dé thay
doi can ban cach thirc van hanh, md hinh kinh
doanh va cung cap cac gia tri méi cho khach
hang cua doanh nghiép d6 ciing nhur ting toc
cac hoat dong kinh doanh. Chuyén d6i s6 ciing
13 mot sy thay d6i vé van hoa ctia cac doanh
nghi€p, doi hdi cac doanh nghiép phai lién tuc
thay d6i, thir nghiém cai méi va thoai mai chap
nhan c4c that bai.

Tai Viét Nam, khai niém “Chuyén d6isd”
thuong dugc hiéu theo nghia 14 qua trinh thay
d6i tir md hinh doanh nghiép truyén thong sang
doanh nghiép sé bang cach ap dung cong nghé
ma6i nhu di 1iéu 16n (Big Data), Internet cho
van vat (IoT), di¢n toan ddm may (Cloud)...
nham thay d6i phuong thirc diéu hanh, linh
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dao, quy trinh lam viéc, van hoa cong ty.

Khong chi ¢6 vai trdo quan trong tai cac
doanh nghiép ma chuyén ddi sé con dong vai
tro quan trong trong cac linh vyc khac cua xa
ho6i nhu chinh phu, truyén thong dai ching, y
hoc, khoa hoc...

“Chuyén doi s6” 1a khai thac cac dit liéu
¢ duoc tir qua trinh s6 hoa, rdi 4p dung cic
cong nghé dé phan tich, bién di cac dir liéu
d6 va tao ra cac gia tri mdi hon. Co thé xem
“S6 héa” nhu mot phan cia qua trinh “Chuyén
d6i s6”

Loi ich ciia “Chuyén ddi s6” ?

Béo cdo cua cac cong ty nghién ctru thi
trueong 16n nhu Gartner, IDC... déu chi ra ring
chuyén ddi s6 thuc su mang lai rat nhiéu loi
ich cho moi mat hoat dong cia doanh nghiép:
tir diéu hanh quan 1y dén nghién ctru, kinh
doanh...

Nhitng 1oi ich d& nhan biét nhit cua
chuyén d6i sb d6i véi doanh nghiép do 1a cét
giam chi phi van hanh, tiép can dugc nhiéu
khach hang hon trong thoi gian dai hon, 1anh
dao ra quyét dinh nhanh chong va chinh xac
hon nho hé thdng bao cao thong sudt kip thoi,
t6i wu héa duge ning suat 1am viéc ctia nhan
vién... nhitng diéu nay gitp tang hiéu qua hoat
dong va tinh canh tranh cua td chue, doanh
nghiép dugc nang cao.

Tan dung cc nén ting cong nghé s& gitp
cac doanh nghiép cai thién dugc nhiéu linh
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vuc va huéng dén 5 myc dich cudi cung cua
chuyén doi s6

Trong khi d6 ddi v&i con nguoi binh
thuong, chuyén d6i s6 lam thay ddi cach chung
ta sdng, lam viéc va giao dich v6i nhau. Con
d6i v&i nha nudce, chuyén doi sé dung dit liéu
va cong nghé sb dé thay doi trai nghiém ngudi
ding voi cac dich vu do nha nudc cung cip,
thay d6i quy trinh nghiép vu, thay d6i mé hinh
va phuong thirc hoat dong ctuia co quan quan
ly nha nuéec.

Chuyén d6i s6 con gép phan gia ting
ning suét lao dong. Theo nghién ctru nam 2017
ctia Microsoft tai khu vuc Chau A TBD, nam
2017, tc dong ma chuyén do6i s mang lai cho
GDP la khoang 6%, nam 2019 1a 25% va t6i
nam 2021 1a 60%

Nhin chung, theo céc chuyén gia phan
tich va nghién ctu thi truong thi 5 muc dich
cudi ciing ma cac doanh nghiép chuyén doi sb
huéng dén bao gdm: Tang toc d6 ra thi truong;
Tang cuong vi tri canh tranh trén thi truong;
Thuc day tang trudng doanh thu; Ting ning
sudt ciia nhan vién; Mo rong kha ning thu hut
va gilr chan khach hang

Chuyén d6i s6 dang dién ra trén thé
gidi va tai Viét Nam

Chuyén doi s6 dang ngay mot thay ddi
nhan thure ctia cac nha 1anh dao, nhitng nguoi
¢6 kha nang quyét dinh huéng di va kha ning
chuyén d6i s thanh cong cua to chirc. B may
chinh quyén cta nhiéu qudc gia sau khi nhan
ra tm quan trong ctia chuyén ddi s6 trong viéc
gia tang hi¢u qua hoat dong va dam bao an
ninh quéc gia, da lap tic budce vao mot “cudce
dua” méi trong viée ap dung chuyén dbi sd.

K&t qua nghién ctru cua McKensey chi ra

réng, du bao vao nam 2025, muc do tac dong
ctia chuyén d6i sé t6i GDP cua nude My 1a
khoang 25%, v&i dat nuéc Brazil 1a 35%, con
& cac nude Chau Au la khoang 36%. Tir day,
c6 thé thdy kha niang tac dong cua chuyén doi
s6 dbi voi tang truong GDP 1a rat 16n.

Tbe dod chuyén ddi s6 tai cac khu vuc va
qudc gia 13 khac nhau, tiy thudc vao mirc do
phat trién cong nghé va téc do chuyén doi mo
hinh doanh nghiép. Trong d6 khu vuc chau
Au duoc danh gia la khu vuc co tdc do chuyén
d6i s6 nhanh nhat, tiép dén 1a My va qudc gia
tai chau A.

Céc doanh nghiép tai Viét Nam dang
dung trudc nhidu co hoi va thach thuc trong
cudc dua chuyén d6i sé. Boi cac mo hinh
chuyén ddi sb cling dang tao ra nhitng dich vu
c6 ich cho nguoi dan va tdn dung mét cach hi¢u
qua nguon luc nhan rdi cta x4 hoi. Tuy nhién,
ho ciing tao ra nhitng mau thuan, thay ddi co
ban v6i md hinh kinh doanh truyén thong. Thé
manh cong nghé madi dang gitp cho cac doanh
nghiép khai nghiép gianh loi thé trén cac linh
vuc cong nghiép truyén thong. Xu thé nay tao
ra nhitng thay d6i quan trong trong chudi gia
tri cac nganh cong nghiép ciing nhu chudi cung
(g toan cau. Trong bdi canh cta nén kinh ké
s6 hién nay, doi hoi cac to chire, doanh nghiép
va md hinh truyén thong phai cé su thay doi
manh mé dé tiép tuc ton tai va phat trién.

Vi dan s6 gan 100 triéu nguoi va 1a
nén kinh té c¢6 téc do ting truong nhanh nhat
nhi khu vuc, dan sb tré nang dong va co kha
ning tiép can céng nghé cao nhanh chéng,
cic chuyén gia danh gia Viét Nam co tiém
nang rat 16n trong viéc chuyén doi s6. Pay 1a
nhiing co hoi manh mé& dé cac doanh nghiép
Viét Nam tao ra su dot pha trén thi truong nho
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vao chuyén d6i s6. Nhdn manh, chuyén doi
sO dang len 16i vao timg ngd ngach cta cudc
song, ngudi dan da goi xe qua ing dung (app)
thay vi di xe 6m; mua ban hang hoé qua cac
trang thuong mai dién tur, thdm chi giao dich
online thay vi truc tiép dén cho... Xu huéng
nay sé tiép tuc phat trién & cac viing sau, ving
xa ctia dat nudce trong thoi gian téi.

Bén canh d6, cong nghé ciing «nhay voty,
cac hé thdng co khi bi bo qua dé chuyén sang hé
thong tu dong hoan toan; tién & s6 nhu cashless
money, digital money s& 1én ngdi; thanh phd
thong minh v&i nhién liu sach, phuong tién ty
dong, giam sat quan ly giao thong hién dai...
tr¢ thanh hién thuc sinh dong.

Chiing ta s& thay mot quoc gia chuyén doi
s6 nhanh chong. Moi mét cua xa hoi nudce ta s€
thay d6i nho tic dong ctia chuyén ddi s, tao ra
nhiéu co hoi méi. Trong 10 nam t&i, ching ta
s& rat khac so v6i hién tai vi khi d6 cudc sdng
s6 & song hanh vai cude séng thuc tai,cu thé:

- Chinh pht chuyén dbi s6 bang cach tng
dung cbng nghé dé thay ddi cach quan ly va
phung su nhin dan ngay mot t6t hon.

- Doanh nghiép chuyén d6i sé bang cach
g dung cong nghé s6 dé thay doi cach thirc
kinh doanh, giup trai nghiém khach hang ngay
mét tt hon.

- Ngudi dan chuyén doi s6 bang cach ing
dung céc cong cu cong nghé sé dé cé cudce sdng
tién loi hon, tot hon, phong pht hon.

Chuyén d6i sb s& anh huong dén tit ca
moi ngudi, s& giai quyét nhimg buc xtc do cach
van hanh truyén thong mang lai. Mdi nguoi dan
dong vai tro then chét khi tham gia qué trinh
chuyén d6i s6 mot cach hiéu qua nhit, thong
qua nhirng thay d6i théi quen, sinh séng, lam
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viéc va giao dich trong xa hoi.

Doanh nghiép c¢ vai tro tién phong trong
chuyén d6i s6, du 16n, di nhé, can hop luc
dé cung phat trién hé thong ha ting sb va xay
dung doi ngli nhan lyc chét lugng cao, tao tién
dé co giai phap chuyén d6i s6 phuc vu kinh
doanh trong tat ca cic nganh nghé.

Trude ddy, cac cong nghé kiéu cii thi chi
c6 cac cong ty 1on, tiém lyc kinh té manh moi
6 thé tiép can duge. Do d6, ho ludén dan dau
thi trudng, it nhat 1a mot vai buéc. Nhung hién
nay, du cong ty nhé hay nhiing start-up méi
déu c6 thé tiép can dugc cong nghé khong thua
kém nhirng cong ty 16n.

Ngoai ra, ciing nhd su phat trién ctia cong
nghé 4G, 5G, Internet c tbc do dudng truyén
cao, cO thé truyén hinh anh, am thanh, video...
gitip tmg dung vao viéc truyén tin trong nganh
y té rat phat trién, con goi la kham chita bénh
tir xa (Telehealth hay Telemedicine) nham rat
ngin thoi gian chd doi ciia nguoi dan.

Cong nghé tmg dung trong y té 1a nhiing
k¥ thuat duoc tich hop vao cac thiét bi nhu
may xét nghiém tu dong, may chup CT, MRI,
robot phau thut...ngoai ra cong nghé thong tin
quéan ly dit liéu y té 1a mot mang khéc, gitp sd
hod bénh an, luu trir va khai thac thong tin mot
cach nhanh chong, chinh xéac va hi¢u qua hon.

Chung ta c6 thé thay ro nhat 14 di c6
nhiéu thay ddi kéo theo, cu thé; C6 t6i 6 linh
vuc dugc du béo sé€ thay d6i mai mai sau
COVID-19 bao gém: lam viéc truc tuyén;
gido duc tryc tuyén; y té tir xa; cac phuong
tién lai tu dong; mua sdm truc tuyén; Nganh
cong nghiép; to chirc cac sy kién, hoi cho trién
1am 4o trén khong gian mang thay vi to chtic
trong doi thuc.
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e Ba tdc dpng tich cwc la: Cai thién kha
nang hop téc tir xa; Nang cao nhén thirc vé
gi4 tri ctia chuyén dbi sb va Cong nghé thong
tin trong tat ca cdc nhan vién; Tang cudng
céc kha nang tiép thi va phat trién kinh doanh
tryc tuyén.

e Ba tdac dong tiéu cwc la: Khong
c6 kha nang gip truc tiép khach hang;
Hi¢u sudt ban hang giam dang ké;
Khong c¢6 kha nang tiép tuc san xuat.
Nhiing tac dong nay ciing tuong dong véi
thuc trang chuyén ddi sé tai cac to churc tai
Viét Nam.

O Viét Nam, nhitng nganh dién ra chuyén
d6i s6 sém nhét c6 thé ké dén 1a: tai chinh,
giao théng va du lich. Tuy nhién, cé rat it t6
chure nhan thire dung vai tro cia CBS, déc biét
la cac DN vtra va nho - luc lugng chiém dén
97% tong s6 doanh nghiép.

Theo thng ké c6 80% - 90% may moc
st dung trong cac doanh nghi¢p vira va nho
Viét Nam 1a nhap khau, gan 80% la nhiing
cong ngh¢ cii tur thap nién 1980-1990.

Nhiing rao can do6i vdi quaé trinh chuyén
doi s6 co6 thé ké dén 1a:
o 17% thieu k¥ nang s6 va nhan luc

« 16,7% thiéu nén tang cong nghé thong
tin da manh dé cho phép chuyén doi ky thuét s6

e 15,7% thiéu tu duy k¥ thuat s6 hodc cac
thach thtrc vé van héa k¥ thuat s trong cong ty

Chuyén doi s6 1a mot con duong dai
nhung dung trudce thuc trang CDS trong doanh
nghiép vira ké trén, cac t6 chirc cdn phai nhanh
chong day manh cong cudc s6 héa doanh
nghiép, tao tién dé vimg chic dé CDS nhanh
va thanh cong.

Pé thyc hién chuyén d6i s6 hiéu qua thoi
gian t6i, Thu tuéng Chinh phit yéu cau thdng
nhét mot sb quan diém chi dao, nhu: Chuyén
dbi s6 1a xu thé tat yéu khong chi riéng Viét
Nam, ma trén binh dién toan thé gidi, nhét 1a
trong bdi canh ddi dién vai «thach thirc kép» -
vua chéng dai dich COVID-19, vtra chu dong
thich trng an toan, linh hoat, hiéu qua dé phuc
hoi va phat trién kinh té - x3 hoi.

O Viét Nam, Chinh phti va B6 TT&TT
dua ra 3 tru cdt chinh ctua chuong trinh CDBS
qudc gia 1a chinh phu b, kinh té s6 va xa hoi sb.

3 tru ¢t ciia chuyén d6i s6 & Viét Nam

Chuyén doi s6 v6i 3 try cot 1a Chinh phu
sb, kinh té sb, xa hoi sb c6 tac dong dén moi
co quan, don vi va dia phuong, do do, phai 1iy
nguoi dan, doanh nghiép 1a trung tam, 1a chu
thé va la muc tiéu, la dong luc cua chuyén doi
s6. Nguoi dan, doanh nghiép ciing phai tham
gia qua trinh chuyén doi s6. Can phai co tu
duy d6t pha voi tim nhin chién lugc, ¢6 giai
phap, cach lam phu hop, nhung phai bam sat
thuc tién dé xay dung chuong trinh, ké hoach
c6 trong tam, trong diém. Tu tudng phai thong,
quyét tdm cao, nd lyc 16n, hanh dong phai
quyét liét, lam dén dau chac dén d6, 1am viéc
nao dut diém viée do.

C6 thé nhan thdy, chuyén dbi s6 1a qua
trinh thay doi tong thé va toan dién cua ca
nhan, t chirc vé cach séng, cach lam viéc va
phuong thirc san xudt dya trén cac cong nghé
s6. D6 14 qua trinh chuyén d6i tir mé hinh
truyén thong sang mé hinh cong nghé dit lidu
16n, dién toan ddm may, Internet van vat... Day
1a xu thé tt yéu trong thoi dai ngay nay va la
mot chu truong 16n cua Viét Nam.
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Bén canh Doanh nghiép, bao chi ciing
phai 13 Iinh vue di diu trong chuyén doi sd,
dé tiép tuc ton tai, phat trién, thu hat doc
gia. Tao doanh thu tét nhit c6 thé

Bdo chi chiu tdac dong truc tié’p cua
chuyén doi s6

C6 thé néi, bao chi véi tu cach 1a nganh
nghé tiép xtc som nhét, phan tmg nhanh nhay
nhit véi moi bién dong xa hoi, chiu tac dong
truc tiép ctia chuyén doi sd. Vi thé, bao chi tat
nhién phai 14 linh vyc di dau trong chuyén doi
s6. Tham chi, dé c6 thé tiép tuc ton tai, phat
trién, thu hit doc gia, chuyén doi sd phai 1a xu
thé tat yéu ctia cic co quan béo chi hién nay.

Trong vai nam tré lai ddy, ching ta
thiy ngay cang xuét hién nhiing dang thic
bao chi mdi dua trén nén tang coéng nghé
nhu: Longform, E-magazine, Mega-story,
Infographics. .. thim chi nhidu co quan bao
chi da ap dung cong nghé tri tu¢ nhan tao (Al)
vao trong qua trinh 1am bao va chic chan trong
tuong lai s& con xuat hién nhiéu dang thirc bao
chi hon nfra.

Bén canh dé, trong cong cudc chuyén
d6i b, cac co quan bao chi hién nay dang tap
trung phat trién bao mang dién tur, xay dung
cac Fanpage trén mang xa hoi nhu Facebook,
YouTube, TikTok... dé tao ra nhiing duong
dan gitp nguoi doc c6 thong tin nhanh, dung
va hiéu qua nhat.

Ngoai ra, cac xu hudng bao chi dang va
tiép tuc thinh hanh trén thé gi¢i déu gan mot
phan hay hoan toan v&i hoat dong chuyén doi
s6. Cu thé nhu xu huéng cd nhan hda ndi dung,
béo chi da nén tang, bao chi di dong, bao chi
xa hoi, bao chi dir li¢u, bao chi sang tao...

Song ciing nhu cic nganh nghé khac,
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chuyén doi s trong bao chi khong don thuan
la dua thong tin 1én mang Internet, ma nd con
phai thé hién ¢ ca cac hoat dong mang tinh
¢t 16i. D6 1a su ddi méi trong co cau to chire,
quy trinh hoat dong cua cac co quan bao chi.

Xay dung mo hinh toa soan hoi tu va co
quan béo chi da phuong tién, liy hoat dong
xudt ban s6 1am trung tam. C6 sy thong nhat
va phan chia nhi¢m vu giita cac by phan Xuét
ban in, phat thanh, truyén hinh, dién ttr dé lam
sao thong tin dén véi cong chiing hiéu qua nht.
bang chu y, cung véi hinh thanh co so dir licu,
mdi co quan bio chi cin quan tim dén ning
lyc xtr ly dir li¢u cua don vi minh.

Cdc co so phap li vé viéc chuyén doi so

Céc co quan bao chi Viét Nam c6 nhiing
loi thé nhét dinh trong cong cudc chuyén doi
s6. Ngay 3/6/2020, Thu tuéng Chinh phu da
ban hanh Quyét dinh s6 749/QD-TTg phé
duyét “Chuong trinh chuyén ddi sé qudc gia
dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030”.
Trong d6, x4c dinh 6 quan diém, 6 nhiém vu,
giai phap nén méng chuyén ddi s, 9 nhiém vu
phat trién chinh phu s6, 5 nhiém vu, giai phap
phat trién kinh té s6, 7 nhiém vu phat trién xa
hoi s6... Pay 13 co so phap 1y quan trong dé
bao chi thuc hién chuyén ddi sb.

Bo Thong tin va Truyén thong cling da
xdy dung cac nén tang dé hd tro bo chi chuyén
ddi sb. Cu thé, nén tang quan ly toa soan di¢n
tir cho phép xay dung toa soan hdi tu cong
ngh¢, dua toan bo nghi¢p vu bao chi 1én moi
truong sd, trong do sin sang cho mo hinh thu
phi cua bao dién tur.

Nén tang phan tich thong tin du luan trén
mang x4 hoi gitip co quan bao chi ndm bit kip
thoi xu hudng thong tin, du luan xi hoi, dé tir
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d6 ¢o tin bai dap tng ding mong mudn cua
ngudi doc. Nén tang phong chdng tn cong va
{mg ctru khan cdp cho hé théng thong tin cua
céc co quan bao chi nham bao vé cac co quan
trong hoat dong trén mai trudong sb.

Thuc té, hién nay, hau hét cic co quan
béo chi cua ta, chuyén ddi s6 15 nhat 13 & b
phén toa soan trong cong viéc chuyén mon.
Mot s6 to bao da tién phong hinh thanh cac
toa soan hdi tu (nhu Vnexpress, bdo Nha bao
va Cong luan, bao Nong thon Ngay nay/Déan
Viét...) dé chu yéu phuc vu phan néi dung. O
cac bo phan con lai nhu cong tac ban doc, hanh
chinh quan tri thuong dugc sé hda mot phan.

Chuyén d6i s6 phai toan dién o tat ca cac
khau trong hoat dong bao chi, tir hoat dong tac
nghiép ciia phong vién cho dén cac khau két
nbi dé san xudt ra tac pham bao chi, cling nhur
khau lan toa tac phim dén cong chung va su
tuong tac voi cong chung, ké ca van dé thu
phi déu phai nam lién hoan trong qua trinh
chuyén dbi sb.

Cdc nha bao chuyén nghiép da san sang
tham gia vao qua trinh chuyén doi so

Trong s6 hon 45.000 nguoi lao dong
trong linh vuc béo chi, cd khoang hon 21.000
ngudi duoc cap thé nha bao. Mot tin hiéu dang
mumng 14 s6 dong nhitng ngudi lam bao chuyén
nghiép déu sin sang tham gia vao qua trinh
chuyén ddi sb6. Bai ho nhin th?iy loi ich cua
chuyén ddi sb tao thuan loi cho qué trinh tac
nghiép, giup nang cao hiéu qua cta tic pham
bao chi. Chinh luc lugng nay sé thiic ddy qua
trinh chuyén ddi sb tai cac toa soan.

Dé co thé chuyén dbi s6 mot cach dong
bo va thong nhat thi kinh phi dau tu chinh 14
ndi tran tré 16n dbi véi cac co quan béo chi,

dac biét la trong bdi canh nguén thu chinh tu
quang céo, truyén thong khong nhiing voi di
ma con thém kho khan béi dich bénh Covid-19.

Ngoai cac ngudn thu vén c6, viée thu phi
nodi dung tac phdm béo chi trén bao dién tir can
phai dugc cic co quan béo chi tinh dén. Cau
chuyén nay khong méi vi trén thyc té, hinh thirc
ban tin tirc nay da duoc mot sb6 co quan bao
chi thyc hién nhu TTXVN va Vietnamplus...
Chinh vi thé, chat luong ndi dung cua to bao
cang can phai dugc coi trong hon bao gio hét.

Diéu dang quan tam, 1a hién nay nhiéu co
quan bao chi nghi rang 1am bao dién tir chi can
dau tu mot hé thong quan tri ndi dung (CMS)
vira vira, thém vai thiét bj phan cing nhu may
tinh, may anh hay may quay video... vay la
yén tam c6 ndi dung so.

Nhung chung do 1a chua du, bao chi ¢
nudc ta ciing nhu trén thé giéi lién tyc chuyén
dbi tir phwong thirc nay sang phuong thire khac,
tir chién lwgc wu tién website (web-first) dén
thiét bi di dong (mobi-first) rdi t6i wu tién cho
thong tin 1én mang xa hoi (social-first), chuyén
tir chién luge tang luong truy cip sang ting
mirc d6 tuong tac roi dén thu hut sy trung thanh
ctia doc gia dé bién sy trung thanh d6 thanh
viéc dang ky thué bao tra phi 1au dai. Roi cac
xu hudng bao chi di dong, bao chi dir li¢u, bao
chi sang tao...

- Bidc biét, hién nay, nhiéu co quan bdo in
nhan thay phai chuyén dan sang nén tang so,
nhung lai khong coi trong bd phan bao dién tir
va khong c6 chién luoc 13 rang dé phat trién
loai hinh bao chi nay.

- Chuyén ddi sé dang va s& mang lai co
hoi chua timg ¢6, md ra chan troi phat trién
moi cho hoat dong bao chi. Nho co chuyén
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d6i 0, cac san pham bao chi s& ngay mot da
dang, phong phu va chat lugng hon. Hiéu qua
thong tin s& duoc do bang viée cac co quan bao
chi hinh thanh toa soan hdi tu, str dung mang
xa hdi nhu mot cong cu dé lan téa thong tin.
Chuyén d6i s6 con gitp tang tinh twong tac
manh mé¢ gitta nguoi lam bao vdi cong chung,
gilta co quan bao chi vdi cac co quan hoach
dinh va diéu hanh chinh sach nhanh, truc tiép
va hi¢u qua hon.

Tuy nhién chi phi ddu tu chuyén déi s6
vo cling tén kém. Dt Bo Thong Tin va Truyén
Thong da xay dung mot khuon kho phép ly
cho phét trién kinh té s6 thong qua cac chuong
trinh, d& 4n nhung chinh sach cy thé dé thu hut
ngudn lyc cho phat trién va chuyén d6i s6 van
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con han ché. Pac biét, tru cot quan trong cho
viéc thuc hién chuyén ddi s6 1a nguén nhan
luc con nhidu bat cap, chua dap tmg dugc yéu
cau thuc tién.

Bén canh d6, phat trién cong nghé sd,
ha ting s& con han ché vé thé ché va ngudn
luc tai chinh hién c6 cua cac co quan bao chi.

Chuyén d6i s6 1a cong viéc dai hoi va tén
kém chi phi. Phai xem chi phi chuyén ddi s6
1a chi phi dau tu va phai dugc khau hao trong
10 nam, 20 ndm chtr khong phai 1a chi phi san
xudt dé tinh lién vio gia thanh san pham.

Do d6, cac DN hoac cac co quan béao chi
mudn chuyén d6i s cAn phai kién tri, quyét liét
theo dudi dén ciing cht khong nén trong chd
nhin thdy két qu chi trong mot thoi gian ngén.



