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CAC NHAN TO TRACH NHIEM XA HQOI DOANH NGHIEP NOI BO
ANH HUONG DPEN SU HAI LONG CONG VIEC CUA NHAN VIEN
KHACH SAN TAI PHU QUOC, TINH KIEN GIANG TRONG
BOI CANH COVID-19
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Tom tit

uc dich cia nghién ciru nay nham phdn tich cdc nhan t6 trach
Mnhiém xd hoi doanh nghiép ngi bo anh huong dén dén su hai long

céng viéc ciia nhan vién khdach san tai Phii Quoc, tinh Kién Giang
trong boi canh COVID-19. Dit liéu dige thu thdp tir 124 nhén vién khdch san
tai Phii Quéc. Phwrong phap danh gla do tin cay thang do, phdn tich nhan t6
khdm phd va phdn tich hoi quy tuyén tinh da bién dwoc sir dung dé phan tich
dir liéu. Két qua cho thdy c6 hai nhdn t6 trach nhiém xa héi doanh nghiép
noi bo anh huong dén sw hai long cong viéc cua nhan vién khach san tai Phu
Qubc trong béi canh COVID-19: (1) Chinh sdch ddi ngd va méi truong lam
viéc, va (2) Chinh sdch phdt trién nhén vién. Két qua nghién citu nay la co
6 dé dé xudt mot sé khuyén nghi nham néng cao sw hai long cong viéc ciia
nhan vién khach san trong twong lai.

Tir khéa: COVID-19, nhén vién khdch san, Phii Quéc, sw hai long
cong viéc, trdach nhiém xd hgi doanh nghiép ngi b

Abstract

The main purpose of this study is to explore internal corporate social
responsibility factors influencing the hotel employee s job satisfaction in Phu
Quoc, Kien Giang province, in context of COVID-19. The data were collected
from 124 hotel employees in Phu Quoc. The scale reliability, exploratory
factor analysis and regression analysis were used to analyze the collected
data. According to the findings of this study, there are two internal corporate
social responsibility factors influencing the hotel employee’s job satisfaction
in Phu Quoc in context of COVID-19: (1) Remuneration policy and work
environments, and (2) Employee development policy. Based on the findings
of the study, some ssuggestions are proposed to improve the hotel employee s

Jjob satisfaction in the future.

Keywords: COVID-19, hotel employee, Phu Quoc, job satisfaction,
internal corporate social responsibility
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1. Gié6i thi¢u

V6i kha nang canh tranh gay git vé khach
hang trong nganh khach san, cac doanh nghiép
can c6 nhiing chinh sach, diéu 1¢ cho ngudn
nhan lyc nang dong, hai long, vui vé va gin
b6, vi nhan vién 1a ngudi tryc tiép lam cho
khach hang hai long (Lee & Park, 2019). Theo
ly thuyét trao d6i xa hoi ctia Blau (1964), néu
mot ¢4 nhan dugc to chire doi dai nhu thé nao
thi nguoi nhan vién s& dap tra nhu thé do dbi
v6i t6 chirc va khach hang cua ho. Nhu vay, dé
khach hang dugc hai 1ong vé cac trai nghiém
dich vu tai doanh nghiép, thi doanh nghi¢p
can c6 nhitng chinh sach phu hop va dbi dai
t6t v4i nhan vién dé ho cam thay duoc quan
tam, hai long va xting dang trao di cho nguoi
khac diéu twong ty khi ho nhan duoc. Khong
nhiing vy, su hai long trong cong viéc ddi voi
nhan vién dong vai tro nhu mot dong luc dé
lam vi¢c. Do dd, sy hai long trong cong viéc
d3 tro thanh mot trong nhitng van dé dang chu
y dugc thao luan va nghién ciru trong linh vyc
quan ly, tdm ly hoc va ddc biét 1a trong hanh vi
t6 chirc va quan 1y ngudn nhan lyc trong mot
thoi gian dai (Kosteas, 2011). Sy hai long trong
cong viée co thé gitip tao nén sy tham gia cua
nhéan vién (Ahmad va ctv, 2017), long trung
thanh (Gorgenyi-Hegyes va ctv, 2021), sy cam
két va tin tuong t chic (Kang va ctv, 2021).

Mot s6 nhan t6 tac dong dén sy hai long
cong viée da dugc nghién ciru nhu cam két to
chure (Loan, 2020), giao tiép va ban chit cong
viéc (Matei & Fataciune, 2016), trach nhiém
xa hoi doanh nghiép (Barakat va ctv, 2016;
Khan va ctv, 2018; Story & Castanheira, 2019).
Trong d6, trach nhiém xa hdi doanh nghiép
dang dugc hudng dén dé danh gia sy hai long
cong viéc ctia nhan vién trong thoi gian gan

day. Trach nhi€ém xa héi doanh nghié¢p duoc
chia lam trach nhiém xa hdi doanh nghiép
bén ngoai (khach hang, xi hoi, cong dong,
moi truong, nha nude) va trach nhiém xa hoi
doanh nghi¢p ndi bo (nhan vién, cac ddi tac,
¢6 dong). Tuy nhién theo hiéu biét cua tac
gia, co rat it nghién ctru tim hiéu tac dong
cua trach nhiém xa hgi doanh nghiép ndi bd
(ICSR) dén su hai long trong cong viéc cua
nhan vién nganh khach san, nhét 1a trong bdi
canh khung hoang do COVID-19. Trong bdi
canh anh huong cua dich bénh COVID-19,
mot s6 doanh nghiép da thay ddi cac chinh
sach v& ICSR ctia minh nhu giam cac ché do
an sinh x4 hoi, cac phuc loi, thoi gian va khdi
luong cong viée, lwong, thudng,... Vay, nhan
vién c6 hai long v6i nhitng chinh sach ICSR
cua doanh nghiép dang lam viéc hay khong
van chua dugc nghién ctru k§. Chinh vi vy,
nghién ctru thue nghiém van dé ICSR va sy hai
long trong cong viéc cia nhan vién trong linh
vuc khach san & béi canh COVID-19 tai Phtt
Quéc, tinh Kién Giang, mét diém dén du lich
thu hat dong dao thi truong lao dong khach
san noi riéng va du lich néi chung.

Muc tiéu ctia nghién ctru nay nham phan
tich cac ICSR anh hudng dén sy hai 1ong trong
cong vi¢c cua nhan vién khach san tai Phu
Quéc trong bdi canh dai dich COVID-19, qua
d6 nghién ctru cling dua ra mot sé khuyén nghi
nham nang cao sy hai 1ong cdng viéc cua nhan
vién trong thoi gian t6i. Két qua ciia nghién
ctru nay khong chi ¢é ¥ nghia vé ly ludn ma
con thyc tién dbi véi cac doanh nghiép khach
san tai Phu Quéc noi riéng va ¢ dia ban khac
no6i chung trong viéc dam bao ngudn nhén luc
trong phuc vu du khach véo thoi diém ho chiéu
véc xin duoc ap dung cling nhu khi dai dich
duge kiém soat.
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2. Phuong phap nghién ciru

2.1. Co sé 1y thuyét va mé hinh nghién
cliru

Ngay nay, nhiéu to chirc coi trach nhiém
xa hoi doanh nghiép 1a mot chién thuat chinh
cua cong ty dé dat dugc loi thé canh tranh 1au
dai; ngoai ra, céc to chirc dwoc huong loi thong
qua thyc hanh trach nhiém xa hoi doanh nghiép
bang cach 1am hai 1ong cac bén lién quan khac
nhau ctia ho, bao gdm ca nhan vién (Raihan
& Karim, 2017). Sy hai 1ong trong cong viéc
duoc dinh nghia Ia su déng hoda cua cam xuc
va nhan thirc do nhén cach cua ca nhan tao ra
v6i viée dap ung cac nhu cau cua anh ta lién
quan dén cong viéc cua anh ta va xung quanh
no (Saiyaden, 1993). Theo Barakat va ctv
(2016), su hai long trong cong viéc co y nghia
quan trong hon trong nghién ciru lién quan dén
trach nhi¢m xa hoi doanh nghiép.

Mot s6 nha nghién ciru xem su hai long
trong cong viéc 1a mot khai niém toan cau thé
hién su hai long tong thé. Mat khac, sy hai
1ong trong cong viéce cling c6 thé duoc coi 1a
mdt khai niém timg phan cu thé thé hién sy hai
1ong lién quan dén céc khia canh khac nhau
cua cong vi¢c nhu tién luong, diéu kién lam
viée, khdi luong cong viéc (Cook va ctv, 1981),
cong bang to chirc (Colquitt, 2001), nhan thirc
dugc su hd tro ciia to chuc (Eisenberg, 2002),
luan chuyén, quyét dinh nghi huu mudn va cac
hanh vi rat lui khac (Jaramillo, 2006), cam két
t6 chuc (Gomes, 2009). Mot s tai liéu khac vé
trach nhiém xa hoi doanh nghiép ciing cho thay
nhén vién mong doi tir t chirc dé thé hién trach
nhiém xi hoi dbi v6i ho bang cach dam bao
phan thuong va su cong nhan déng ké, mang
lai co hoi phat trién c4 nhan va can bang gitra
cong viée va cude séng, dam bao stc khoe va
an toan nghé nghiép, su tham gia va trao quyén
cling nhu phuc loi huu tri tot (Maignan va ctv,
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2005). Nhin chung, cac van dé nay déu lién
quan dén ICSR, theo Mory va ctv (2016) ICSR
1a hanh vi c6 trach nhiém xa hdi cia mot cong
ty d6i véi nhan vién ctia minh. C6 rét it nghién
ctru vé& ICSR dbi vai su hai 1ong cong viée cua
nhan vién, chii yéu cac nghién ctru trudc chi
nghién ctru thanh phan 16n ctia n6 14 vé trach
nhi¢m xa hoi doanh nghiép nhu Barakat va
ctv (2016), Zhou va ctv (2017), Khan va ctv
(2018), Story & Castanheira (2019).

2.2. Phuwong phap thu thap va xir ly
dir lidu so cap

Phiéu khéo sat duoc thiét ké dua trén cac
ly thuyét lién quan dén ICSR va sy hai long
cong viée ciia nhan vién, dong thoi dura trén cac
tiéu chi va bién quan sat cia cdc nghién ctru
lién quan dén ICSR trong va ngoai nudc, cac
tiéu chi va bién quan sat cua nghién ctru nay
dugce thé hién cu thé ¢ bang 1. Muc dich cua
nghién ctru ndy 1a xac dinh cac nhén t6 ICSR
anh huong dén sy hai 1ong cta nhéan vién khach
san, nén dap vién muc tiéu cua nghién ctru la
nhiing nhan vién dang lam viéc tai cac khach
san & Phu Qudc. Nghién ctru thu thap dir licu
so cap bang ban cau hoi thong qua hinh thirc
true tuyén boi google biéu mau (google form)
v6i phuong phép chon mau qua cau tuyét va
mau nghién ctru thu dugc bao gom 124 quan sat
tir thang 8 dén thang 9 nam 2021. Theo Green
va ctv (2003), néu st dung phuong phap phan
tich hdi quy tuyén tinh thi ¢& mau tdi thiéu 13
50+8m(mla sb lugng bién doc 1ap tham gia
vao phan tich hdi quy), & ddy nghién ctru c6
4 bién doc 1ap (50 + 8x4 = 82), do d6 n=124
quan sat 12 pht hop. Dit liéu so cép duoc tién
hanh phan tich bang phan mém SPSS 28.0 véi
cac phuong phap:

(1) Banh gia dod tin cdy cua thang do:
Puoc sir dung dé dénh gia do tin cdy cua cic
tiéu chi va bién quan sat truc khi phan tich dit
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liéu nghién ctru. Nhiéu nghién ctru ciing dong
y rang khi Cronbach’s Alpha tir 0,8 tr¢ 1én dén
gan 1,0 thi thang do luong 1a tot, tir 0,7 dén
gﬁn 0,8 1a str dung dugc (Hoang Trong & Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008b). Ngoai ra, ddi
v6i bién do ludng dam bao do tin cay khi c¢6
hé s6 twong quan bién - tong > 0,3 (Nunnally
& Bernstein, 1994; trich trong Nguyén Dinh
Tho, 2011).

(2) Phan tich nhan t6 khdm pha: Ding
dé nhom céc bién quan sat ICSR thanh nhiing
nhan t6 anh ICSR méi trong md hinh nghién
ctru. Theo Hoang Trong & Chu Nguyén Mong
Ngoc (2008b), kiém dinh Bartlett ¢4 gia tri Sig.
<0,05; 0,5 <KMO < 1,0 (Kaiser (1974, trich
trong Nguyén Pinh Tho, 2011); tong phuong
sai giai thich ¢ bang Total Variance Explained

> 50% (Lé Van Huy & Truong Tran Tram
Anh, 2012) thi di diéu kién phan tich nhan
to kham phd.

(3) Phan tich hdi quy tuyén tinh da bién:
Puoc ding dé x4c dinh nhan té nao tic dong
dén bién phu thudc va mirc do anh hudng cua
tirng nhan t5 ICSR dén sy hai long cong viée
cua nhan vién khach san tai Phu Quéc trong
bdi canh COVID-19. Bé mé hinh héi quy tuyén
tinh c6 ¥ nghia can thoa min cac diéu kién:
0 < hé s6 R*hiéu chinh < 1 (Hoang Trong &
Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008a); hé sb Sig.
ctia kiém dinh F va kiém dinh t <0,05 va hé s
khuéch dai phuong sai VIF < 2 (Binh Phi H9,
2012) thi md hinh hdi quy thich hop. Phuong
trinh hoi quy tuyén tinh da bién c6 dang: Y =
at+ B X, X, +BX, .. FBX +e.

Bing 1: Tong hop nguén thang do ciia nghién ciru

Chinh sach luong thudng, phu cap
trong dai dich COVID-19 (ICSR1)

Suher va ctv (2017), Sarfraz va ctv
(2018), Nguyén Tam Nhi va ctv (2020)

Chinh sach dai ngd va phuc lgi trong

Su lang nghe nhan vién (ICSR6)

((;;1?11; 65ach dai dich COVID-19 (ICSR2) Nguyen Tam Nhi va ctv (2020)
' Chinh sach hd trg tai chinh / kinh té cho
nhan vién trong thoi gian nghi viéc tam | Filimonau va ctv (2020)
thoi trong dai dich COVID-19 (ICSR3)
Radwan & Radwan (2015), Tran
Maéi truong lam viéc an toan, dam bao | Thi Hoang Yén (2016), Suher va
sirc khoe va vé sinh lao dong trong dai | ctv (2017), Nguyén Tam Nhi va ctv
dich COVID-19 (ICSR4) (2020), Filimonau va ctv (2020), Adu-
Mo truong , Gyamfi va ctv (2021)
va vin Quy tac ing xu, van hoa doanh nghiép | Suher va ctv (2017), Sarfraz va ctv
héa doanh | (ICSRS) (2018)
nghiép Radwan & Radwan (2015), Sarfraz

va ctv (2018)

Quyén khiéu nai ctia nhan vién (ICSR7)

Sarfraz va ctv (2018)

Xéc dinh va cai thién mac dg hai long
cua nhan vién (ICSRS)

Tran Thi Hoang Yén (2016)
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Thoi gian nghi ngoi (trong dai dich
COVID-19 (ICSR9)

Nguyén TAm Nhi va ctv (2020)

Khéi lugng cong viéc trong dai dich

nhan vién

T‘h(‘yi gian COVID-19 (ICSR10) Sarfraz va ctv (2018)
va con -
vide 8 Su linh hoat ctia thoi gian lam viéc | Sarfraz va ctv (2018), Ozcan & Elgi
’ trong dai dich COVID-19 (ICSR11) | (2020)

Co hoi lam cong viéc tam thoi trong | ... .

liic dich bénh (ICSR12) Filimonau va ctv (2020)

Tham gia c4c t6 chtrc hd tro cong dong | Tran Thi Hoang Yén (2016), Sarfraz

trong dai dich COVID-19 (ICSR13) | va ctv (2018)

Radwan & Radwan (2015), Tran Thi

Chinh sach | Cohdi dao tao va khuyén khich hoc tap | Hoang Yén (2016), Nguyén Tam Nhi
phat trién trong dai dich COVID-19 (ICSR14) | va ctv (2020), Ozcan & Elgi (2020),

Adu-Gyamfi va ctv (2021)

Co hoi thang tién trong dai dich
COVID-19 (ICSR15)

Radwan & Radwan (2015), Nguyén
Tam Nhi va ctv (2020), Ozcan & Elgi
(2020)

Su hai long
cong viéc

To1i thich cong viéc cua téi dang lam

Barakat va ctv (2016)

To1 cam thay thodi mai voi cong viée
dang lam

Wong va ctv (2021), Kang va ctv
(2021)

T61 hai long voi cong viéc dang lam

Sarfraz va ctv (2018), Wong va ctv
(2021), Gorgenyi-Hegyes va ctv
(2021), Khan va ctv (2018), Kang va
ctv (2021)

T6i hai 1ong vé doanh nghiép t6i dang
lam viéc

Gorgenyi-Hegyes va ctv (2021), Khan
va ctv (2018)

3. Két qua nghién ciru va thao luin
3.1. Két qua nghién ctru

D¢ tién hanh x4c dinh cdc nhan t6 anh
huong ICSR anh huéng dén sy hai long cong
viéc ctia nhan vién khéach san tai Pha Qudc
trong bdi canh COVID-19, nghién ctru thuc
hién phuong phap phan tich nhan té kham pha.
Dé tién hanh phan tich nhan t6 kham pha, cac
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Nguén: Nhém nghién civu tong hop, 2021
nhan t6 va bién quan sat duoc danh gia bang
hé s6 Cronbach’s Alpha. Sau khi dénh gia 4
nhan té v&i 15 bién quan sat, déu c6 hé sb
Cronbach’s Alpha trén 0,7 (chip nhan duoc
va tot), hé s6 tuong quan bién-tong hiéu chinh
> 0,3. Nhu vy, con lai 15 bién quan sat dam
bao do tin cdy va du diéu kién dé phan tich
nhan t kham pha (Bang 2).
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Bang 2: H¢ s6 Cronbach’s Alpha ciia thang do

S6 lwong

’ A }{
Nhan to/Tiéu chi bién quan S HE 50 twong quan

o a bién - tong hiéu chinh
Chinh sach dai ngd 3 0,893 0,724 > 0,831
Moi truong va van hoa doanh nghiép 5 0,896 0,640 > 0,805
Thot gian va cong viéc 4 0,853 0,569 > 0,780
Chinh sach phat trién nhan vién 3 0,737 0,507 > 0,647

Nguon: Két qua khao sdt nam 2021, n=124

Sau khi kiém dinh KMO va Bartlett, chi quan sat tAt ca déu co hé sb tai nhan té > 0.5.
s6 KMO = 0,902 (chi s6 KMO rét tot) vakiém Dua vao bang ma trn nhan t6 xoay ta c¢6 thé
dinh Bartlett ¢ gid tri Sig. = 0,001 (< 0,05). két luan, c6 02 nhan t5 ICSR anh hudng dén sy
Vay dit li¢u nay du diéu kién dé phantichnhan hai long cong viéc cua nhan vién khach san tai
t6 kham pha. Sau khi phan tich, tit ca 15 bién  Phu Qudc trong bdi canh COVID-19 (Bang 3).

Bdng 3: Ma trdn diém so nhan to

Nhin t6
Chinh sich dai ngd va Chinh sich phat trién
moi trweomng lam viée nhan vién
ICSR1 | 0,842
ICSR5 | 0,804
ICSR6 | 0,787
ICSRS | 0,768
ICSR3 | 0,741
ICSR7 | 0,737
ICSR2 | 0,730

ICSR12 | 0,638
ICSR10 | 0,616

ICSR9 | 0,609
ICSR4 | 0,596
ICSR11 | 0,580
ICSR14 0,827
ICSR13 0,719
ICSR15 0,680

Nguoén: Két qua khdo sdt ndm 2021, n=124
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Pé xac dinh muc d6 anh hudng cua
timg nhan t6 ICSR dén sy hai long cong viée
ctia nhan vién khach san tai Phu Quéc trong
bdi canh COVID-19, phuong phap phan tich
hoi quy tuyén tinh da bién duoc sir dung. Két
qué kiém tra dit liéu cho thiy R2hiéu chinh =
0,479; Sig.= 0,001; VIF = 1,00, du diéu kién
cho phan tich hoi quy tuyén tinh da bién. Két

quéa nghién ctru cho thdy c6. 2 nhan t6 ICSR
anh huong dén sy hai long cong viéc ctia nhan
vién khach san tai Phu Qudc trong bdi canh
COVID-19 theo thir tw anh huong giam dan 1a
“Chinh sach dai ngd va moi truong lam viéc”
va “Chinh sach phat trién nhan vién” (Bang
4). Phuong trinh h6i quy tuyén tinh da bién:
Y =3,710+0,631F1 + 0,299F2 + ¢

Bing 4: Két qud phan tich héi quy tuyén tinh da bién

1 Hang s6 3,710 0,065 0,000 | 1,000
F1 0,631 0,065 0,631 9,702 | 0,001 | 1,000
F2 0,299 0,065 0,299 4,594 | 0,001 | 1,000

3.2. Thao luin va khuyén nghi

Nhén t6 F1 ¢6 hé sb 13 0,631 va quan
hé cung chiéu véi sy hai long cong viée cua
nhan vién khach san tai Phu Qudc trong bdi
canh COVID-19. Khi nhan vién khach san
danh gia nhan t6 “Chinh sach dai ngd va moi
truong 1am viéc” tang thém 1 diém thi sy hai
long cong viéc cia nhan vién tang thém 0,631
diém, tuong tmg v&i hé sb twong quan chua
chudn héa 12 0,63 1. Chinh sach dai ngd va moi
truong lam viée 1a mot ICSR rét quan trong dén
su hai long cong viéc cua nhan vién khach san
trong boi canh COVID-19. Pay 1a mot nhan
t6 khac so voi cac nghién ciru trude dé, cic
nhan t6 “chinh sach dai ngd”, “moi trudong va
van hod doanh nghi¢p” va “thoi gian va cong
viéc” d3 nhom lai va tao thanh nhan t6 méi.
Do d6, Cac doanh nghiép can cai thién chinh
sach lwong thudng, phu cip phi hop trong
dai dich COVID-19, ¢6 thé giam nhung giam
tuong d6i néu can bang dugc ngudn thu chi;
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Nguén: Két qua khao sat ndm 2021, n=124

van gift nguyén chinh sach dai ngd va phtic 1gi
cho nhan vién trong thoi diém nay, c6 nhiing
khoan h trg hop Iy vé tai chinh cho nhén vién
va gia dinh nhan vién néu gip hoan canh khé
khian trong lac dich bénh. Doanh nghiép can
tang cuong chinh sach bao v¢ suc khoé va an
toan lao dong cho nhan vién trong luc dai dich
nhu tiém véc xin, ting cudng cung cap cic
trang bi bao ho cho nhén vién (khéu trang, kinh
bao ho, nude sat khuan,...). Ngoai ra, doanh
nghiép ciing can tao cong viéc cho nhan vién
trong luc dich bénh, c6 thé 1am & céc cong viéc
& bo phan khac va khéi lugng cong viée phai
vura stre, phu hop véi nhan vién, thoi gian nghi
ngoi ding quy dinh (8gid/ngay, 1 ngay nghi
/tudn), thoi gian 1am viéc sip xép theo ca co
thé linh hoat theo tinh hinh strc khoé cua nhan
vién. Trong thoi diém nay, doanh nghiép ciing
can ldng nghe nhén vién, xay dung quy tic tmg
xtr, van hoa doanh nghi¢p dya trén nhan vién.
Mot didu quan trong hon hét, doanh nghiép
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can thudng xuyén 1ay y kién, danh gia su hai
long ciia nhan vién d6i voi doanh nghiép va
tir 6 1am co s& dé nang cao sy hai long cua
nhan vién ddi v6i doanh nghiép.

Nhén t6 F2 ¢6 hé s6 12 0,299 va quan hé
cung chiéu véi sy cam két t chirc cuia nhan
vién khach san tai Phu Quéc trong bdi canh
COVID-19. Khi nhan vién khach san danh gia
nhén 6 “Chinh sach phat trién nhan vién” ting
thém 1 diém thi sy hai 1ong cong viée ciia nhan
vién ting thém 0,299 diém, tuong ing véi hé
s6 trong quan chwa chudn hoa 12 0,299. Nhan
t6 nay duoc dé xuat dya trén cac ly thuyét lién
quan dén trach nhiém xa hoi doanh nghiép va
sy hai 10ng ctia nhan vién. Qua két qua phan
tich, cac bién quan sat van khong thay doi va
céc bién quan sat trong nhan to nay déu lién
quan dén chinh sach phat trién ctia nhan vién;
do d6, qua nghién ctru nay da khing dinh nhan
t6 “chinh sach phat trién nhan vién” c6 anh
hudng dén sy hai long ctia nhan vién khach
san. Vi vdy, cac doanh nghiép can phai tao co
hoi cho nhan vién tham gia hd trg cong dong
tai dia phuong hodc dia phuong khéc trong
thoi diém dai dich COVID-19 nhu hd trg 1ay
mau xét nghiém, hudng dan tiém véc xin, hd
trg lwong thuc cho vung cach ly,... Trong thoi
diém dai dich nay, thoi gian nhan roi ctia nhan
vién rit nhiéu do d6 doanh nghiép can tin
dung co hoi dio tao nhan vién vé k¥ ning tay
nghé, cac kién thirc & bo phan khac lién quan
hay tiéng Anh giao tiép,... tir d6 1am co s& cho
nhan vién c6 co hoi thing tién hon.

4. Két luin

Nghién ctru vé ICSR anh hudng dén sy
hai long cong viée ctia nhan vién rat quan trong.
Nghién cttu ap dung vao Iinh vuc khach san
trong bdi canh COVID-19 tai Phti Quéc. Két
quéa nghién ctru cho thay c6 hai nhan t6 ICSR

anh huong dén su hai 10ng trong cong viéc cua
nhén vién khach san tai Phii Quéc, tinh Kién
Giang trong bdi canh COVID-19 theo tim
quan trong giam dan 1a “Chinh sach dai ngo
va moi truong lam viée” va “Chinh sach phat
trién nhan vién”. Qua ddy, nghién ctru cling dé
xudt mot s khuyén nghi dé doanh nghiép c6
thé nang cao sy hai long ctia nhan vién trong
cong viéc Két qua nghién ciru nay gop phan vao
ly thuyét trao d6i xa hoi ciia Blau (1964) va ly
ludn vé ICSR ciing nhu sy hai long cong viée
ctia nhan vién. Dong thoi, két qua cta nghién
ctru ciing 13 co s¢ dé doanh nghiép khach san
c6 thé dé ra cac chinh sach, giai phap phit hop
trong bbi canh COVID-19 hién nay nham dap
tmg sy hai 10ng ctia nhan vién, tir d6 gop phan
nang cao 1ong trung thanh, sy cam két t6 chirc
va han ché y dinh nghi viéc.
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