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Tom tit
ghién ciku nham xdc dinh cdc nhdn 6 anh hieong dén sie hai long voi
‘ \ ‘ cong viéc cua cong chirc tai Bo Nong - Lam nghiép Cong hoa Dan chu
Nhdén din (CHDCND) Lao (Bé). Thong ké mé ta, Cronbach’s Alpha,
nhén té khdam phd va hoi quy la nhitng phicong phdp dwoc sic dung dé phan
tich s6 liéu khdo sdt thuc té 190 cong chire cuia Bo. Két qua nghién citu cho
thd'y, tai BO ¢6 4 nhdn 16 la: Diéu kién lam viéc; Ban chat cong viéc, Thu nhap
va phiic loi; Pao tao va thing tién anh hirong dén sw hai long voi cong viéc
cua cong chirc. Trén co so két qua phan tich, hé tho”'ng ham ¥ quan tri nham
nang cao sy hai long voi cong viéc cua cong churc tai Bo Nong - Lam nghiép
CHDCND Lao duoc dé xudt.

Tir khéa: Cong viéc, sw hai long, nhén tb dnh huéng
Abstract

The study aims to determine the factors affecting the job satisfaction of civil
servants at the Ministry of Agriculture and Forestry of the Lao People'’s
Democratic Republic. Descriptive statistics, Cronbach's Alpha, exploratory
Jactors and regression are the methods used to analyze the actual survey data
of 190 civil servants of the Ministry. Research results show that there are four
factors at the Ministry: Working conditions; Nature of work; Income and
benefits,; Training and promotion affect the job satisfaction of civil servants.
Based on the analysis results, a system of administrative implications to
improve job satisfaction of civil servants at the Ministry of Agriculture and
Forestry of Lao is proposed.

Keywords: Work, satisfaction, influencing factors
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td chinh can dugc xem xét trong hoat dong cua
mot t6 chirc 1a con nguoi, cua cai vat chéit va
quan 1y. Trong d6, yéu t6 con ngudi 1a quan
trong nhat (Anek, 2010). Néu sir dung ngudn
lyc con nguoi cua minh véi 1gi thé tiém nang
t6t nhét thi t6 chic s& dat cac muc tiéu (Scott
A. Snell, 2012).

Bo Nong - Lam nghi¢p CHDCND Lao
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la mdt trong nhitng co quan quan ly Nha nudc
da nganh cua Chinh phu Lao, c6 toi 1.555 can
bo cong chure, trong dé nir 1a 571 nguoi (Vu
T chire can bo cua Bo, 2020). Nhirng muc
tiéu vé can bod cong chuc dugce thé hién trong
Chién luoc phat trién giai doan 2020 - 2025 va
tam nhin dén nam 2035 cta Bo, trong d6 murc
d6 anh huong dén sy hai long voi cong viée
ctia ban than cong chuc phuc vu nhan dan va
dam bao hi¢u luc quan ly nha nudc cuia B la
can phai dugc coi trong.

Xuét phat tir nhirng van dé nhu trén, nén
“Cdc nhan t6 anh hwéng dén sw hai long véi
cong viéce ciia cong chire tai By Nong - Lam
nghiép Cong hoa Din chu Nhan din Lao”
1a cAn duoc nghién ctru.

1.LY THUYET VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

1.1 Co so’ 1y ludn

Hai long, hai long v6i cong viée va mure
dd hai long vdi cong vige 1a 3 ndi dung co lién
quan véi nhau, da dugc ly giai boi nhiéu nha
ly luan, nhung tiéu biéu c6 thé duoc ké ra 1a:

Theo Eisenblatt S. (2002), thi hai long la
man nguyén hay thoa man mot trang thai cam
xuc, thoa man co thé duoc xem 1a trang thai
tinh than, c6 thé c6 duoc tir sy thoai mai trong
tinh hudng, co thé va tim tri ctia mot nguoi.
Néi cach thong thudng, su hai long c6 thé 1a
trang thai chdp nhan hoan canh cia mot ngudi
va la hinh thtrc hanh phtic nhe nhang.

Con hai long véi cong viéce, thi dugc
nhiéu hoc gia da néu ra ly luan c6 lién quan.
Tiéu biéu 14 Strauss va Sayles (1960) da dinh
nghia, su hai long trong cong vigc la cam giac
hai 1ong khi lam viéc va sin sang lam cong
viéc cua ho dé hoan thanh cdc muc tiéu ma
t6 chirc giao. Con Vroom (1964), véi co s
ké thira va phat trién su hai long trong cong
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viéc ctia cac nghién ctu trude, dé nghién
ctru va két ludn “Suy hai long trong cong viée
thuong dugc coi 1a phan ting cdm nhan hodc
cam xtic c4 nhan di vdi cac phan quan trong
cua cong viéc. No thuong phu thude vao tam
tri nhan vién/cong nhan clia mot nguoi dugc
goi 1a sy hai long vdi cong viée. Do 1a tinh
trang tinh thin cua mot ngudi d6i véi bat ky
loai cong viéc nao”.

Vé mirc d6 hai 1ong voi cong viéc Blum
va James (1968) cho rang, dé biét mirc do hai
1ong thap hay cao cuia nhan vién déi voi cong
viéc cua ho, thi xem xét tr phdn Gng trong
lam viéc, nhu cau viéc 1am ctia ngudi lao dong
va sy hai long ddi v6i cong viéc d6, chinh 14
cam giac vé thé chit, tinh than va moi truong.
Nhung Good (1973), thi lai ndi rat gon vé sy hai
long trong cong viéc la mirc d6 ma moi nguoi
thich (hai long) hodc khong thich (khong hai
long) voi cong viée cua ho.

1.2 Cac nghién ctru c6 lién quan

Lién quan dén sy hai long va mure d6 hai
long véi cong viée cua cong chirc, cho dén
nay da c6 rt nhiéu nghién ctru, ngoai nhiing
ly luan c¢ lién quan, thi bai viét nay dugc van
dung nhiing phuong phép nghién ctru da cong
b6 nhu sau:

Lé Nguyén Doan Khéi va Nguyén Thj
Ngoc Phuong (2013), qua két qua hdi qui sd
lidu khao sat van truc tiép 131 vién chiic dang
lam viéc tai Truong Pai hoc Tién Giang, da
cho thy, c6 5 nhom nhan té bao gdm: Ban
chat cong viéc; Tién lwong thuong va phu cip;
Quan h¢ 1am vi¢c; Co hoi dao tao va thang tién
va Diéu kién vat chét, c6 tac dong dén su hai
long véi cong viée cua vién chuce tai Truong.

Thongbouasy Anousit (2017), da st dung
cac phuong phap thong ké mo ta, Cronbach’s
Alpha, nhan t6 kham pha va hdi qui tuyén
tinh boi dé phan tich cac nhan t6 anh huong
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dén murc d6 hai long véi cong viée cua can bd
nganh thué tai tinh Bolikhamxay CHDCND
Lao. Két qua nghién ctru cho thiy, Dao tao va
thang tién co anh hudng cao nhat, ké 1a nhan
td Dong nghiép, tiép theo 1a Diéu kién lam
viéc, thir tu 12 Ban chat cong va co 2 nhan td
khong anh hudng.

Moi day, tai Lao thi Phounphon Pakham
(2021) da str dung cac phuong phép thong ké
mo ta, Cronbach’s Alpha, nhan t6 kham phé va
hoi qui, dé phan tich va tim ra 6 nhan t6 doc lap
(Ban chét cong viéc, Piéu kién lam viéc, Thu
nhap, Dao tao va thang tién, Dong nghiép va
cudi cung 1 nhan t6 Cap trén) anh huéng dén
nhan 6 phu thuong 14 su hai long véi cong viée
cua cong chure tai B Khoa hoc va Cong ngh¢
CHDCND Lao. Két qua nghién ciru cho thay,
nhan t6 Thu nhép dat dwgc muc d anh huong

Bén chat cong vige

Dao tao va thang tién

Moi quan h¢
vO1 not lam viéc

Thu nhap va phuc lgi

biéu kién lam viéc

Tinh On dinh
trong cong viéc

cao nhat, xép thir hai 13 nhan t6 Cip trén, tiép
theo 1a nhom nhén t6 Dong nghiép va con lai
3 nhan t6 khong c6 anh hudng.

Céc nghién cuu c6 lién quan trén cho
thdy, mudn nghién ctiru mtrc do hai long véi
cong viée thi phai khao sat sb liéu thuc té
tir cong chirc trong to chirc, dé s dung cic
phuong phép phi hop dé phan tich, tim ra két
qua va thao luan két qua phan tich dugc. Trén
co s d6, dé xuat ham y quan tri. Nhung nghién
ctru trong tu nhu vay, ddi voiBo Nong — Lam
nghiép CHDCND Lao thi chua duogc tac gia
nao thyc hién.

1.3 M6 hinh va gia thuyét nghién ctru

Duya vao ly luan, cac nghién ctru thuc
nghiém c6 lién quan va tinh hinh thuc té tai
B9, md hinh nghién ctru dugc dé xuét (Hinh
1) nhu sau:

Su hai long
vd1 cOng viéc cua
cong chuc tai BO

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru
Nguén: Tdc gid dé xuat, 2022
So @6 md hinh nghién ctru (Hinh 1) cho
thay:

Gia thuyét nghién ctru cac nhan t anh

hudng dén sy hai long véi cong viée cua cong
chure tai Bo:

H: Ban chat cong viéc c6 anh hudng 16n
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dén sy hai 1ong véi cong viée, vi nguoi lao dong
can biét minh dang lam gi va viéc 1am d6 c6
pht hop v6i ho khong (Lé Nguyén Poan Khai
& Nguyén Thi Ngoc Phuong, 2013; Chau Vin
Toan, 2009; Tran Kim Dung, 2005).

H,: Dao tao va thing tién c6 tac dong
tich cuc dén sy hai long trong cong viéc cua
cong chirc (D6 Hiru Nghi, 2011; Lé Nguyén
Doan Khéi & Nguyén Thi Ngoc Phuong, 2013;
Chéu Vin Toan, 2009; Tran Kim Dung, 2005
va Thongbouasy Anousit, 2017).

H.: Moi quan hé noi lam viéc cé tdc dong
tich cyc dén su hai long trong cong viéc cua
cong chirc (PO Hitu Nghi, 2011; Lé Thanh
Nhuan & Lé Cy Linh, 2009; Lé Nguyén Poan
Khoi & Nguyén Thi Ngoc Phuong, 2013; Tran
Kim Dung, 2005).

H,: Thu nhép va phuc loi c6 tac dong tich
cuc dén su hai long trong cong viéc cta cong
chtrc (D6 Hiru Nghi, 2011; Lé Thanh Nhuan
& Lé Cuy Linh, 2009; Lé Nguyén Doan Khoi
& Nguyén Thi Ngoc Phuong, 2013; Chau Vin
Toan, 2009; Tran Kim Dung, 2005).

HS: Diéu kién 1am viéc c6 tac dong tich
cuc dén su hai long trong cong viéc ciia cong
chirc (D6 Hiru Nghi, 2011; Lé Thanh Nhuan
& Lé Cu Linh, 2009; L¢ Nguyén Poan Khoi
& Nguyén Thi Ngoc Phuong, 2013).

H,: Tinh 6n dinh trong cong vigc ¢ tac
dong tich cuc dén sy hai long trong cong viéc
cua cong chuec (tac gia dé xuat).

1.4 Phwong phap nghién ciru

Pinh lugng va dinh tinh duoc st dung
két hop dé thyc hién nghién ctru nhu sau:

Nghién ctru dinh tinh nhdm xac dinh mo
hinh nghién ctru, thiét ké bang cau hoi, hiéu
chinh thang do va hoan thién cac bién quan sat
ding dé do luong cac gia thuyét nghién ciru.
Thang do st dung trong nghién ctru Likert
5 muc do: (1) Hoan toan khéng dong y; (2)
Khong dong v; (3) Khong cé y kién; (4) Pong
v; (5) Hoan toan dong y.

Két qua nghién ctru so bo thi 6 nhan td
duoc dé xuét trong mo hinh ¢ hinh 1, chi con
lai 4 nhan t6 va céc bién cho mdi nhan td dugc
thé hién qua bang 1 nhu sau:

Bang 1: Tong hop cac nhan té méi

Thanh phan bién Mai héa lai nhan t6
A qa s n DKLV3, DKLV4, DKLVS5, DKLV6,
1 biéu kién lam viéc ODCV1, ODCV2, ODCV3 DKLV
2 Ban chit cong viéc | BCCV1, BCCV2, BCCV3, BCCV6 BCCV
Pao tao va thing tién DTTTI1, DTTT2, DTTT3 DTTT
4 | Thu nhap va phtc lgi | TNPLI, TNPL2, BCCV4, BCCV5 TNPL

Nguén: Phan tich tir s6 liéu khéo sdt, 2022

Phuong phap dinh luong dugc thuc hién
cho vi€c phan tich dir li¢u thu thap tir 190 cong
chuc dang cong tac tai Bo. Cu thé 1a théng ké
mo ta, kiém dinh do tin cdy cac bién dua vao
mo hinh biang hé s6 Cronbach’s Alpha, phan
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tich nhan t6 kham pha (EFA) dé tim ra cac nhan
td dai dién céac bién quan sat va phan tich hoi
quy tuyén tinh boi dugc sir dung dé tim murc
d6 anh huong cta cac nhan t6 dén su hai long
v6i1 cong viée cua cong chuc tai BJ.



2.PHAN TICH VA THAO LUAN KET
QUA NGHIEN CcUU

2.1 Kiém dinh d$ tin ciy ciia thang do
nghién ctiru

Cronbach’s Alpha la phuong phap duogc
str dung dé kiém dinh thang do, néu Cronbach’s
Alpha > 0,6 va hé s tuong quan bién tong > 0,3

1a chap nhan, bién nao c6 hé s6 tuong quan <
0,3 1 bién s& bi loai bo (Slater,1995; Nunally
& Burnstein, 1994; Peterson, 1994). Vé ly
thuyét, Cronbach’s Alpha cang cao thi thang
do nghién curu cang c6 do tin cdy.

Két qua kiém dinh do tin cdy cta thang do
nghién ctru, dugc phan tich qua bang 2 nhu sau:

Bang 2: Két qua Cronbach’s Alpha

Bién quan Trung binh thang do Phwong sai thang  Twong quan

Alpha néu

sat

néu loai bien

do néu loai bién

bién tong

loai bién

1. Bén chit cong viéc (BCCV): Alpha = 0,865
BCCV1 11,75 5,127 0,628 0,861
BCCV2 11,58 4,750 0,752 0,814
BCCV3 11,58 4,369 0,713 0,832
BCCV4 11,68 4,570 0,777 0,802
2. Dao tao va thiing tién (DTTT): Alpha = 0,922
DTTTI 7,58 4,729 0,820 0,906
DTTT2 7,52 4,467 0,888 0,852
DTTT3 7,58 4,254 0,826 0,905
3. Thu nhap va phic lgi (TNPL): Alpha = 0,813
TNPLI 8,21 7,641 0,563 0,799
TNPL2 8,17 7,939 0,621 0,772
TNPL3 7,90 6,810 0,704 0,730
TNPL4 7,93 7,469 0,650 0,757
4. Pitu kién lam viéc (DKLV): Alpha = 0,890
DKLV 22,00 21,299 0,742 0,868
DKLV2 21,76 23,027 0,638 0,881
DKLV3 21,87 20,632 0,716 0,871
DKLV4 22,00 21,454 0,689 0,874
DKLV5 21,91 20,208 0,762 0,865
DKLV6 21,90 20,969 0,653 0,879
DKLV7 22,07 21,294 0,625 0,882
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Bién quan Trung binh thang do Phwong sai thang  Twong quan Alpha néu
sat néu loai bién do néu loai bién bién tong loai bién
5. Hai long cong viéc (HLCV): Alpha = 0,878
HLCV1 7,18 4,894 0,747 0,843
HLCV2 7,22 4,699 0,740 0,849
HLCV3 7,33 4,253 0,810 0,786

Nguén: Phan tich tir s6 liéu khéo sdt, 2022

Két qua phan tich ¢ bang 2 cho thdy, hé
sd Cronbach’s Alpha ciia cac nhan t trong
md hinh 1an lugt 13: BCCV (0,865); DTTT
(0,922); TNPL (0,813); DKLV (0,890); HLCV
(0,878) va tit ca cac bién quan sat déu co hé
s6 twong quan bién tong > 0,3 nén tat ca cac
thanh phan cua thang do thoa diéu kién kiém
dinh da dat ra (bang 2). Nhu vay, cac bién do
ludng déu ¢ thé st dung cho budce phan tich
EFA (Exploratory Factor Analysis) tiép theo.

2.2 Phén tich nhén t6 kham pha EFA

Bing 3: Két qua phan tich EFA cac nhin t6 anh hwéng dén mirc d hai long

Hair & et al (1998) cho ring, EFA dugc
sir dung nham tim két qua rat gon mot tap hop
nhiéu bién quan sat thanh mot s nhan t6 it hon,
nhung van chtra dung hau hét noi dung thong
tin va y nghia thong ké cua tap bién ban dau.

2.2.1 Phén tich nhén t6 khdm phd cdc
bién thuéc nhan t6 dpc lip

Tiép theo sau kiém dinh Cronbach’s
Alpha nhu trén, tac gia tién hanh EFA cho céc
bién quan sat thudc cac nhan t doc lap va két
qua duogc thé hién qua bang 3 nhu sau:

Bién Nhan t6 Bién Nhin to
quan sat 2 3 quan sat 2 3
DKLV5 | 0,843 DTTT2 0,940
DKLV | 0,824 DTTT3 0,923
DKLV3 | 0,809 DTTT1 0,869
DKLV4 | 0,780 TNPL4 0,835
DKLV2 | 0,767 TNPL3 0,831
DKLV6 | 0,720 TNPL2 0,774
DKLV7 | 0,695 TNPL1 0,673
BCCV4 0,886 KMO = 0,611
BCCV2 0,858 Téng phuong sai trich = 70,866%
BCCV3 0,833 Mirc y nghia kiém dinh Bartlett = 0,000
SOV LIe Nguén: Phan tich tir s6 liéu khao sat, 2022
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Két qua EFA (Bang 3) v6i 18 bién quan
sat doc 1ap cho thay, c6 4 nhan t6 dugc trich tai
Eigenvalue c6 gié tri 1,799; Hé s6 KMO=0,611
(0,5<KMO =0,611 < 1); Kiém dinh Barlett c6
muc y nghia Sig.=0,000 < 0,05; chiing t6 cac
bién ¢6 twong quan chit ch; gia tri tong phuong
sai trich dugc 14 70,866% (>50%), dat yéu ciu
va cho biét cdc nhan t6 anh huong dén mirc do
hai long véi cong viée ctiia cong chirc B gidi
thich dugc 70,866% d6 bién thién cta dit li¢u
va c4c hé s6 tai nhan t6 déu 16n hon 0,50 thoa
man tdt cac diéu kién da dat ra (Hoang Trong
& Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008; Dinh Phi
H6, 2016). Két qua EFA da chi ra dugc, cac
thanh phan trong thang do khong thay ddi thir
tu, van gitr nguyén tén 4 nhan t6 nhu két qua
nghién ctru so bd voi 18 bién quan sat dé tién
hanh phan tich hdi quy da bién.

2.2.2 Két qud phan tich nhin t6 khdm
phi cdc bién ciia nhin t6 phu thugc

Két qua thyc hién budc phan tich EFA
cho céc bién cua nhan tb phu thudc 1a sy hai
long vadi cong viée cua cong chire tai B dugc
thé hién bang 3 nhu sau:

Bang 4: Két qua EFA thang do mirc dd
hai long véi cong viéc ciia cong chire

Bién quan sat Nhén to

HLCV1 0,921
HLCV2 0,887
HLCV3 0,882

Bién quan sat Nhén to

KMO = 0,729
Téng phuong sai trich = 80,42%
Mirc ¥ nghia kiém dinh Bartlett = 0,000

Nguon: Phan tich tir s6 liéu khao sdt,
2022

Két qua bang 4 cho thay, EFA v6i 3 bién
ctia nhén t6 phu thudc, c6 hé s6 KMO = 0,729
(0,5 <KMO = 0,729 < 1); Kiém dinh Barlett
c6 muc y nghia Sig.=0,000 < 0,05 chung to
céc bién c6 twong quan chiat chg; gid tri tong
phuong sai trich dugc 1a 80,42% (>50%), dat
yéu cau va cho biét cac bién giai thich dugc
80,42% thoa man tdt cac diéu kién da dat ra
(Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc,
2008; Pinh Phi HJ, 2016). Nhu vay, 3 bién
quan sat cia nhan tb phu thudc 1a sy hai long
v6i cong viée cua cong chirc Bo, du diéu kién
dé tién hanh phan tich hdi quy.

2.3 Phan tich mirc do Anh huéng cia
cic nhan té dén sy hai long véi cong viée
cia cong chirc tai B Nong - Lam nghiép
CHDCND Lao

2.3.1 Phaén tich héi qui

Hoi qui bdi 1a phuong phap duoc st dung,
phan tich mutc d6 anh hudng ciia cac nhan to
dén sy hai 10ng v6i cong viée cua cong chirc
tai BO, két qué phan tich dugc thé hién qua
bang 5 nhu sau:

Bang 5: Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh boi

Hés6 B He so Beta Mirc y nghia  VIF

(Hang sd) 1,294E-16 0,000 1,000
Diéu kién lam viéc 0,199 0,199 3,172 0,002 1,000
Ban chét cong viéc 0,329 0,329 5,253 0,000 1,000
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Mirc y nghia

bao tao va thang tién 0,307

0,307

4,908 0,000 1,000

Thu nhédp va phuc lgi 0,108

0,108

1,730 0,085 1,000

Mtrc y nghia = 0,000
R2 = 25,4%
Durbin-Watson = 1,519

Nguén: Phan tich tir sé liéu khao sdt, 2022

Két qua hdi qui & bang 5 cho thay, sy phu
hop va tuong quan cia m6 hinh dugc danh gia:

a. Panh gia do phu hop cua mo hinh

Hé s6 cua md hinh R2= 25,4% nghia
1a su bién thién cua mtc do hai long voi
cong viéc cua cong chirc dugc giai thich bdi
cac nhan t6 dugce dwa vao mo hinh 1a 25,4%
(Bang 5) (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008).

b. Kiém dinh do phit hop va sw tuwong
quan cua mé hinh

Dua vao két qua phan tich & bang 5 ta
théy, hé sb Sig. cua kiém dinh F ciia mo hinh
bang 0,000 nho hon rat nhidu so véi muc ¥
nghia 1% nén mé hinh hdi quy cé y nghia
thong ké, phtt hop véi tap du lidu va co thé sir
dung duogc, nghia 14 cac bién ctia nhing nhan
t6 doc 1ap dua vao mo hinh hdi quy co tic dong
dén céc bién thudc nhan to phu thudc Y (muc
do6 hai long trong viéc) (Hoang Trong & Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008).

Ciing két qua phén tich ¢ bang 5 ta thiy,
hé s6 Durbin-Watson = 1,519 nam trong khoan
tir 1,5 dén 2,5 — mo hinh khong c6 hién tuong
tu twong quan (Hoang Trong & Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008).

c. Kiém dinh da céng tuyén

Béang 5 con cho thay, cac bién dua vao
mo hinh nghién ctru déu c6 hé so phong dai
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phuong sai (VIF) nho hon nhiéu so véi 10,
nén khéng ¢ hién twong da cong tuyén giira
cac bién doc 1ap (Hoang Trong & Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008).

Nhu vdy, 4 nhan td doc 1ap dua vao mo
hinh nghién ciru ¢6 y nghia thong ké 1% -10%.
Cu thé 1a: diéu kién lam viéc; ban chat cong
viéc; dao tao va thang tién; thu nhép va phuc
loi ¢6 anh huong dén mic d6 hai long trong
cong viéc ciia cong chirc dang lam viéce tai BO
Nong - Lam nghi¢p CHDCND Lao.

2.3.2 Thdo ludn két qud phén tich

(1) Nhdn t6 Piéu kién lam viéc

Gia thuyét H, (+): Khi diéu kién lam viéc
cang thuan loi thi muc do hai long trong cong
vi€c cta cong chiic cang cao.

Nhan t6 “Piéu kién 1am viée” anh hudng
dén muc d6 hai long trong cong viée ctia cong
chuc dang lam viéc trong cac co quan thudc
B, két qua nay phu hop véi két qua nghién
ctru cia DS Hiru Nghi (2011); Lé Thanh Nhuan
& Lé Cy Linh (2009); Lé Nguyén Doan Khoi
& Nguyén Thi Ngoc Phuong (2013).

Thuc té trong qua trinh khao sat cho
thay, khi cong chirc lam viéc trong mot moi
truong thoai mai, du diéu kién lam viéc, co s&
vét chat trang bi day du thi ho s& cam thay dé
chiu hon tir d6 s€ lam cho ho hai long nhiéu
hon d6i véi cong viéc.
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(2) Nhdn t6 Bén chdt céng viéc

Gia thuyét H, (+): Khi ban chét cong
viéc cang don gian, thuan 1gi thi mic do hai
long trong cong vi¢c cua cong chirc cang cao.

Nhan t6 “Ban chét cong viéc” anh huong
dén muc do hai 1ong trong cong viéc cta cong
chure trong céc co quan hanh chinh thudgc B9,
két qua nay phi hop voi két qua nghién ctru cia
Lé Nguyén DPoan Khoi & Nguyén Thi Ngoc
Phuong (2013); Chau Van Toan (2009); Tran
Kim Dung (2005).

Thuc té trong qua trinh khao st cho thay,
khi ban chat ctia cong viéc cang don gian, thudn
lgi thi cong chirc ho s€ vui vé hon khi 1am viéc
vi ¢o it ap luc tir d6 muc d6 hai long ctuia ho
dbi v6i cong viée s& cang tang 1én.

(3) Nhdn t6 Pdo tao va thing tién

Gia thuyét H, (+): Khi dao tao va thang
tién cang thuan loi thi mic d6 hai long trong
cong viéc cua cong chuc sé€ cang cao.

Nhan té “Pao tao va thiang tién” anh
huong dén mirc do hai long trong cong viée
cua cong chuc dang lam vi¢e tai cac co quan
hanh chinh Thugc Bo, két qua nay phi hop véi
két qua nghién ctru ciia L& Nguyén Poan Khoi
& Nguyén Thi Ngoc Phwong (2013); D6 Hitu
Nghi (2011); Chau Vin Toan (2009); Tran Kim
Dung (2005). Cu thé, khi dao tao va thang tién
tang 1 don vi thi mirc d§ hai long trong cong
viéc cua cong chirc s€ tang 0,307 don vi.

Thyc té trong qua trinh khao sat cho thay,
cong chirc rit quan tim dén hoat dong dio tao
va thang tién cta co quan vi ho mong mudn
dugc dao tao vé cac chimg chi, bang cép va
ho rat mudn dugc thing tién trong cong viée
do d6 khi yéu té dao tao va thang tién cang
thuan loi thi mac dd hai long trong cong viéc
cua cong churce s€ cang tang.

(4) Nhan t6 Thu nhdp va phiic loi

Gia thuyét H, (+): Khi thu nhap va phic
loi cang thudn loi thi mirc do hai long trong
cong viéc cua cong chuc sé€ cang cao.

Nhan t6 “Thu nhap va phuc loi” anh
huong dén mirc do hai long trong cong viéc
cua cong chuc dang lam viée tai cac co quan
hanh chinh thugc B, két qua nay phit hop véi
két qua nghién ctru cua DS Hiru Nghi (2011);
Lé Thanh Nhuan & Lé Cu Linh (2009); Lé
Nguyén Poan Khoi & Nguyén Thi Ngoc
Phuong (2013); Chau Van Toan (2009); Tran
Kim Dung (2005). Cu thé, khi cac yéu tb thudc
vé thu nhap va phuc loi ting 1 don vi thi mirc
dd hai long trong cong viéc cuia cong chirc s€
tang 0,108 don vi.

Trong qué trinh khao sat thuc té cho thay,
thu nhédp va phuc loi 1a quan trong, ma cong
chtre quan tam khi 1am viéc, do d6 yéu td nay
c6 tac dong 1a diéu hop ly, nhung mirc do tac
dong kha thap, co thé duoc giai thich: do dac
diém cuia ddi tuong khao sat 1a cong chire, do
d6 thu nhap va phuac loi phai theo quy dinh
cua Nha nuédc Lao.

3. KET LUAN VA HAM Y CHINH
SACH
3.1 Két luan

Pé thyuc hién dugc muc tiéu nghién ciru
mirc dd anh huong cua cac nhéan t6 dén sy
hai long véi cong viée cua cong chire tai BO
Nong - Lam nghi¢p CHDCND Lao, tac gia da
dé xuit mo hinh nghién ciru c6 6 nhan doc lap
tac dong dén nhan té phu thudc 14 sy hai long
v6i cong viéc cua cong chire tai Bo.

Két qua phan tich cho thay, c6 4 nhan t&
1a Piéu kién 1am viéc (DKLV); Ban chit cong
viéc (BCCV); Pao tao thing tién (DTTT) va
Thu nhép va phtic loi (TNPL) tac dong dén su
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hai long (HL) v6i cong viée cuia cong chuec tai
Bo Nong - Lam nghi¢p CHDCND Lao, dugc
thé hién qua phuong trinh:

HL = 1,294E-16 + 0,199*DKLV +
0,329*BCCV +0,307*DTTT + 0,108*TNPL

Nhu vay, mac do tac dong cua 4 nhan td
dén sy hai 1ong vé6i cong viée cua cong chirc
tai Bo Nong - Lam nghiép CHDCND Lao tur
cao dén thip la: Ban chét cong viéc; Pao tao
va thang tién; Piéu kién 1am viéc; Thu nhép
va phuc loi.

3.2 Ham y quan tri

Trén co s& két qua phan tich, 4 ham y
quan tri vé muc d6 hai 1ong voi cong viée
cua cong chuc tai B§ Nong - Lam nghiép
CHDCND Lao duoc dé xuit nhu sau:

3.2.1 Diéu kién lam viéc

Diéu kién lam viéc c6 hé s6=0,199 mang
diu (+), c¢6 nghia 14 nhan t6 nay tuong quan
thuén chiéu véi mirc d6 hai long vdi cong vice
ctia cong chirc. Do dé, dé co thé nang cao su
hai long vé1 cong viéc cua cong chirc thi lanh
dao nén thuc hién:

Cai thién diéu kién va méi truong lam
viéc thong qua hd tro co so vat chét, tao cho
cong chue lam vigc trong mai trudng co tién
nghi phu hop va thudn loi cho viéc hoan thanh
t6t cong viée duge giao.

Bén canh d6, Lanh dao Bo nén quan tam
hon dén vin héa cong so dé cong chirc 1am viée
trong moi trudng it phai lo lang do phai canh
tranh; duoc dam bao t6t cac quyén va loi ich
hop phap; duy tri 1am viéc 6n dinh va hiéu qua.

3.2.2 Ban chit cong viéc

Ban chat cong viéc ¢ hé s6 = 0,329 mang
dau (+), c6 nghia 1a nhan t0 nay tuong quan
thuédn chi¢u véi mue do hai long véi cong viée
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ctia cong chirc. Do d6, dé c6 thé nang cao sy
hai long v&i cong viée cia cong churc, thi lanh
dao BO nén:

Quan tdm dén viéc bd tri, phan cong
nhiém vu thé nao cho phi hop véi ning lyc
cuia cong chirc, gop phan phat huy so truong
san co cua ho, dong thoi tao sy thoai mai,
yéu thich cong viéc dugc giao va phai xem
xét, danh gi4d dang trinh d¢ chuyén moén
cua cong chuc, tir d6 ddm bdo “ding nguoi,
dung viéc”.

Bén canh d6, Lanh dao cling nén quan
tam dén cong chtrc dam nhan thém cong viée
thi phai chi 13 cho ho biét vé trach nhiém va
quyén loi tuong xtng voi cong viée d6 khi ho
dugc dam nhan cong vige, tir do gitip nang cao
muc do hai long vdi cong viée cua ho dang
lam viéc trong céac co quan thudc Bo.

3.2.3 Dao tao va thing tién

Dao tao va thing tién c6 hé sb = 0,307
mang diu (+), c6 nghia 14 nhan té ndy twong
quan thuan chiéu véi mtc do hai long trong
cong viéc cua cong chuc. Do do:

Lanh dao B nén tao diéu kién cho doi
ngli cong chie dugce tham gia cac khoa dao
tao phii hop, dé nang cao hiéu qua cong viéc
va thong qua do ho s€ cd co hdi nang cao trinh
dd, tir do ho s€ yéu thich cong viéc hon.

bi kém voi dao tao k¥ nang va nghiép
vu cho cong churc, thi 1anh dao B§ nén quan
tam dén viéc tao co hoi thang tién cho ho, vi
chinh co hoi thang tién 1a yéu t6 quan trong
anh huong manh dén tam ly cta cong chirc, dé
tor d6 ma nang cao murc do hai long vadi cong
viéc cua cong chirc.

3.2.4 Thu nhap va phuc lgi

Thu nhép va phic loi c¢6 hé s6 = 0,108
mang dau (+), nghia [ nhén t6 nay tuong quan
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thudn chiéu voi mirc d6 hai long v6i cong viée
cua cong chuc. Do do:

Thu nhap va phiic loi 12 nhan t6 c6 ¢
tam quan trong tac dong dén muc do hai long
trong cong viéc cua cong chire, nhung nhan
t6 nay duoc danh gia 1a kha thap (do c6 hé
sb6 Beta nho & bang 5). Tuy vay, 1anh dao B§
quan tim dé thu nhap va phuc loi ciia cong
chirc duogc cai thién.

Vi thu nhap va phuc lgi cua cac cong
chure phu thudc vao quy dinh chung cua Chinh
phui Lao, dé c6 thé gitip nang cao muc do hai
long cua can bd thi 1anh dao Bo nén tap trung
vao viéc phat huy loi ich bang cach lam cho
ho nhan thiy sy cong bang thu nhap./.
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