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CUA NGUOI DAN TREN PIA BAN THANH PHO VINH LONG
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Tom tit

w phat trién manh mé ctia vién thong, hé théng thanh todn va thiét bi di
S déng da tao ra sw thay doi manh mé trong giao dich khong sir dung tién

mat o Viét Nam va Vi dién twr la mot trong nhitng xu huong tao ra sy thay
doi dé. Muc dich ciia nghién cieu nay la tim ra cdce yéu té chinh anh hwéng dén
viéc chdp nhdn vi dién tir ciia nguwoi dan trén dia ban thanh phé Vinh Long.
Nghién ciru da sir dung két hop giita mé hinh chdp nhén cong nghé TAM va
UTAUT dé dea ra cée gid thuyét, tir do tién hanh cdc phwong phdp nghién civu
dinh tinh lan dinh leong dé kiém chirng lai mé hinh va thang do 1y thuyét dwoc
de xuat. C& mau dwoc tién hanh trong nghién cveu dinh leong 1o 210 ngueoi dén
trén dia ban Thanh phé Vinh Long dwoc phéng van theo phirong phdp thudn
tién. Sau khi sir dung phan mém SPSS dé phan tich dg tin cdy Cronbach Alpha,
EFA va héi quy da bién, nghién ciru da thu dwoc 4 nhan 16 tdc dong dén y dinh
sir dyung vi dién tir ciia nguoi dan trén dia ban thanh phé Vinh Long bao gom:
Hiéu qua ky vong, Tinh dé sir dung, Sw tin cdy va Anh hwéng xd hoi.

Tir khéa: y dinh, vi dién tiv, thanh phé Vinh Long
Abstract

The strong development of telecommunications, payment systems and mobile
devices have created a drastic change in cashless transactions in Vietnam and
E-wallets are one of the trends creating that change. The purpose of this study
is to find out the main factors affecting the acceptance of E-wallets by people in
Vinh Long city. The study used a combination of TAM and UTAUT technology
acceptance models to make hypotheses, from which to conduct qualitative
and quantitative research methods to verify the model and theoretical scale.

The sample size conducted in the quantitative study was 210 people in Vinh

Long City and interviewed by convenient method. After using SPSS software

to analyze the reliability of Cronbach Alpha, EFA and multivariate regression,

the study has obtained 4 factors affecting the intention to use E-wallets of
people in Vinh Long city includes: Performance Expectancy, Ease of Use,

Reliability and Social Influence.

Keywords: intention, E-wallets, Vinh Long city
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1. Gi6i thiéu

Ngay nay, khi mang Internet khong day
phat trién rong rii ciing véi viée sir dung dién
thoai di dong da chirc nang nhu la mot thiét bi
khong thé thiéu dbi voi nguoi dan va sy phat
trién cua hé thong thanh toan da tao ra kha
ning giao dich 16n nhit trong thé giéi thuc
bang cac phuong thic khac ngoai tién mat va
thé. Steinbach, R. (2016) da du doan rang vi
dién tir dang bién doi van hoa tidu ding. D6 1a
mdt su kién an tuong trong cudc cach mang k§
thuat s6 hudng téi viée vat bo nhitng chiée vi
cii nat, cit bo nhitng chiéc thé tin dung. Google
(2011) ndm bét dugc ban chat niy trong tuyén
b6 Tam nhin cho Google Wallet ctia minh nhu
sau: “Trong vai nghin ndm qua, cach chung ta
thanh toan da thay doi chi ba lan - tir tién xu,
sang tién gidy, sang thé nhya. Bay gio chiing
toi dang trén bo vuc cua mot su thay ddi 1ém
tiép theo”. Su thay déi 16n tiép theo 13 vi dién
tar. O Viét Nam, theo théng ké cua Appota -
Cong ty Cong ngh¢ giai tri Viét Nam (2018),
Viét Nam c¢6 72% dan sb s¢ hitu dién thoai
thong minh, 68% str dung smartphone dé truy
cap Internet tuy nhién theo bao cdo cua Ngan
hang thé gidi (2021) tinh dén cudi quy I nam
2020, Vigt Nam c6 13 triéu tai khoan vi dién
tr duoc kich hoat va sir dung trong khi tong
dan sd ctia Viét Nam hon 95 triéu ngum Piéu
nay cho thdy viéc str dung vi dién tir van chura
dugc st dung rong rii trén khip Viét Nam.
Tuy nhién, theo thong ké ctia NHNN dén nam
2010 thi truong Viét Nam co tdc do phat trién
rat 16n vé s lugng cua vi dién tir hon 70.000
vi dién tir dwogc mo, didu nay dan dén sy canh
tranh rat 16n gifta cac vi dién tr (B4 Linh,
2018). Do vy, viéc nghién ctru vé “Cdc yéu
16 anh hwéng dén y dinh siv dung vi di¢n tir
ciia ngwoi dan trén dia ban Thanh phé Vinh
Long” s& gop phan dinh hudng cho céc nha
quén tri nhin thiy rd hon nita tam anh hudng
clia cac yéu t6 tac dong dén y dinh str dung vi
dién tu tir d6 cac doanh nghiép lam co s¢ xay
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dung cac chuong trinh pht hop nhim nang
cao su chap nhan sir dung vi dién tu.

2. Co sé 1y thuyét va phwong phap
nghién ciru

2.1. Co s6 Iy thuyét

Vi dién tir dau tién trén thé gii xuat hién
o Nhat tir nam 2004 va ngay nay duoc phat
trién & nhidu qudc gia trén thé gidi. Theo Uddin
& Akhi (2014) cho ring vi dién tir duoc biét
dén nhu mot vi k¥ thuat ) hay vi di dong. Tai
Viét Nam, vi dién tir ra do1 vao nam 2008 va
12 mot dich vu vé thanh toan tryc tuyén cho
phép nguoi dung sir dung sd tién co trong vi dé
mua hang hodc tra phi tai cac website thuong
mai dién tir, dong thoi cho phep thuc hién cac
giao dich chuyén tién, nap tién, rut tién, theo
dai lich su giao dich. Nhu vay, st dung vi dién
tor clia nguoi dan trong qud trinh thanh toan
duogc xem la viéc tng dung cong nghé¢ mai
vao trong cudc sdng.

Tur trude dén nay viéc nghién ctru vé y
dinh chap nhan va s dung cong nghé méi
duoc kha nhiéu nha nghién ctru thyc hién.
Céac nghién ciru nay sir dung cac ly thuyét
dién hinh nhu: Ly thuyét hanh dong hop 1y
(TRA); ly thuyet chap nhan cong nghé (TAM);
ly thuyét thong nhat vé chap nhéan va sir dung
cong nghé (UTAUT)... Trong d6, mo hinh
TRA dugc xay dung vao nam 1975 boi hai tac
gia Fishbein va Aj zen. Ly thuyet vé hanh dong
hop 1y (TRA) cho rang tién dé trude mat cua
mot hanh vi 1a y dinh thuc hién hanh vi duoc
dé cap (Fishbein va Ajzen, 1975). Noi dung
ctia ly thuyét chi ra hai yéu t6 quyét dinh doc
lap vé mit khai niém cua y dinh. Yéu té dau
tién la mot yéu t6 c4 nhan duge goi la thai do
d6i v6i hanh vi, yéu té nay dé cap dén mirc do
ma mot ca nhan ¢6 nhan thirc thuan loi hodc
khong thuan loi v& mot hanh vi cu thé. Yéu td
tac dong dén y dinh 1a chuén chu quan, né 13
mot yéu td dé cap dén ap luc cia nhan thuce
xa hdi trong viéc thuc hién hodc khong thuc
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hién hanh vi. Nhimg anh huong xa hoi c¢6 thé
dén tir nguoi than, ban bé, ddong nghiép, nhiing
nguoi tham khao quan trong cia ca nhan do.

Ké thira khung mé hinh ly thuyét TRA,
Davis va cong su (1989) da xay dung 1y thuyét
chép nhén cong nghé (TAM). M6 hinh TAM
dua ra gia thuyét rang y dinh sir dung hé thong
thong tin cua mdt cd nhan dugc xac dinh boi
thai do ctia nguoi do ddi vai viée st dung hé
théng. Trong do, thai d§ dugc quy dinh bdi 2
yéu t6 1a: Nhan thuc tinh dé sir dung va nhan

thire tinh hiru ich. Li, J., Mizerski, D., Lee, A.,
& Liu, F. (2009) cho rang nhan thirc tinh d&
sir dung duoc hiéu 13 mirc 46 ma mot ca nhén
mong doi viéc sur dung cong nghe s& khong tén
nhiéu cong strc, s& dé dang dé hoc sur dung va
st dung thanh thao. Bén canh do, yeu t6 nhan
thue tinh hitu ich duoc hiéu 12 mac d6 mot ca
nhan cam nhén rang viéc st dung cong nghé
giup nang cao hiéu suat 1am viéc cua ho. Ca
hai yéu t6 néu trén déu c6 tac dong tich cuc va
dac bi¢t quan trong ddi voi y dinh chap nhan
va st dung cong ngh¢ cua khach hang.

nhin

Su hiru fch
cam nhin
Bién bén
ngodi Thii do Y dinh Théi quen sir
sir dung > > dung hé
(héng
Su dé& sir
dung cam

Hinh 1: M6 hinh TAM (Davis va cong su (1989))

Yang (2005) cho ring mo hinh TAM duoc
xem la mdt trong nhitng md hinh giai thich
manh m& d6i véi viée chap nhan cong nghé
thong tin - truyén thong. Tuy nhién céc bién
tac dong trong mé hinh van chua day du va dan
vé sau ¢6 nhiéu tac gia da két hop nhiéu mo
hinh lai dé dua ra duoc nhiéu bién tac dong hon
dén y dinh trong ciing mot mé hinh. Venkatesh
va cong su (2003) da dua ra mo6 hinh UTAUT
(Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology) hay con goi 14 mé hinh chap nhan
va stir dung cong nghé v6i myc dich kiém tra
su chap nhan cong nghé va sir dung cach tiép
can thong nhat hon. M6 hinh nay dugc xem la
su két hop ctia nhidu yéu t6 dén sy chap nhan
ctia ngudi st dung vé mot hé thdng thong tin
m&i bao gdm: hiéu qua ky vong (Performance
Expectancy - PE) 1a mic d0 ma mét ca nhan

tin rang viéc str dung hé thong sé& giup ho ¢
thé dat dugc loi nhuan trong hi¢u sut cong
viée; ky vong né lc (Effort Expectancy -
EE) 1a muc d6 dé dang két hop véi viée st
dung cac hé thdng; dnh hwéng xa héi (Social
Influence - SI) dugc dinh nghia la muc do ma
mot ca nhan cho rang nhiing ngudi khac tin
réng ho nén st dung hé théng méi; cde diéu
kién thugn loi (Facilitating Conditions - FC)
la mirc 40 ma mot ca nhan tin réng co so ha
tang k¥ thuat va duoc t6 chirc ton tai dé h tro
sir dung hé théng.

Ttr viée két hop ly thuyét ciia 2 mé hinh
TAM va UTAUT cling véi viéc phong van
chuyén gia vé cac bién quan sat, tac gia dé
xuit mé hinh nghién ctru ¥ dinh chap nhéan va
st dung vi dién tir cia nguoi dan trén dia ban
TP. Vinh Long nhu sau:
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Hiéu qua ky vong

Tinh dé st dung

Anh huong x4 hoi

biéu kién thuan lgi

Su tin cay

Y dinh sir dung vi
dién tr

Hinh 2: M6 hinh nghién ciru dé xuit

- Gia thuyét H1: Hiéu qua ky vong tdc dong ciing chiéu dén y dinh sir dung vi dién tir.

- Gida thuyét H2: Tinh dé sir dung tic dong cing chiéu dén y dinh sir dung vi dién tit.

- Gia thuyét H3: Anh hwong xd héi tac dong cing chiéu dén y dinh sir dung vi dién tir.

- Gia thuyét H4: Piéu kién thudn loi tdc dong ciing chiéu dén ¥ dinh s dung vi dién tir.

- Gid thuyét H5: Su tin cdy tdc dong ciing chiéu dén y dinh sir dung vi dién tir.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Thang do trong nghién ctru duoc ké thira
tr nhitng tac giad trudc va sau do nghién cuu
tién hanh phong véan 15 chuyén gia bao gdm
nhiing nguoi da tung st dung vi dién to nhu
MoMo, Zalo Pay, Viettel Pay, Shopee Pay,
Payoo... va sau d6 dé diéu chinh thang do,
két qua c6 sy diéu chinh so v4i thang do gbc &
nhén t4 sy tin cdy, trong nhan td niy cac chuyén

gia khong dong y vai hai y kién “Vi dién tur
¢ day du cac tinh nang dé bao vé su an toan
clia toi va dam béo tin cay” vi cho ring cac y
kién nay chua cy thé, ma diéu quan trong 1a
vi dién tir gilt an toan cho thong tin tai chinh,
c6 day du cac tinh ning dé bao mat thong tin
c4 nhan, khong gy that thoat tién trong qua
trinh giao dich. Do vay, nghién ciru diéu chinh
thang do nhu sau:

Bang 1: Thang do nghién ciru

Sae tghan Thang do Tac gia
PEL: Vi dién tir rat hitu ich va thuan tién.
n , | PE2: Str dung vi dién tr gitp t6i hoan thanh cong viéc nhanh | Venkatesh
Hiéu qua , s =
ky vong chong. ) ) va cong su
yve PE3: Su dung vi dién tir lam tdng ndng suat va chat lugng cong (2012)
viéc.
EE1: Hoc cach sir dung vi dién tir that d& dang ddi voi toi.

, x| EE2: Tuong tic ctia toi v6i vi dién tir 12 rd rang va dé hiéu. Venkatesh
Tinh dé O S v A
iy EE3: Toi th~ay vi dién tr d€ stir dung. va cong su

i EE4: T6i de dang trd nén thanh thao trong viéc st dung vi dién (2012)
tu.
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SI1: Nhitng ngudi quan trong véi t6i nghi rang toi nén st dung
il o QUG 0T Venkatesh
hudéng xa | SI2: Nhitng nguoi anh hudng dén hanh vi cua t61 nghi rang toi Vi cone Su
hoi | nén s dung vi dién tir. (2()1%) -
SI3: Nhirng ngudi c6 y kién ma to6i danh gié cao thich toi su dung
vi dién tu.
‘ FC1: Toi ¢6 cac diéu kién can thiét dé st dung vi dién t.
biéu kién | FC2: To1 ¢c6 kién '[,hl’l’C can thiét dé st dung vi dién tur. Venkatesh
thuan lo1 | FC3: Vidién tu: giong vadi cac cong ngh¢ khac ma toi str dung. va cong su
FC4: T61 c6 thé nho nguoi khac gitp do khi gap kho khan khi su (2012)
dung vi di¢n ttr.
TR1: Vidién tur gilr an toan cho thong tin tai chinh cua toi Shaw
TR2: Vi dién tir c6 day du cac tinh nang d¢ bao mat thong tin ca \
A R (2014) va
Su tin cdy | nhan ) . hone van
TR3: Vi dién tir khong gay that thoat tién trong qué trinh giao puong val
. chuyén gia
dich
IN1. T61 du dinh s& tiép tuc sir dung vi dién tir trong tuong lai.
o oo , At A 1oA  aa A X . .| Venkatesh
Y dinh stir | IN2. T61 s€ ludn st dung vi dién tir trong cudc song hang ngay Vv cone Su
dung cua minh. ) @ 61%) '
IN3. Té1 du dinh tiép tuc st dung vi dién tir

Sau khi diéu chinh thang do, nghién ctru
tién hanh khao sat nguoi dan trén dia ban thanh
phd Vinh Long bang phwong phap thuan tién,
dbi tuong khao st 1a sinh vién, nhan vién vin
phong va céac hd kinh doanh ¢ str dung vi dién
tir. Theo Hair, Anderson, Tatham va Black
(1998) cho rang kich thudc méu téi thiéu phai
gap 5 1an tong s6 bién quan sat, do vy nghién
clru ndy c6 tong s6 bién quan st chinh thuc 13
20 nén s6 mau thu vé 210 mau 16n hon 200 1a

hop ly. Dit lidu thu thap tir cac d6i tuong khao
sat duoc danh gia bang phuong phap phan tich
do tin cdy thong qua hé sb Cronbach’s Alpha,
phuong phap phan tich EFA, phuong phap
kiém dinh hoi quy.

3. Két qua va thao luin

3.1. Phén tich téng qudt vé dic diém

mau

Bing 2: Co ciu méiu

THONG TIN PAP VIEN SO PAP VIEN (miu) Ti LE (%)
1. Gi6i tinh 210 100
Nam 101 48,1
Nir 109 51,9
2. D) tudi 210 100
18-22 06 2,86
23 -30 102 48,57
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30 -40 98 46,67

40 tro 1én 04 1,9

3. Trinh do 210 100
Dud1 Dai hoc 02 0,95

Pai hoc 76 36,19

Sau Pai hoc 132 62,86

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)

Nghién ctru da thu dugc ) lugng mau  Trinh do cua d6i tuong khao sat kha cao, hau
co ty 1€ nam va nir khong c6 su chénh 1éch K4t tr dai hoe tré 1én.
cao 51,9% nit va 48,1% nam. Do tudi clia dbi -
tuong khao sat 14 23 dén 40 tudi chiém ty 16 3.2.Két qua phdn tich dj tin cdy
cao 95,2%, con lai 1a nhitng nhom tudi khac.  Cronbach’s Alpha

Bing 2: Két qud phén tich dp tin cdy Cronbach’s Alpha

Bién Hé s6 C’ronbach’,s Cronbach’s Bin bi loai
quan sat  Alpha néu loai bien Alpha S
PE1 0,806 Khong
Hiéu qua ky vong PE2 0,813 0,861 Khong
PE3 0,824 Khong
BBl 0,735 Khong
Tinh d3 sir dung EE2 0,790 0,742 Loal
[BIES 0,722 Khong
EE4 0,734 Khong
SI1 0,711 Khong
Anh huéng xi hoi SI2 0,685 0,745 Khéng
SI3 0,710 Khong
FC1 0,841 Khong
o . FC2 0,864 Khong
bicu kién thuan loi 0,867
FC3 0,850 Khong
FC4 0,876 Loai

TR1 0,871 Khoéng
Su tin cay TR2 0,880 0,889 Khong
TR3 0,875 Khong

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)
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Két qua phan tich d6 tin cdy cua 5 nhan
t6 v6i 17 bién thanh phan c6 hé s6 twong quan
bién téng 16n hon 0,3 va hé sé Cronbach’s
Alpha déu 16n 0,7 nén hoan toan chip nhan
dugc. Tuy nhién, c6 2 bién thanh phan c6 hé
s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién 16n hon hé
s6 Cronbach’s Alpha tong 1a EE2 va FC4 nén
loai khoi mé hinh. Do vay, mé hinh con lai
tong cong 13 15 bién thanh phan.

3.3. Két qua phan tich nhéin té EFA

Sau khi kiém dinh nhan t ta co hé sb
KMO = 0,840 > 0,5 va Sig.=0,000 < 0,005 nén
dir liéu phu hop v6i phan tich nhan t6 kham
pha. Phuong sai trich c6 gia tri 68,864% > 50%
cho thdy 5 nhan t6 nay giai thich dugc 68,864

bién thién cua dir liéu.

Bing 3: Ma trgn xoay nhén t6

Nhan to

3 4 5

FC4

.853

FC3

.842

FC2

841

IR

199

PE2

.844

PEI

.803

PE3

.833

EE2

782

EE4

745

IBIES)

739

EE1

785

TR2

.845

TR3

784

TR1

.843

SI2

756

SI3

134

SI1

701

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 0.840

Sig.

0.000

Phwrong sai trich

68.864%

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)
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3.4. Két qud phan tich héi quy tuyén
tinh

Pé xac dinh muc 6 anh huong cia timg
nhan to dén y dinh str dung vi di¢n tur, nghién
ctru st dung phuong phéap phan tich hoi quy

tuyén tinh da bién véi két qua nhu sau R? hi¢u
chinh = 0,516 cho thay cac bién trong mé hinh
giai thich dugc 51,6% cho bién phu thudc. Bén
canh d6 Sig. = 0,000 <0,001 cho thdy mé hinh
hoi quy bdi phit hop véi nghién ciru.

Bing 4: Phan tich hoi quy tuyén tinh da bién

H¢ so
chuan
hoa

Théng ké da cong

Model £
tuyen

H¢ so chwa chuan héa

H¢ s
VIF

H¢ so
Tolerance

Sai s0

chuin B

Hing s6 1.065E-016 | 0,065 0,000 | 1,000

FC 0,240 | 0,065 | 0,240 | 0,685 | 0,530 1,000 1,000
PE 0,396 | 0,065 | 0,396 | 6,079 | 0,000 1,000 1,000
EE 0,383 | 0,065 | 0,383 | 5,874 | 0,000 1,000 1,000
TR 0,325 | 0,065 | 0,325 | 4,985 | 0,000 1,000 1,000
SI 0,266 | 0,065 | 0,266 | 4,087 | 0,000 1,000 1,000

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)

Tir két qua nghién civu trén ta cé phirong trinh héi quy nhw sau:

IN =1.065E-016 + 0,396*PE + 0,383*EE + 0,325*TR + 0,266*SI + ¢

Két qua nghién ctru cho thay 4 bién déu
c6 tac dong cung chiéu ddi véi y dinh st dung
vi dién tu. Trong d96, “Hiéu qud ky vong” c6 tac
dong manh dén y dinh st dung vi dién tu. Tiép
theo 14 nhan t& “Tinh dé sir dung” va “Sw tin
cdy” ciing tac dong rat 16n dén v dinh st dung
vi dién tir, con lai bién “Anh hwéng xa héi’ c6
tac dong it hon ddi véi y dinh st dung vi dién
tir. Doi v6i bién “Diéu kién thugn loi” do c6
Sig. <0,05 nén loai bién nay ra khoi mé hinh.

3.5. Thao lugn

Trude déy, khi nghién ctru vé viée chip
nhén sir dung cong nghé, mot s tac gia di trudc
d3 tmg dung 1y thuyét cia mé hinh TRA, mo

20 |56 31 nim 2023

hinh TAM va m6 hinh UTAUT. Tuy nhién,
nghién ctru nay két hop gitta hai mé hinh
TAM va UTAUT nén da dong goép phong pht
vé s0 luwgng cac nhan to tic dong dén y dinh
sir dung vi dién tir. K&t qua cua nghién ctru
nay cling tuong tu nhu nghién ctu dugc thuc
hién boi Venkatesh, V., Thong, J. Y., & Xu,
X. (2012) la Hi€u qua ky vong la dong luc
chinh thiic day y dinh va hanh vi sir dung cong
nghé¢ va Carlos Martins Rodrigues Pinho, J.,
& Soares, A. M. (2011) cho thdy nhan thirc vé
tinh hitu ich c¢6 tic dong dén y dinh sir dung
mang xa hgi. Ngoai ra, nghién ctru nay cling
bod sung vao két qua cua Singh, N., Sinha, N.,
& Liébana-Cabanillas, F. J. (2020) tai An bo
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cho réng tinh dé sir dung, tinh hiru ich c6 tac
dong dang ké dén y dinh sir dung vi dién tir.
Két qua nay ciing hoan toan phil hop vai thuc
té 12 khi mot nguoi cd y dinh lya chon mot san
phém hodc dich vu nao do6 sé dua trén nhan
thirc cuia ho vé loi ich ctia san pham hoac dich
vu do va day s€ la mot dong gép cho nhiing
nha kinh doanh vi dién ti.

4. Ham y quan tri va han ché cia
nghién ctru

4.1. Ham y qudn tri

4.1.1. Béi véi nhan té Hiéu qua ky vong

Hiéu qua ky vong 1a nhan t6 duoc danh
gia 1a c6 tac dong 16n dén v dinh st dung vi
dién t&r vi né mang lai cho nguoi dung su
thuan tién, giap ho tiét kiém dugc thoi gian
va ting nang suat, chat lugng cong viéc. Do
vay, nhiing nha kinh doanh tao ra vi di¢n tu co
thé suy nghi dé cai thién tinh hiru dung bang
cach ching minh tdc do giao dich nhanh hon,
ddng thoi tich hop duoc nhiéu tién ich va nhidu
tinh nang dé tang hiéu qua str dung. Ngoai ra,
céc nha kinh doanh can ¢ nhimng chinh sach
khuyén mai hi¢u qua dé ngudi tiéu ding nhan
théy loi ich cua viéc sir dung vi dién tir mang
lai qua do kich thich nguoi tiéu dung stir dung
nhiéu hon.

4.1.2. Déi v6i nhan t6 Tinh dé sir dung

Dé thu hat nguoi ding chuyén sang st
dung vi dién tr mot cach rdng rai thi nhitng
nha kinh doanh can tao ra vi dién tir don gian
va dé hiéu dé bat ky ai ciing c6 thé st dung d&
dang. Khi thiét ké cac vi dién tir, nhiig nha
cong nghé can thiét ké phdn mém cua vi sao
cho viéc cai dit, kich hoat duoc thuc hién mot
cach d& dang trén tit ca cac dong dién thoai
khac nhau. Ngoai ra, cac tinh ning duoc thé
hién trong vi ro rang, dé hiéu dé ngudi dung
¢6 thé thuc hién cac dich vu ma ho can.

4.1.3. B6i véi nhdn t6 S tin cay

Su tin cdy c¢6 anh hudng rit 16n dén y
dinh st dung vi di¢n ti. Do do, cac cong ty
trong nganh nén nang cao tin bao mat thong tin
cho ngudi sir dung va cam két diéu nay déi voi
ngudi str dung. Ngoai ra, vi dién tir cdn cung
cép 1o rang nhimg phuong phap giai quyét khé
khan hodc khiéu nai cua khach hang dé ho an
tam thuc hién giao dich.

4.1.4. P6i véi nhan 16 Anh huéng xa héi

Anh huong x3 hoi tuy tac dong khong
16n d6i véi y dinh str dung vi dién tir tuy nhién
n6 ciing chiém mot vai trd khéng nhoé. Anh
hudng xa hoi 1a sy tic dong ciia nhitng y kién
clia nguoi than va ban bé anh huong dén quyét
dinh xem nén st dung vi dién tir hay khong.
Do vay, cac nha kinh doanh can tac dong dén
cong ddng, xi hoi bang nhitng hinh tuyén
truyén vé loi ich va cach thirc sir dung cta vi
dién tr dé nguoi dan dan quen thudc voi hinh
anh cua vi dién tu.

4.2. Han ché ciia nghién civu

Nghién ctru nay tng dung mé hinh TAM
va UTAUT dé tim ra cic bién doc 1ap tac dong
dén y dinh st dung vi dién t cua nguoi dan
trén dia ban thanh phd Vinh Long. Tuy nhién,
theo md hinh TAM thi 2 bién tinh hitu ich va
tinh dé str dung s& tac dong dén bién trung
gian 1a thai d9, tuy nhién dé tai nay khong st
dung bién trung gian trong mé hinh ma chi
xem xét tac dong cua cac bién doc lap dén
bién phu thudc 1a y dinh. Do vay nhing nghién
ctru khac c¢6 thé xem xét vai trd clia bién trung
gian trong mo hinh.
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