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GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUOQNG
DICH VU HANH CHINH CONG TAI UY BAN NHAN DAN

THANH PHO CHAU POC, TINH AN GIANG

Tran Thanh Tién'*, Nguyén Qudc Pat!, Tran Thé My!
Nguyén Thi My Loan?, Nguyén Vii Anh?

TOM TAT

Nghién cieu nay nham déanh gid mire @6 hai long ciia nguwoi dan vé chat lirong
dich vu hanh chinh cong tai Uy ban nhan dan thanh phé Chéu Péc. So liéu so
cap dwoe thu thdp tir diéu tra triee tiép bang bang hoi théng qua khdo sdt 152
nguoi dan da sw dung dich vu. Dit liéu thu thap dwoc xu Iy bdng cac phuwong
phdp phan tich nhie phirong phdp so sanh, phirong phdp tong hop - dién gidi,
phirong phdp thong ké mé td. Két qua nghién ciru cho thdy ¢é 6 nhan té ¢6
tdac dong tich cuc dén su hai long cua nguoi dan doi véi chat lwong dich vu
hanh chinh cong bao go”‘m.' Suw tin cqy, co so vat chat, nang lyc phuc vu, thai
dé phuc vu, sw dong cam, va quy trinh thii tuc hanh chinh. Tir két qud nghién
civu, nhém tdc gia da dé xudt mot sé gidi phap nham cung cdp co sé dé chinh
quyén dia phirong ndang cao chat heong dich vu hanh chinh céng tai Uy ban
nhdn dan thanh phé Chdau Poc, tinh An Giang trong thoi gian tdi.

Tir khéa: Chat lwong dich vu, Hanh chinh cong, Thanh phé Chadu Péc, Tinh
An Giang

ABSTRACT

This study aims to evaluate the level of citizen satisfaction with the quality of
public administrative services at the People’s Committee of Chau Doc City.
Primary data were collected through direct surveys using questionnaires, with
a total of 152 respondents who had used the services. The collected data were
processed using analytical methods such as comparison, synthesis—interpretation,
and descriptive statistics. The research findings indicate that there are six
factors that positively affect citizen satisfaction with the quality of public
administrative services, including reliability, facilities, service competence,
staff attitude, empathy, and administrative procedures. Based on the research
results, the authors have proposed several solutions to provide a foundation for
local authorities to improve the quality of public administrative services at the
People’s Committee of Chau Doc City, An Giang Province, in the near future.

Keywords: Service quality, Public administration, Chau Doc City, An Giang Province

I Hoc vién cao hoc, Truong Pai hoc Cuu Long

> Truong Pai hoc Cuu Long

3 Truwong Dai hoc Canh sat nhdn din

* Nguoi chiu trach nhiém bai viét: Tran Thanh Tién (Email: tranthanhtien854@gmail.com)
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1. Pit van dé nghién ctru

Trong bdi canh hién nay, khi dit nudc
dang huéng dén muc tiéu xay dung mot nén
hanh chinh minh bach, hiéu qua va liy ngudi
dan lam trung tdm, viéc nang cao chat luong
dich vu hanh chinh cong tré thanh mot yéu tb
then chét, khong chi dé cai thién sy hai 1ong
ctia ngudi dan ma con dé cing ¢b niém tin cua
ngudi dan vao chinh quyén dia phuong ciing
nhu co quan cong quyén.

Hién nay, chét luong dich vu hanh chinh
cong cua Uy ban nhin dan thanh phé Chau
DPéc dang c6 nhimng thuan lgi nhu: Nha nudc
dang day manh céi cach hanh chinh, véi nhiéu
chinh sach hd tro va thiic dy cac dia phuong
nang cao chét luong dich vu cong; Lanh dao
thanh phé Chau Pdc da nhéan thirc dugc tim
quan trong cua vi¢c cai thién chét luong dich
vu hanh chinh cong va sin sang dau tu vao
viéc nang cao nang luc cho doi ngli can bg,
cling nhu tang cuong viéc ing dung cong nghé
thong tin vao quan ly; Nguoi dan ngay cang
c6 nhu ciu cao hon ddi véi cac dich vu hanh
chinh cong, v61 mong mudn duoc phuc vu
nhanh chéng, hi¢u qua va minh bach.

Tuy nhién, bén canh nhirng thuan loi va
nhirng thanh tyu dat duoc, chit lugng dich vu
hanh chinh cong tai Uy ban nhan dan thanh phé
Chau Péc van dang d6i mat v6i nhiéu thach
thire dang ké. Chang han nhu: Quy trinh thu
tuc hanh chinh tai Uy ban nhan dan thanh phé
Chéu Ddc van con phuc tap, dan dén viée xur
1y ho so kéo dai, gdy phién ha cho ngudi dan.
Nhiéu ngudi din cam thiy mat thoi gian va
chua hai 10ng v6i qua trinh giai quyét thu tuc
tai day; Viéc ung dung cong nghé thong tin
trong quan 1y va cung cép dich vu con han ché,
do d6 cac quy trinh thyc hién van phu thudc
nhiéu vao gidy to va cac thao tac thu cong;
Mot s6 can bo, cong chtrc tai thanh phé Chau
DPéc chua thuc sy dap ung duoc yéu cau vé

trinh d6 chuyén mon va k¥ nang giao tiép véi
nguoi dan. Thai do phuc vu doi khi con thiéu
tan tam, gay ra cam giac khong thoai mai cho
ngudi dan khi dén lién hé. Chinh nhimng thach
thirc va co hdi trén, vi¢e nghién ctru “Giai phap
ndng cao chat lwong dich vu hanh chinh c¢éng
tai Uy ban nhén dén thanh phé Chéu Péc, tinh
An Giang” 1a that su can thiét.

2. Co sé ly thuyét va phwong phap
nghién ciru

2.1 Co s& Iy thuyét

Khai niém chat lwong dich vu

Trong mdt thoi gian dai, chat luong dich
vu ludn 14 chii @& ma nhiéu nha nghién ciru
quan tim va tir ddy méi c6 nhiéu khai niém
vé chat luong dich vu duogc hinh thanh tuy
theo cach tiép can (Parasuraman va cong su.,
1985; Cronin va Taylor, 1992). Tuy nhién, cho
dén nay, khai niém duoc cac nha nghién ctru
trich dn nhiéu nhét 13 “Chét luong dich vu 1a
khoang cach gitra cdm nhéan va ky vong cua
khéch hang khi sir dung dich vu” (Parasuraman
va cong su., 1985). Khai niém cho thiy phan
16m cac nha nghién ctru da chi ra duogc sy khac
biét 1a su so sanh gitra lo1 ich ma khach hang
s& nhan dugc so v4i loi ich thuc t& ma khach
hang nhan (Holbrock va Corfman, 1985).

Ké tir thap nién 80 dén nay, cic nha
nghién ctru da bat dau nghién ciru va dé xuat
mot s6 mo hinh thuc nghiém dé danh gia chat
lugng dich vu. Theo Seth (2005), trong giai
doan 1984 - 2003, c6 19 m6 hinh thuc nghiém
vé chat luong dich vu va mdi nghién ciru dai
dién cho mgt quan diém khac nhau vé chat
lugng dich vu. O Viét Nam, Phan Chi Anh
(2013) ciling da tong hop va so sanh 7 mo hinh
do luong chat lugong dich vu.

Ngoai ra, d4 c6 rat nhiéu nghién ciru ciia
cac tac gia trong nhiéu linh vuc khac nhau &
cac qudc gia khac nhau vé cac thanh phan khac
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nhau cta chat luong dich vu tr y kién nhan
thirc ctia khach hang ddi véi bat ky mot dich
vu nao. Cu thé, mé hinh danh gia chét luong
k¥ thuat va cht luong chirc ning ctia Gronross
(1984), m6 hinh SERVQUAL cua Parasuraman
va cong su (1988) hay mod hinh SERVPERF
cua Cronin va Taylor (1992).

Theo do, dé do luong chét luong dich vu
Gronross (1984) da dua ra bo thang do gom
3 thanh phan: chit lwong k¥ thuit, chit luong
chirc nang va hinh anh nha cung cap dich vu.
Hay Parasuraman va cong sy (1988) dua ra
thang do chat luong dich vu SERVQUAL gdm
5 thanh ph?ln: Su tin cay, sy dap ung, sy dam
bdo, su cam thong va phuong tién hiru hinh.

Khai niém dich vu hanh chinh cong

Theo Lé Chi Mai (2006), “Dich vu hanh
chinh cong la nhiing hoat dong phuc vu cac
quyén va nghia vu co ban ciia cac t6 chiic va
cong dan, do cac co quan hanh chinh nha nuéc
thye hién dira vao thdm quyén hanh chinh phap
1y nha nuéc”.

V& mit phap 1y, tai Piéu 3 Nghi dinh s
43/2011/ND-CP c6 néu: “Dich vu hanh chinh
cong la nhitng dich vu lién quan dén hoat dong
thue thi phap luat, khong nham muc tiéu loi
nhuén, do co quan nha nude ¢ thim quyén
cap cho to chtrc, ca nhan duéi hinh thuc cac
loai gidy to c¢6 gia tri phap 1y trong cac linh
vuc ma co quan nha nudc dé quan 1y”.

Vi Quynh (2017) cho ring: “Dich vu
hanh chinh céng la kha nang théa man cac
yéu cau ciia to chiic va ca nhan vé cung tng
dich vu hanh chinh céng voi san pham cu thé
1a cac quyét dinh hanh chinh”.

Nhu vay, dich vu hanh chinh cong 1a cac
hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc
cung cap cho nguoi dan theo nhing quy dinh
ctia phap luat va khong nham muc dich loi
nhuan. Trong d6, nguoi dan thyc hién dich vu
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nay bat budc theo cac quy dinh cua phap lut.

2.2. Phwong phap nghién ciru

- Phwong phdp thu thap sé lig¢u

S liéu thir cdp duogc thu thap tir cac tai
liéu, bao c4o ndi bd cua Uy ban nhan dan thanh
phé Chéu Déc lién quan dén chit luong dich vy
hanh chinh cong, cac bao cédo théng ké, va cac
két qua khao sat ndi bo da thuc hién trude do.

S4 liéu so cép dugc thu thap béng viéc
khao sat tryc tiép ngudi dan cé sir dung dich
vu hanh chinh cong tai Uy ban nhan dan thanh
phé Chau Déc, tinh An Giang.

- Phwong phdp xir Iy so liéu

Pé danh gia thyc trang chét lugng dich
vu hanh chinh cong tai thanh phé Chau Péc,
tinh An Giang, cadc phuong phép sau day duoc
st dung trong nghién clru:

Phuong phép so sanh: Pugc sir dung dé
danh gia thyuc trang chét lugng dich vu hanh
chinh cong tai Uy ban nhan dan thanh phd
Chau DPéc, tinh An Giang.

Phuong phap tong hop - dién giai: Pugc
str dung dé dién giai, phan tich van dé nghién
ctru sau d6 dua ra két luan, nhan dinh van dé.

Phuong phap thong ké moé ta: Tur sb liéu
duoc thu thap qua cac bao cao va két qua khao
sat sO liéu s& duoc xir Iy bang phuong phap
théng ké m6 ta nham téng hop, phan tich, so
sanh dé 1am 6 van dé nghién ciru.

3. Két qua nghién ciru va thio luin

3.1 Thue trang chat lwong dich vu hanh
chinh céng tai Uy ban nhén dan thanh phé
Chau DPoc, tinh An Giang

3.1.1 Su tin cay

Khé nang cung tng dich vu ding nhu
d3 hira v6i khach hang 1 diéu rt quan trong
(Parasuraman va cong sy, 1985). Tao duoc
su tin tuong voi khach hang sé gia tang dugce
su hai 1ong cua ho vé dich vu duogc cung cap.
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Béang 1: Thong ké cac bién s0 gan vai sy tin cay

Noi dung cau héi Co miu GTNN GTLN GTTB Panh gia

Céc quy trinh thu tuc hanh chinh dugc LAk
1 B bt bt (el 152 1 5 4.55 |Ratdongy
) H(z SO ,khl thu 1y khong bi sai s6t hoac 150 3 5 453 |R& déng g

mat mat

Nguoi dan khong phai di lai nhiéu lan o A
3 |Khi thye hién thi tue hanh chinh 1521 3 5 | 462 |Ratdongy
4 Mau dzn, 'tKO’ khai c6 su thong nhat, ro 152 3 5 445 |RAt déng g

rang, d¢ hiéu

Két qua xur 1y ho so dam bao dung hen, Loan
. chinh xac va dam bao dung quy dinh 152 2 . 4.53 |Ratdongy

UBND thanh phé Chau Péc dam bao
6 |gio gidc 1am viéc dung quy dinh, khong| 152 2 5 | 4.45 |Ratdongy

gay lang phi thoi gian ciia nguoi dan

(Nguon: Két qud khao sdt, nam 2025)

Qua bang sé liéu cho thiy, ngudi dan 3.1.2 Co sé vat chat
danh gia cao chat lwong dich vu hanh chinh
tai Uy ban nhan dan thanh phd Chau DPdc.
Tuy nhién, dé nang cao hon nira sy hai long,
co quan hanh chinh nén tap trung chuin hoa
mau biéu va duy tri sy nhat quan trong gio
giéc lam viéc dé han ché trai nghiém tiéu cuc
khong dong déu ctia ngudi dan.

Co sé vat chat 1a mot nhan t6 khong thé
thiéu trong viéc danh gia chat luong cia mot
dich vu khi cung cap. Co s& vat chat hién dai
s€ gitp cho dich vu ngay cang dugc nhanh
hon, dong thoi giam duoc thoi gian di lai cho
nguoi dan.

Bang 2: Thong ké cac bién s6 gin véi co sé vt chit

Cic bién quan sat Co miu GTNN GTLN GTTB PDanh gia
Phong tiép cong dan dén lam ho so
rong rai, thodng mat

152 1 5 | 4.49 |Ratdongy

Noi niém yét thu tuc hanh chinh dé

nhan thiy, dé xem 2 2 S 4.38 |Ratdongy

Phong tiép cong dan dugc bd tri day
du, thoai mai va hién dai (may lay so tu
dong, may vi tinh, may tra cou hd so,
bang di¢n tir)

152 2 5 | 4.43 |Ratdongy

Céch bo tri, sap x€p noi tiép nhin va

hoan tra hd so 13 hop 1y 152 | 2 5 | 442 |Ratdongy

Bai gilr xe cho nguoi dan dén lién h¢

cong tac mién phi, rong rai = 3 5 4.41 |Ratdongy

(Nguon: Két qua khdo sdt, nam 2025)
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B6 phan Mot cira tai Uy ban nhan dan
thanh ph6 Chau Pdc duge ngudi dan danh gia
cao vé khong gian tiép dan, thiét bi hd tro va
su tién loi téng thé. Tuy nhién, van can cht
trong hon t&i tinh tiép can va rd rang trong viéc
niém yét thong tin thu tuc hanh chinh dé ting
tinh minh bach va giam su phan tan trong trai

nghiém cua nguoi dan.
3.1.3 Nang luc phuc vu

Nang luc chuyén moén cua can bo phuc
vu ngudi dan chinh 13 chia khoa dan dén viéc
nang cao chat lugng cung cap dich vu.

Bang 3: Thong ké cac bién s6 gin véi ning lwc phuc vu

Cac bién quan sat
Can by co trinh d0 chuyén mon, kién
thirc tong hop tot va giau kinh nghiém

Co mau GTNN GTLN GTTB Panh gia

152 4.40 |Ratdongy

Su huéng dan, giai dap thic mic cua
can bo dé hiéu, thong nhat, dung quy
dinh va thoa dang

152 4.44 |Rat dongy

Can bd c6 kha nang phat hién so suat
3 |cuaho so dé tu van ngay cho nguoi dan
khi ti€ép nhan ho so

152 4.44 |Rat dong y

Can bo c6 kha nang giai quyét hd so
nhanh chong, ding thoi gian quy dinh

152 3 5 4.45 |Ratdong ¥

Can bo linh hoat trong giai quyét cac
tinh hudng kho

152 2 5 4.36 |RAatdongy

Két qua tir bang s6 liéu cho thay, ning
luc chuyén moén, su 1o rang va hi¢u qua trong
xu ly hd so 1a diém manh ndi bat cua can bd
hanh chinh tai Uy ban nhan dan thanh phé
Chau Déc. Tuy nhién, dé nang cao hon nita
chét luong phuc vu, can tang cuong tinh linh
hoat va k¥ nang xt 1y tinh hudng thuc té mot
cach dong bo trong toan bo doi ngi.

(Nguon: Két qua khdo sat, nam 2025)
3.1.4 Thai dg wrng xir

Cac hanh vi ctia can bo tiép Xuc truc tiép
v6i cong dan thyuc sy 1a quan trong bdi vi ho
cung cp dich vu truc tiép (Gebauer va cong
sw, 2010). That vy, dbi xir v6i cong dan mot
céch than thién va vui vé 1a mot yéu t6 quan
trong nham nang cao chét lugng dich vu.

Bang 4: Thong ké cac bién s6 gin véi thai d ing xir

STT Cic bién quan sat
Cén bo tiép nhan ho so co thai do lich
1 [su, niém no, than thién khi tiép nhan va

hoan tra ho so

Co miu GTNN GTLN GTTB Danh gia

152 2 5 | 4.48 |Ratdongy

Cén bo tiép nhan c6 thai do nhiét tinh
tra 1oi thic mic va hudng dan nguoi
dan dén dung bd phan

152 4.53 |Ratdong y

S6 38 nim 2025




TAP CHi KHOA HOC BAI HOC CUU LONG

STT Cic bién quan sat

Cén bo tiép nhan khong nhiing nhiéu,
3 |gay phién ha cho ngudi dan khi giai
quyét ho so

C& miu GTNN GTLN GTTB Danh gia

152 3 5 | 4.45 |Ratdongy

Can bo chu dong hudng dan, giai thich
4 |cho nguoi dan khi nguoi dan dén lién
hé thuc hién tha tuc hanh chinh

152 3 5 | 4.53 |Ratdongy

Cén bo tiép nhan va xir Iy hd so phuc
5 |vu cong bang véi tat cad nguoi dan theo
ding quy dinh

152 3 5 | 457 |Ratdongy

Can bo tiép nhan hd so tai Uy ban nhan
dan thanh phé Chau Pdc duoc ngudi dan
danh gia cao vé thai do phuc vy, su cong
bang va tinh than hd trg nguoi dan. Pay la
mot trong nhitng diém manh gop phan nang
cao hinh anh chinh quyén than thién, chuyén
nghiép. Tuy nhién, can duy tri chat lugng
dong déu gitra cac can bo dé tiép tuc giir
vitng va nang cao niém tin ctia ngudi dan
Va0 co quan cong quyén.

(Nguon: Két qud khdo sat, nam 2025)
3.1.5 Sw dong cam

Nhan t6 nay gom cac yéu t6 thé hién
su phuc vu chu dao, sy quan tam dac biét va
kha ning am hiéu nhitng nhu cu cua ngudi
dan (Parasuraman va cong sy, 1985). Nhan
t6 ndy s& gop phan lam thay ddi co ban méi
quan hé giita chinh quyén va to chtc, ca nhan
theo hudng hanh chinh phuc vy, tao thuan loi
cho t6 chire, ca nhan khi dén giao dich véi co
quan cong quyén.

Bang 5: Thong ké cac bién so gan v4i su dong cam

Céac bién quan sat

Codmiu GTNN GTLN GTTB DPanh gia

Nguoi dan dé dang lién lac voi can
b thu Iy ho so

152 3 5 430 |Ratddngy

Cén bo giai quyét hd so mot cach linh
hoat, kip thoi

152 3 5 429 |Rétddngy

Nhitng yéu cau hop 1y ctia ngudi dan
dugc can bg quan tam giai quyét

152 3 5 436 |Ratdongy

UBND thanh phd Chau Dc luén tao
4 |diéu kién tot nhat va gitp do thdo g&
kho khan cho nguoi dan

152 3 5 438 |Ratdongy

Ngudi dan tai thanh phd Chau Poc danh
gia cao tinh than hd tro, thai do cau thi va su
quan tim cua chinh quyén trong qua trinh
thuc hién thu tuc hanh chinh. Tuy nhién, dé

(Nguon: Két qud khdo sdt, nam 2025)

nang cao hon ntra hi¢u qua phuc vy, co quan
chinh quyén nén chu trong ting cudng tinh
linh hoat, phan hdi nhanh va dé tiép c4n trong
xir 1y ho so.
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3.1.6. Quy trinh thi tuc hanh chinh
Quy trinh thu tuc cang duoc quy dinh ro
rang, minh bach, cu thé, chi tiét cang thuan tién

cho nguoi dan trong qua trinh str dung dich vu
hanh chinh cong.

Bang 6: Thong ké cac bién s6 gin véi quy trinh thi tuc hanh chinh

Céac bién quan sat

Co miu GTNN GTLN GTTB Danh gia

Yéu cau thanh phan hd so hanh chinh LoaA
1 v 1 v oy G 152 3 5 4.58 |Ratdongy
Thoi gian giai quyét ho so theo quy £, aA 4
2 trinh niém yét 12 hop Iy 152 2 5 4.58 |Ratdongy
3 Qlfy tr1£1h,~caf: budc xur 1y ho so dugc 150 3 5 446 |RAtd 6ng :
niem yet ro rang
4 C}n ph‘l lleI‘l quan phai tra cho dich vu 150 ) 5 461 |Rétddngy
cong 1a phu hop

Cac thu tuc hanh chinh tai Uy ban nhan
dan thanh phd Chau Déc duoc ngudi dan danh
gia rat cao vé tinh hop 1y, minh bach va chi
phi cong bang. Viéc giir viing va tiép tuc tdi
uu hdéa quy trinh s& gitp tang cuong sy hai

(Nguon: Két qua khao sdt, ndm 2025)
1ong va niém tin cia ngudi dan ddi véi co
quan hanh chinh.

3.2 Panh gia chung mirc d9 chit luwong
dich vu hanh chinh cong

Bang 7: Thong ké vé mirc d chit lwgng dich vu hanh chinh cong

N¢i dung

Co mau GTNN GTLN GTTB

Panh gia

Xin quy vi cho biét néi chung mirc do
chét lugng dich vy hanh chinh cong ma
quy vi da timg lién hé dé lam thu tuc
hanh chinh cua quy vi

152

4.53 | Ratdongy

Nguoi dan thanh phé Chau Déc danh gia
rit cao chat luong dich vu hanh chinh cong,
v6i sy hai long toan dién ¢ ca khau phuc vu,
quy trinh va hiéu qua giai quyét cong viéc. Day
1a bang chimg rd rang cho sy thanh cong ciia
cong tac cai cach hanh chinh tai dia phuong.

4. Két ludn va giai phap
4.1 Két luin

Trong boi canh hién nay, viéc nang cao
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(Nguon: Két qud khdo sat, nam 2025)

chét luong dich vy hanh chinh cong tai Uy ban
nhan dan thanh phd Chau Ddc, tinh An Giang
khong chi dong vai trd quan trong trong viéc
cai thién sy hai long cua ngudi ddn ma con
g6p phan thic ddy su phat trién kinh té - xa
hoi cia dia phuong, xdy dung mot nén hanh
chinh cong bﬁng, hién dai.

Su hai long cua nguoi dan khi st dung
dich vu phu thudc vao cac yéu td quan ly
chét luong dich vu. Do d6, Uy ban nhan dan
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thanh phé Chau Déc can tap trung phat trién
cac yéu td quan 1y chit luong dich vu nham
hd tro t6t cho ngudi dan trong qué trinh trai
nghi¢m dich vu.

Két qua nghién ctru cho thay cac yéu to
nhu: Su tin cdy, Co s vat chit, Thai d6 ing xu,
Nang luc phuc vu, Su déng cam, Quy trinh thu
tuc hanh chinh c6 anh hudng dén chét luong
dich vu hanh chinh cong trén dia ban thanh
phd Chau Péc, tinh An Giang.

Ngoai ra, két qua nghién ciru con chta
dyng nhiéu ham y quan tri quan trong cho
Uy ban nhan dan thanh phé Chau Déc, tinh
An Giang c6 nhiing giai phap cai thién nham
cung cap cac dich vu c6 chat luong hon va qua
d6 nang cao su hai long cuia nguoi dan trong
thoi gian toi.

4.2 Giai phap ning cao chit hrong dich
vu hanh chinh céng tai Uy ban nhin dan
thanh phé Chau Poc, tinh An Giang

Dé nang cao sy hai long clia nguoi dan
dbi véi chat luong dich vu hanh chinh cong tai
Bo phan Mot cira trong thoi gian tdi, Uy ban
nhan dan thanh phé Chau Péc can thuc hién
mot sb giai phap sau:

Thir nhdt, véi tam quan trong ctia sy tin
cdy, Uy ban nhan dan thanh phé Chau Péc
can xay dung doi ngii can b cong chirc, vién
chtrc phai dép tmg duoc yéu cau vé nang lyc,
trinh d§ chuyén mon, nghiép vu dé 1uén thuc
hién dling cac quy trinh thd tuc hanh chinh da
dugc cong khai va cong bd trén cac phuong
tién thong tin dai ching. Xay dung quy ché
lam viéc dé dam bao can bo ludn thuc hién
gid gidc 1am viée dung quy dinh, tranh dé
ngudi dan phai chd doi khi dén nop hd so
va tra két qua. Bén canh do, cac mau don, to
khai phai c6 su théng nhat, rd rang, dé hiéu va
ban hanh theo ding quy dinh cua phap luat.

Ngoai ra, dé tranh tinh trang gy phién ha cho
nguoi dan thi cac Biéu mau phai dugc niém
yét cong khai rong rii tai Bang niém yét thu
tuc hanh chinh cia Uy ban nhan dan thanh
phé Chau Déc.

Thi hai, 361 v6i yéu to Co sd vat chét, can
trang bi va hoan thién hé thong duong truyén,
may vi tinh, nang cip cic chuong trinh phan
mém dong thoi bd sung thém mot s chirc ning
can thiét. Bo phan Mot ctra phai duoc b tri
rong rai, thodng mat, quy mo dién tich phai
pht hop véi s6 luong giao dich giai quyét tai
B0 phan Mot cira trong ngdy. Ngoai ra, can
b6 tri khu vue dat cac trang thiét bi nhu may
lay s6 xép hang tu dong, cac man hinh cam
ung phuc vu nguoi dan tra ctru thong tin, thu
tuc hanh chinh, tra ctiru két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh.

Thir ba, dé nang cao nang lyc phuc vu,
trinh d§ chuyén mon cho can bo truc tiép thuc
hién thu tuc hanh chinh, Uy ban nhan dan
thanh ph6 Chau Déc can cir can bo tham gia
cac 16p tap hudn, rat kinh nghiém vé chuyén
mén nham dap tng dugc yéu cau ngdy cang
cao cua nguoi dan. Ngoai ra, phai chon nhirng
can bd co6 nghiép vu chuyén mon sau, c6 kha
ning xu 1y linh hoat cac tinh hubng khé va
g xr tét nham phuc vu ngudi dan duoc tot
hon khi ho dén lién hé thuc hién tha tuc hanh
chinh, tranh viéc dé nguoi dan phai di lai nhiéu
1an b sung hd so.

Thir tu, bén canh viéc to chirc cac 16p
tap hudn vé chuyén mon nghiép vu cho can b
thi can phai thuong xuyén t6 chirc cac 16p tap
huén vé k¥ nang giao tiép, tng xtr cho can bo
dé c6 thé dat duoc muc tiéu mang lai sy hai
long cho nguoi dan. Tang cuong ky cuong,
ky luat hanh chinh gin véi nang cao dao dirc
cong vu, dao dirc nghé nghiép cua doi ngii can
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bd cong churc. Tang cudong cong khai, minh
bach trong cac hoat dong ctia cac co quan Nha
nudc va trach nhiém giai trinh cia cadn by cong
chtrc. Ngoaira, can thtrc hién tdt viéc giao duc
chinh tri, tu tuong va y thirc trach nhiém doi
v6&i Nhan dan cia can bo cong chuc.

Thir nam, Uy ban nhan dan thanh phd
Chau Pdc can phai dinh hudéng cho can bo
tryc tiép thyc hién tha tuc hanh chinh phai
ludn biét quan tdm, thong cam nhimg nhu cau
thiét thuc cua nguoi dan dé tao diéu kién tot
nhat cho ngudi dan trong qua trinh thuc hién
thii tuc hanh chinh, phai khuyén khich ho luén
dat trong trach cong viéc 1én hang dau. Can
bd cong chire can kip thoi tiép nhan thong tin
phan hoi tir nguoi dan dé linh hoat xtr 1y hd
so tham muu cho 13nh dao nhim dua ra cach
lam tSt nhat va giam bét thu tuc hanh chinh
khong can thiét trong giao dich.

Thir sdu, can nghién ctru viéc don gian
hoa cac quy trinh thu tuc thuc hién céc thu tuc
hanh chinh, tao diéu kién nhanh choéng, thuan
loi nham giam t6i da cac thi tuc va thoi gian
cho nguoi dan, tir d6 dam bao dugc muc tiéu
ma Uy ban nhan dan thanh phd Chau Déc da
cam két vai nguoi dan. Ngoai ra, dac biét luu
¥ dén viéc thu 1& phi phai ding quy dinh va
dam bao thoi gian tra két qua dung thoi diém
da ghi trén gidy hen.
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