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TOM TAT

Nghién ciru hé thong héa co sé' 1y ludn vé nang cao ning liec canh tranh (NLCT)
trong ngdn hang thirong mai ¢é phan Kién Long chi nhanh TP Chdu Péc, xdc
dinh cdc tiéu chi danh gid NLCT va cdc nhan t6 dnh hiong dén NLCT trong
ngdn hang thiwong mai c¢é phan. Ngodi ra, kinh nghiém vé NLCT trong ngdn
hang thwong mai c6 phdn ciia mét so dia phwong trong niede, tiv dé rit két
bai hoc cho ngdn hang thwong mai c6 phan Kién Long chi nhanh TP Chdu
Poc. Théng qua két qua phan tich thye tién két qua hoat dong céng tac NLCT
trong ngdn hang thirong mai c¢6 phan Kién Long chi nhanh TP Chdu Péc giai
doan 2021 - 2023 di chi ra mot sé han ché trong hoat dong nay. Trén co so
phadn tich, danh gid thuc cong tdc NCNL trong ngdn hang thwong mai cé phan
Kién Long chi nhanh TP Chdu Péc, dé tai dé xudt gidi phdp nham ndng cao
NCNL trong ngdn hang thwong mai ¢é phan Kién Long chi nhanh TP Chdu
Poc, tinh An Giang trong thoi gian tdi.

Tir khéa: Nang cao, Nang lyc canh tranh, Ngan hang thwong mai

ABSTRACT

Research to systematize the theoretical basis for improving competitiveness
(CVC) in Kien Long Joint Stock Commercial Bank, Chau Doc City Branch,
identify criteria for assessing CVC and factors affecting CVC in joint stock
commercial banks. In addition, the experience of CVC in joint stock commercial
banks of some localities in the country, thereby drawing lessons for Kien Long
Joint Stock Commercial Bank, Chau Doc City Branch. Through the results
of analyzing the practical results of CVC activities in Kien Long Joint Stock
Commercial Bank, Chau Doc City Branch in the period of 2021 - 2023, some
limitations in this activity have been pointed out. Based on the analysis and
assessment of CVC activities in Kien Long Joint Stock Commercial Bank, Chau
Doc City Branch, the topic proposes solutions to improve CVC in Kien Long
Joint Stock Commercial Bank, Chau Doc City Branch, An Giang Province in
the coming time.
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1. Gi6i thi¢u

Qua nhirng dit li¢u da co6 trong qua trinh
hoat dong cua Ngan hang Thuong mai Co
phan (NHTMCP) Kién Long, ciing v&i nhiing
danh gia tong quan cua tac gia ddi vdi cac
nhén td anh huong dén nang lyc canh tranh
cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam da
gitp cho tac gia c6 nhitng phan tich va dua
ra nhitng gidi phap phu hop, viéc nghién clru
cua tac gia dua trén co s& phuong phéap luan
chu nghia duy vat bién chung va duy vat lich
str ddng thoi tac gia ciing di sir dung phuong
phap tong hop, thong ké, phan tich va so sanh
dé tir 46 dua ra nhiing giai phap nham nang
cao nang luc canh tranh cho NHTMCP Kién
Long nhu: tang von diéu 1é, co cdu lai ng, 1lam
sach bang can d6i, d6i méi cong tac quan tri,
nang cao chat luong ngudn nhéan luc, dau tu
cong nghé.... Trong nhirng ndm tai chinh vira
qua NHTMCP Kién Long da tao dugc vi thé
thanh cong va dat hiéu qua cao trong hé thong
ngan hang thuong mai (NHTM) Viét Nam.
Thé nhung NHTMCP Kién Long ciing con ton
tai khong it nhimg yéu kém, ciing nhu dang
phai dbi mat véi nhitng kho khan va thach
thire phia truée. Dé tan dung tét nhitng loi
thé ciia minh trén co s¢ xac dinh nhirng diém
yéu, lgi dung co hoi ma thi trudng mang lai
dé vuot qua nhing thach thirc. Nhém nghién
ctru d chon dé tai “Gidi phdp nédng cao ning
liee canh tranh ciia ngdn hang thwong mai cé
phan Kién Long trén dia ban thanh pho Chéu
Poc” dé nghién ciru 1a dap tng duge nhu cau
cap thiét ciia ngan hang thwong mai c6 phan
Kién Long trong giai doan hién.

2. Co s6 ly luan c6 lién quan

Theo WEF (1997) bao céo vé kha ning

canh tranh toan cau thi nang lyc canh tranh
dyoc hiéu 13 kha ning, ning lyc ma doanh

nghiép c6 thé duy tri vi tri ciia né6 mot cach
lau dai va c6 y chi trén thi truong canh tranh,
bao dam thue hién mot ty 18 loi nhuén it nhat
bang ty 1& doi hoi tai trg nhitng muc tiéu cua
doanh nghiép, ddng thoi dat duge duge nhitng
muc tiéu ciia doanh nghiép dit ra. Ciing gidng
nhu moi doanh nghi¢p, NHTM ciing 1a mot
doanh nghiép va la mgt doanh nghiép dac biét,
vi thé NHTM cling ton tai vi muc dich cubi
cung la loi nhuan. Vi thé, cac NHTM ciing
tim du moi bién phap dé cung cap san pham,
dich vu c6 chat luong cao voi nhiéu loi ich
cho khach hang, véi mtrc gid va chi phi canh
tranh nhat, bén canh sy ddm bao veé tinh chinh
xéc, do tin cdy va sy tién loi nhat nham thu
hut khach hang, mo rong thi phﬁn dé dat duge
loi nhuan cao nhit cho ngan hang. Vi nhitng
dic diém chuyén biét ciia minh, sy canh tranh
trong linh vuc ngan hang cling c6 nhiing dac
thu nhat dinh: (1) Linh vuc kinh doanh cia
ngan hang co lién quan tryc tiép dén tat ca cac
nganh, cdc mit cua doi song kinh té - xa hoi.
Do d6: NHTM cén c6 hé théng san pham da
dang, mang ludi chi nhanh rdng va lién thong
v6i nhau dé phuc vu moi dbi tuong khach hang
va & batky vi tri dia Iy nao. (2) Linh vuc kinh
doanh cuia ngan hang la dich vy, dac biét la
dich vu c6 lién quan dén tién té. Pay 1a mot
linh vyc nhay cam. (3) Pé thuc hién kinh doanh
tién t&, NHTM phai dong vai trd t chirc trung
gian huy dong von trong xi hoi. Ngudn von
dé kinh doanh ctia ngan hang cha yéu tir von
huy dong dugc va chi mot phan nhé tir von tu
¢ cua ngan hang. Do d6, yéu cau ngan hang
phai c6 trinh d§ quan 1y chuyén nghi¢p, ndng
luc tai chinh vitng manh cling nhu ¢6 kha nang
kiém soat va phong ngtra rti ro hiru hiéu dé
dam bao kinh doanh an toan, hi¢u qua.

Cdc tiéu thirc danh gia nang lyc canh
tranh cua NHTM.
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Nang luc tai chinh: Nang luc tai chinh
ciia NHTM duoc thé hién qua cac yéu t6 sau:
(1) Vén ty c6: Vé mat 1y thuyét, von diéu 18
va von ty c6 dang dong vai tro rat quan trong
trong hoat dong ngan hang. Von diéu 18 cao s&
giip ngan hang tao dugc uy tin trén thi truong
va tao long tin noi cong chung. Vén tu c6 thap
dong nghia voi sitc manh tai chinh yéu va
kha ning chéng d& rui ro cia ngan hang thap.
Theo qui dinh cua Uy ban Bassel, von tu ¢6
cia NHTM phai dat ti thiéu 8% trén tong tai
san o rui ro chuyén doi cua ngan hang dé. D6
1a diéu kién dam bao an toan cho hoat dong
kinh doanh cua ngan hang. (2) Qui mé va
kha nang huy dong von: Kha nang huy dong
vbn 1a mot trong nhitng tiéu chi danh gia tinh
hinh hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Kha
ning huy dong von con thé hién tinh hiéu qua,
nang luc va uy tin ciia ngan hang do trén thi
truong. Kha ning huy dong vén tdt ciing cd
nghia 1a ngan hang d6 st dung cac san pham
dich vy, hay céng cu huy dong von ¢ hiéu
qua, thu hut dugc khach hang. (3) Kha nang
thanh khoéan: Theo chudn muc quéc té, kha
ning thanh toan ctia ngan hang thé hién qua
ty 1& gitra tai san “c6” co thé thanh toan ngay
va tai san “No” phai thanh todn ngay. Chi tiéu
nay do luong kha niang ngan hang c6 thé dap
g dugc nhu ciu tién mat ciia ngudi tiéu dung.
Khi nhu cau vé tién mit ctia ngudi giri tién bi
2161 han, thi uy tin cia ngan hang do6 bi giam
mot cach dang ké, két qua 1a NHTM d6 s& bi
pha san néu dé diéu nay xay ra. (4) Kha ning
sinh 101: Kha nang sinh 161 1a thudc do danh
gia tinh hinh kinh doanh cia NHTM. Murc sinh
101 dwgc phén tich qua cac thong sé sau: Thu
nhap sau thué ROE = (ty 1¢ thu nhap trén von
tur c6- return on equity) Vén chi so hitu ROE:
thé hién ty 16 thu nhap ctia mot déng von chu
so hitu Thu nhap sau thué ROA = (ty 18 thu
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nhap trén tong tai san- return on assets) Tong
tai san ROA: thé hién kha ning sinh 161 trén
tong tai san- danh gia cong tac quan Iy ctia ngan
hang, cho thdy kha nang chuyén doi tai san cua
ngan hang thanh thu nhap rong. (5) Mtc do
rui ro: Muc do rui ro cua ngan hang thuong
duogc do luong bang 2 chi tiéu co ban sau: Hé
s6 an toan von (CAR: capital adequacy ratio)
Chét luong tin dung (ty 1é no qua han) Hé sb
CAR chinh 13 ty 1é giira von chu sé hitu trén
tong tai san c6 rai ro chuyén doi (theo Uy ban
giam sat tin dung Basel). Theo chuan qudc té
thi CAR tdi thiéu phai dat 8%. Ty 1& nay cang
cao cho thiy kha ning tai chinh ctia ngan hang
cang manh, cang tao dugc uy tin, su tin cay
ctia khach hang v&i ngan hang cang 16n. Chat
luong tin dung thé hién chu yéu thong qua ty
1é no qua han/ tong no. Néu ty 18 nay chap
cho thay chat luong tin dung cia NHTM d6
t6t, tinh hinh tai chinh ctia ngan hang d6 lanh
manh va nguoc lai thi tinh hinh tai chinh cua
NHTM d6 can duoc quan tam..

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Phwong phdp chon méu nghién ciru
- Phwong phdp thu thdp sé liéu

S6 liéu thir cép: bao gém cac tai liéu, hd
s0, van ban, quy dinh trong NHTMCP Kién
Long TP Chéau Ddc, tinh An Giang.

S liéu so cap: Thu thap so lidu so cap
dugc thuc hién qua phong van céac khach hang
ctia trong NHTMCP Kién Long TP Chéau Pdc,
tinh An Giang. Day la dé tai rong, duoc dé cap
dén nhiéu bo phan va dudi nhiéu goc do khac
nhau. Tuy nhién, nghién ctru chi di sdu nghién
ctu cong nang cao NLCT trong NHTMCP
Kién Long chi nhanh TP Chau Déc

- Phicong phdp xi Iy s6 liéu: Dé danh gia
thyc trang cong tac NLCT trong NHTMCP
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Kién Long chi nhanh TP Chau Déc, nghién ctru
st dung céc s6 liéu thir cép duoc NHTMCP
hang Kién Long chi nhanh TP Chau Ddc giai
doan tir naim 2021 - 2023. Thong qua so liéu
thu thap duoc, tap hop théng ké va téng hop mo
ta thanh cac bang s6 liéu, cac biéu do,... bang
phan mém Excel. Pong thoi, sir dung phuong
phap théng ké, so sanh dé dbi chiéu giira cac
nam, tién hanh so sanh cac ndi dung. Str dung
két qua phan tich théy mat manh va mat han
ché trong cong tac NLCT trong NHTMCP Kién
Long chi nhanh TP Chau Déc. Tir d6, lam co
s& dé xudt cac giai phap nang cao NLCT trong
NHTMCP Kién Long chi nhanh TP Chau Péc,
tinh An Giang.

3.2 Phwong phap phan tich

Nghién ctru ap dung phuong phap thong
ké, so sanh, phan tich, tong hop dé khai quat
danh gia thyuc trang cong tac nang cao NLCT
trong NHTMCP Kién Long chi nhanh TP Chau
Déc, tinh An Giang.

4. Két qua nghién ciu
4.1 Nang luc cong nghé

Hién nay, hi¢n dai hoa ngan hang chinh
1a mot ngdn ngir ciia hoi nhap kinh té qudc té.
Hién nay, NHTMCP Kién Long chi nhanh TP
Chéau Déc dang ting budc trang bi hé théng
CNTT hién dai, hiu nhu tt ca cac NHTM ndi
dia déu da hoan tat chuong trinh hé théng ngan
hang 16i. Diém manh cia NHTMCP Kién Long
chi nhanh TP Chau Péc 1a téc do hién dai hoa
cong ngh¢ cua ho dang nhanh hon cac NHTM
qudc doanh, nhay bén va linh hoat hon trong
viée tiép can va sir dung cac cong nghé ngin
hang mai va hién dai. NHTMCP Kién Long
chi nhanh TP Chau Péc ciing 1a mot trong sb
nhitng ngan hang dau tién trién khai dich vu
Internet Banking va Mobile Banking. Vi nén
tang cong nghé hién dai cung chién luogc dau tu
xuyén sudt, NHTMCP Kién Long chi nhanh TP

Chau Péc di va dang dat dén muc tiéu “Trao
ngan hang tan tay khach hang”.

4.2 Nang liee vé hé thong mang lwdi

Nho sy can trong, chién lugc thim nhap
thi truong bai ban, NHTMCP Kién Long chi
nhanh TP Chau Déc ngdy cang 1an san, mang
lu6i tré thanh thé manh duy nhat ctia ngan
hang. Vi ngan hang, mang ludi trudc nay van
1a mot kénh hiru hiéu dé nang cao thi phan, 1a
yéu t6 quan trong ning cao nhén thirc va do
trung thanh thuong hi¢u ctia nguo1 dan. NHT-
MCP Kién Long chi nhanh TP Chau Ddc trong
nhitng nam gan day 1a nhiing ngan hang tién
phong trong viéc m¢ rong mang ludi. Trong giai
doan hién nay, day 1a mot hudéng di dtng dén
cua NHTMCP Kién Long chi nhanh TP Chau
Péc trong nudc dé gianh thi phan trudc khi
ngan hang nha nudc xam nhap vao thi truong
trong nudc sau va rong hon. Mang ludi rong
chinh 1a mt diém manh ctia NHTMCP Kién
Long chi nhanh TP Chau Péc trong nudc trong
cudc canh tranh voi ngan hang nha nudc. So
v6i ngan hang nha nudce, caic NHTMCP Kién
Long chi nhanh TP Chau Dc c6 loi thé 1a am
hiéu thi truong trong nude vé tim 1y, tip quan
va c6 bé day quan hé, chim séc khach hang.
Diéu quan trong 1a NHTMCP Kién Long chi
nhanh TP Chau Pdc trong nudc phai co chién
lugce gilr chan khach hang cii va thu hat thém
khach hang méi trude cac d6i thit manh vé tiém
lyc tai chinh va kha nang quan tri, marketing.

4.3 Chit lwong nguén nhén luc

NHTMCP Kién Long chi nhanh TP Chau
Déc ciing c6 diém manh, nhét 1a vé chinh sach
thu hut ngudn nhan luc, khéng ngai chi nhiing
khoan tién luong va wu dii 16n dé 16i kéo nguoi
c6 nang lyc tr ngan hang khéac. Bén canh do,
diém yéu cia NHTMCP Kién Long chi nhanh
TP Chau Péc 1a do chay dua mé rong mang
ludi ma sy chuén bi vé nhan luc khong theo
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kip tbc d6 mo rong quy mo hoat dong, ngan
hang thudc nhém déu cé nhitng nam tdc do
tang cua chi nhanh, phong giao dich cao hon
téc do ting cua sb luong nhan vién. Theo tim
hiéu mot sb can bod ngan hang trén dia ban,
chuén bi nhan sy cho chi nhanh méi d6i khi
ciing chi 13 chuan bi mét giam dbc chi nhanh tir
tuyén méi hodc thuyén chuyén nhéan su sin co,
sau d6 giam doc nay sé tu to chirc tuyén dung
nhan vién cho chi nhanh minh. Cac chi nhanh
moi lién tyc ra doi nhung doi ngli nhan vién
thiéu su déng bd nén khoé c6 dugce su chuyén
nghiép. Viéc mé rong trude mat co thé giup
ngan hang gianh chd trén thi truong, nhung vé
lau dai néu chat lugng lao dong khong dugc cai
thién thi ngan hang nha nudc s€ 1a noi thu hut
khach hang dén v&i doi ngii nhan vién chuyén
nghiép va dich vu tét hon.
4.4 Nang lwe qudn tri va diéu hanh

Ning lyc quan tri diéu hanh that sy s& gitip
ngan hang khong chi phat trién trong thoi diém
tt ma con gitip ngan hang vuot qua trong giai
doan kho khan. Diéu nay doi hoi khong chi ning
luc quan tri cia mot ca nhan ma la sy phéi hop
diéu hanh bo may hoat dong ciia toan ngan hang.
Kha ning ndy phan nao dugc thé hién qua mo
hinh t6 chtrc quan 1y ctia ngan hang hién nay.
MB& hinh tb chirc chua cd su phan tach thuc su
theo cac kénh kinh doanh hodc chirc nang, mdt

Bang 1. Ma tran hinh dnh canh tranh
Kién Long

khéch hang do nhiéu bd phan phuc vu. M6 hinh
t6 chirc va quan 1y hién tai cha NHTMCP Kién
Long chi nhanh TP Chau Péc duge phan biét
chu yéu theo chirc nang véi hai co cdu quyén
luc 14 cép quan tri diéu hanh va cap quén 1y kinh
doanh gém ban diéu hanh va cap truc tiép kinh
doanh, tuy d3 cai tién nhiéu theo mé hinh cua
van boc 10 mot s6 han ché: Thiéu sy tach bach
vai tro ctia hoi dong quan tri va ban diéu hanh.
Hoi dong quan tri hodc 1 khong tap trung dugc
cac ludng thong tin chu yéu vé hoat dong ngan
hang dé xay dung, kiém tra cdc muyc tiéu chién
luoc va cac quyét dinh phong ngira rai ro; hodc
lai tham gia qua sau vao céc hoat dong thuong
ngay ctia cap quan Iy kinh doanh.

4.5 Ma tran hinh anh canh tranh

Pé dé ra cac giai phap nham nang cao
nang lyc canh tranh cita NHTMCP Kién Long
chi nhanh TP Chau Déc, ngoai vi¢éc phan tich
cac yéu t ndi tai, moi truong vi mo, vi mo,
tac gia xem xét thém mdi twong quan voi cac
d6i thu canh tranh chinh trén co s& nghién ciru
thém thong tin cuia cac chuyén gia 1a Gidm
déc, Phé Giam dbc, Truong/Phé phong ban
chirc ndng trong nganh tai chinh ngan hang
thong qua bang khao sat ¥ kién. Tir 6 1ap ma
tran hinh anh canh tranh gitra NHTMCP Kién
Long chi nhanh TP Chau Pdc, Vietinbank TP
Chéau Déc va ACB TP Chau Dac.

Vietinbank ACB

Mirc  TpChauPéc TP ChiuBbc TP Chiu Péc
Yéu t6 canh tranh do > 5
quan ppin Piém quan Phian Piém quan Phin
trong Joai  trong loai  trong  loai
(1) 2) | B) [B=C)*@)| 5) [(6)=(5)*2)| (1) |B)=(N*2)
1. Hinh anh thuong hiéu | 0,18 | 4 0,69 3 0,53 2 0,42
2. Su da dang cua san phém 0,11 3 0,33 3 0,31 0,32
3. Kha nang canh tranh vé gi4| 0,12 | 3 0,36 3 0,41 3 0,31
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Kién Long Vietinbank ACB
Mic  Tp ChauPéc TP ChéauPéc TP Chau Péc
Yéu t6 canh tranh oLy > >

quan phin Piém quan Phan Piém quan Phan

trong Joai  trong loai  trong  loai
4. Chat luong nguon nhan luc| 0,13 | 3 0,42 3 0,37 3 0,41
5. Thi phan 0,10 3 0,31 3 0,27 2 0,23
6. Kénh phan phi 0,07 3 0,18 3 0,18 3 0,17
7. M6 hinh t6 chirc 0,06 | 3 0,17 3 0,16 3 0,17
8. Hoat dong Marketing 0,07| 3 0,18 2 0,17 3 0,21
9. Tiém lyc tai chinh 0,08 | 4 0,30 3 0,26 3 0,20
10. Trinh d¢ cong nghé 0,09 | 3 0,30 3 0,25 3 0,25

Tong 1,00 3,24 2,92 2,69

Qua ma tran hinh anh canh tranh trén, so
v6i 2 d6i thi, NHTMCP Kién Long chi nhanh
TP Chéu Pdc c6 tong diém quan trong cao nhét
14 3,24 diém nho vao lgi thé chinh 1a hinh dnh
thuong hiéu, chat luong ngudn nhén Iyc va kha
nang canh tranh vé gia.

5. Giai phap nang cao NLCT trong
NHTMCP Kién Long chi nhanh TP Chau
Poc, tinh An Giang

5.1 Vé san phéam, dich vu

Pbi véi NHTMCP Kién Long chi nhanh
TP Chau Péc, tiém luc tai chinh con yéu nén
tién hanh chuyén moén héa va phat trién cc san
pham, dich vu ma khach hang dang st dung
nhiéu; cac san phém, dich vu cot yéu 1a thé
manbh, tranh viéc dau tu dan trai gy tén kém
nhung manh mun, khong hi¢u qua. Trong thoi
diém hién tai, ngan hang nén cung cd cac dich
vu dang cung cap theo hudng nang cao chat
luong, giam bot chi phi, thu tuc. Ngan hang
cling nén thyc hién phan doan thi truong muc
tiéu cua minh, tranh viéc chay dua canh tranh

Nguén: S6 liéu diéu tra thuc té, nam 2024

mot cach thiéu dinh hudéng, vuon t6i nhitng
nhém khach hang c6 doi hoi qua cao vé chat
lugng cong nghé, dich vu vuot qua khé nang.
V6i khach hang 1a DN ¢6 thé phan doan theo
vi tri dia ly, loai hinh hay quy md; con véi cac
khach hang c4 nhan c6 thé phan doan theo cac
tiéu chi nhan khau nhu tudi tac, nghé nghiép,
thu nhap. Phan doan khach hang hop ly, chinh
xéac s& gitip ngan hang tap trung duoc ngudn
luc, tiét kiém chi phi marketing va ning cao
chat lugng dich vu cho ddi twong khach hang
cua minh.

5.2 Vé ning lyc tai chinh

NHTMCP Kién Long chi nhanh TP Chéau
Déc chi c6 thé gia ting nang lyc tai chinh thong
qua viéc gia tang lgi nhuan tir hoat dong kinh
doanh bang cach thu hat thém nhiéu khach
hang bang nhiéu bién phap nhu: (1) Nang cao
chét luong san phém, dich vy, nén tap trung
vao cac san pham 1a thé manh, phét trién thém
nhiéu san phém, dich vu méi dé tao su khéc biét
trong canh tranh. Cac hoat dong nay s€ giip
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ngan hang da dang thém ngudn thu, gép phan
gia tang loi nhuan; (2) Nang cao chit luong
phuc vu bang cach nang cao trinh do, tinh
chuyén nghi¢p ctia nhan vién. Ngan hang nén
dinh ky t6 chirc cac 16p tap huan vé nghiép vu,
k¥ nang giao tiép cho nhan vién. Bén canh do,
ngan hang cé thé t6 chirc cac budi hop dinh ky
dé cac nhan vién gip gd, trao d6i, duc két kinh
nghiém lam viéc; (3) Nén tim cach rat ngén
thoi gian, don gian hoa thi tuc dé tao sy thudn
loi cho khach hang. Ngan hang nay nén bo tri
mot bo phan tu van dat tai quay giao dich cia
tru s& dé kip thoi hd trg, huéng dan quy trinh
cho khach hang gép phan rat ngan thoi gian
giao dich va gay thién cdm véi khach hang; (4)
Ngan hang can ting cudng cong tic marketing
trén dia ban nhiéu hon nita. Coéng tic quang
ba thuwong hiéu c6 thé duge thuc hién thong
qua nhitng cudc ra quin khao sat, tiép thi san
pham, dich vu ngin hang dén ting nha, timg
co quan, timg khu chg. Ngan hang déu c6 thé
ap dung phuong phap nay dé gia ting sy hiéu
biét ciia ngudi dan d6i véi ngan hang.
5.3 Vé chit lwong nguén nhan lic

NHTMCP Kién Long chi nhanh TP Chau
Pdc nén soan thao that chi tiét quy trinh lam
viéc clia tirng loai nghiép vu, bao gdm ca nhimg
thao tac can thuc hién, tinh hudng can phai xu
Iy va chuan muc dao dirc can phai tuan thi, phd
bién dén toan bd nhan vién dé tao su déng bo
cho toan ngin hang, xem d6 13 mot cAm nang
hoat dong. Bén canh, can c6 co ché kiém tra,
gidm sat viéc tuan thu thuc hién dé c6 nhimng
xur Iy dang dén d6i voi cac vi pham hoic co
nhiing diéu chinh pht hop véi tinh hinh thyc
té. Thyuc hién nghiém tuc, thanh thao cac quy
trinh tac nghiép s€ giup cho doi ngili nhan vién
ngan hang co sy ty tin va phong cach chuyén
nghiép, gop phan thé hién dang cip cta ngan
hang. Ngan hang can chu trong cong tac dao
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tao mot cach bai ban thong qua nhiing khoa
hoc thuc tién vé nghiép vu, san pham, dich
vu ngan hang, két hop véi dao tao chuyén sau
sau khi nhan vién da c6 kinh nghi¢ém lam viéc
va nang luc dé dé cir vao nhitng vi tri cao hon
thay vi chi tim kiém nhan vién c6 nang luc tir
ngan hang khac. Nhiing kién thirc ndy can duoc
thudng xuyén cap nhat dé nguoi lao dong ludn
theo sat va thuc hién t6t nhitng chinh sach cia
ngan hang.

Xay dung vin hoa ngan hang dé giir chan
nguodi lao dong c6 nang lyc. Su phan cong
cong viéc hop 1y, thu nhap cong bang va xing
dang véi stic lao dong, nhiing chinh sach phtic
loi va méi trudng lam viée binh ding luén 13
nhitng myc tiéu ma nhiéu ngudi lao dong mudn
huéng toi. Dudi ddy 1a mot s6 goi ¥ thuc hién
cho ngan hang con thiéu sot trong quan tri
nhan sy va xay dung van hoa ngan hang: (1)
C6 chinh sach dé bat can ctr vao niang luc chir
khong phai tham nién 1am viéc hay cac mbi
quan hé quen biét dé dam bao sy cong bang;
(2) Tao co hoi tot nhat cho nhan vién phat huy
hét nang lyc dé khuyén khich nguoi lao dong
tiép tuc cong hién; (3) Xy dung co ché luong,
thudng linh hoat theo nang lyc va két qua cong
viéc, khong cao bang tién lwong thyc té. Khen
thuong dot xuat, dinh ky ddi voi cac ca nhan,
don vi c6 thanh tich xuat sac hay sang kién cai
tién cong viéc; (4) Can thiét lap tot mbi quan
hé gilra nha quan tri véi nhan vién, dac biét 1a
cac nhan vién gioi va gitra cadc nhan vién voi
nhau. Tir d6, tao nén mot van hdéa DN ma tat
ca cac nhan vién rang budc véi nhau khong
chi bdi trach nhiém cong viéc ma con hd tro
nhau véi tinh than déng d6i, dong nghiép. Ban
lanh dao ngan hang cin quan tim dén nhan
vién cia minh, xay dung long trung thanh, sy
tin twong va phat trién thanh cam két cong tac
vo1 ngan hang.
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5.4 Vé néng lwc quan tri, diéu hanh

Ngan hang nén xem xét tuyén dung céac
nha quan ly ngan hang chuyén nghi¢p nguoi
nudc ngoai s& giup thac diy viéc chuyén
giao kinh nghiém va bi quyét quan 1y hién
dai ciia nganh ngan hang trén thé gidi. Ngan
hang can diy manh viéc chuan hoa cac quy
trinh quan ly va van hanh cho phu hgp véi
hoat dong cua chi nhanh tai dia ban. Tat ca
cac quy trinh trong ngan hang can duoc tich
hop trong hé thdng tin hoc, ty dong dé dam
bao hoat dong dugc troi chay va giam bt chi
phi hanh chinh. Ngan hang c6 thé t6 chuc cac
khoéa dao tao quan tri cho cac nhan vién chua
phai 1a 1anh dao. Qua do sé tao dong luc l1am
viéc cho nguoi lao dong, gitip cac nhan vién
c6 diéu kién thau hiéu, théng cam va chia sé
nhitng kho6 khin cua 1anh dao, tir d6 s& hd tro
lanh dao hoan thanh tét cong viéc. Qua cac
khéa hoc sé phat hién dugc nhiing nhan vién
¢6 nang lyc 1anh dao dé bd nhiém vao cac vi
tri cao khi m¢ rong mang ludi, tiét kiém chi
phi tuyén dung thém bén ngoai.

5.5 Ve hién dai héa cong nghé ngén hang

Ngan hang nén xin Hoi so cho lap dat
thém cac ATM trén dia ban, tai nhitng dia diém
co tiém nang dé gia tang sy thuan tién, thu
hat thém nhiéu khach hang. Ngan hang phai
thuong xuyén nang cp, bao tri may moc, duong
truyén dé dam bao tinh an toan va chinh xac
trong giao dich. Ngan hang can uu tién ting
cuong cong tac dao tao, chuan hoa vé trinh d6
khai thac va quan Iy CNTT cho nhan vién. Day
12 mot qua trinh can duogc tién hanh thuong
xuyén va lién tuc dé dam bao bat kip toc do
phat trién nhanh cia CNTT. Ngan hang phai
coi cong nghé 1a chu chét, 1a khau dot pha dé
ton tai va phat trién trong giai doan hién nay,
1y cong nghé lam then chét dé phat trién cac

san pham, dich vu ngan hang hi¢n dai trén co
s& dam bao phong chong dugc rui ro, bao mat
va hoat dong an toan.

6. Két ludn

Pé tiép tuc dimg viing va phat trién
bén viing trong twong lai, NHTMCP Kién
Long chi nhanh TP Chau Péc can hoan thién
thém nhiéu mat vé nang luc tai chinh, trinh
d6 quan 1y, chat lvgng ngudn nhan lyuc ciing
nhu ha ting cong nghé méi co thé nang cao
nang luc canh tranh trudc sy tham nhap ngay
cang sau rong cua cac ngan hang nha nudc.
NHTMCP Kién Long chi nhanh TP Chau
Pbc can chi dong tap trung vao giai quyét
céc van dé dang ton tai cling nhu dé xuét su
quan tAm hd tro tir cac cp chinh quyén dia
phuong, cac s ban nganh c6 lién quan. Co
thé no6i, ngan hang 1a mot trong nhirng linh
vuc hét stic nhay cam va phai mo cira gan nhu
hoan toan theo cac cam két gia nhap WTO.
Hé thdng ngan hang duoc xép vao dién chu
chét, can duoc tai co cdu nham ning cao
ning luc canh tranh. D& gianh thé chu dong
trong tién trinh hoi nhap, can xay dung mot
ngan hang co6 uy tin, du nang lyc canh tranh,
hoat dong co6 hi¢u qua cao, an toan, c6 kha
ning huy dong tét hon cac nguon von trong
x4 hoi va mo rong dau tu.
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