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Tom tit

ong hanh voi su phat trién ciia nén kinh té thé glm khoa hoc va cong
Dnghe tr gitta thé ky XX dén nay nhiéu Iy thuyet vé quan Iy t6 chirc

dwoc dé xudt, cdc mé hmh quan Iy duwoc trién khai the hién sw thay doi
nhan thirc chung cua xa hoi vé khoa hoc quan 1y. Tr rong s6 cdc 1y thuyét, moé
hinh quéan 1y do, khdi niém “t6 chire biét hoc héi” va quan diém quan Iy chat
luong toan dién (TOQM) ddc biét thu hut sw quan tam cua nhiéu nha nghién
cieu va quan ly cdc doanh nghiép, nha truwong. Bai wet ban vé giai phap vdn
dung cdc khdi niém, quan diém nay vao xay dung “t6 chirc biét hoc héi theo
quan diem TOM” trong cdc trieong dai hoc nmiede ta hién nay.

Tir khéa: xdy dung; qudn Iy; vin héa; t6 chire; trwong dai hoc.
Abstract

With the development of the world economy, science and technology, since
the mid-twentieth century, many theories on organizational management
have been proposed, the management models have been implemented. This
shows the changes in social awareness on management science. Among those
management models and theories, the concept of “Learning Organization”
and TQM viewpoint particularly attract the attention of many researchers,
enterprise and university managers. This paper talks about the solution to
applying these concepts and views into building “a learning organization on
TOM” in Vietnam universities.

Keywords: building; management; cultural; organization; university
1. Pit véan dé

Thé ky XX danh dau sy phat trién ngoan
muc cua kinh té thé gidi. Phat minh, cach tan
vé cong nghé dién ra khip noi. Nhiéu ly thuyét

lién két ky thudt va con nguoi nham t6i muc
tiéu hop Iy @& chuyén mén héa cong viée, gia
tang ning suit lao dong ca nhan thi & nira sau
thé ky, dac biét tir thap nién 1980, cac nha

quan ly t6 chirc dugc dé xuét, cac mo hinh quan
ly duoc trién khai ciing v6i sy thay doi nhan
thirc chung cta xd hoi vé khoa hoc quan ly.
Néu nhu trong ntra dau thé ky, cac nha lanh
dao cong nghiép ldy viéc ing dung nguyén ly
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quan 1y lai huéng sy quan tam dén méi quan
hé con nguoi, xay dung tap thé sang tgo, cai
thién méi trudng bén trong t chtic nham thich
g v6i nhiing bién d6i dién ra thuong xuyén
cua moi truong bén ngoai [1]

Trong bdi canh do, van héa té chic
(VHTC) dugc xem la nén tang cho su phat

S6 34B nam 2024 83



/(IR TAP CHI KHOA HOC BAI HOC CUU LONG

trién bén vimg moi loai hinh to chirc. Xay
dung t6 chikc biét hoc héi (TCBHH - Learning
Orgnaization) dugc ban dén nhu mét tiép can
phtt hop xu thé d6i mai vé quan 1y to chic,
nhin manh quan hé con ngudi.

V&i sy phét trién theo chiéu sau ctia khoa
hoc quan ly, méi quan tdm dén quan ly chat
luong (QLCL) ngay cang gia tang. Pau thé ky
XXI, dic biét nhitng nam gan day, quan diém
TQM (Total Quality Management), tiép cén
QLCL dya trén nén ting VHTC da trg thanh
chu d& duoc ban dén nhiéu & cac dién dan khoa
hoc vé quan ly.

2. Triét Iy vé TCBHH theo quan diém
TQM

2.1. Quan niém vé TCBHH

O gbéc do ly luan, TCBHH dugc quan
niém la mot cach tiép can mai vé xay dung va
quéan 1y t6 chirc trong bdi canh c6 nhiéu thay
d6i vé diéu kién va méi truong hoat dong.

Khai niém TCBHH dugc gidi thiéu, dé
xudt trong nhidu cong trinh nghién ctu cua
cac nha khoa hoc nhirng nam cudi thé ky XX
va dau thé ky XXI. Dién hinh 13 cdc 4n phdm
cua Senge [2], Garvin [3], Marquardt [4] va
Watkins and Marsick [5].

Mot cach khai quat, “TCBHH dugc xem
nhu mot mo hinh triét Iy vé hoat dong cua td
chuc, trong d6 moi thanh vién dugc 161 cudn
vao viéc tim kiém, phat hién va giai quyét vin
dé, vao viéc 1am cho td churc c6 kha nang thuc
nghiém cach lam méi dé bién doi, cai tién va
phat trién lién tuc nham day manh tang trudng
cta td chire, khién td chure c6 thé dat duoc muc
tiéu ctia minh mot cach tét dep nhat” [6]. Cac
dic trung co ban cia TCBHH bao gom:

- Tuw duy hé thong: Piac trung nay dua
trén nhan thirc ring moi yéu tb lién quan dén
hoat dong cua t6 chirc déu c6 quan hé tuong
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tac 1An nhau, mdi yéu td ¢6 thé anh huong dén
su van hanh cua ca hé théng. Béi vay, khi sai
sOt xdy ra, thay vi quy 161 cho ca nhédn, cin tim
ra yéu t nio ciia hé théng dang van hanh dan
dén sai sot. Nhan thie nhu vay khuyén khich
cac thanh vién sang tao, hoc hoi chir khong “de
doa”, can tro cac sang kién cua ho. Nho d6 td
chirc lién tuc phat trién, d6i méi va thich nghi
véi su bién dong cua moi truong.

- Chia sé quan diém, tam nhin chung: T
chirc chia sé, truyén thong vé muyc tiéu, quan
diém, tim nhin t6i moi thanh vién, mdi nguoi s
tim thay y nghia su ton tai ctia ho trong td chtrc.
Dinh hudng con dudng phat trién cua t6 chirc
duoc thau hiéu thuc ddy mdi thanh vién nd luc
hoc tap, phén d4u vuon lén. Dé)ng thoi, gén voi
su chia sé tAm nhin, quan diém, muc tiéu chung
1a cam két cao ctia cac nha quan 1y véi nhan
vién trong toan to chire. Két qua 13, moi truong
hop téc trong t6 chure dugce tao dung, mé rong.

- Hinh thanh va phat trién cdc doi, nhom
ham hoc héi: Hop tac nhom va su phat trién
clia timg c4 nhan c6 mdi quan hé twong thude.
Khi m6 hinh tinh than trong t6 chtrc khuyén
khich trao déi kién thuc va kinh nghiém, khi
tam nhin dugc chia sé, s& hinh thanh va phat
trién cac doi, nhém ham hoc hoi. Cac churc
nang, cac cong viéc cia t6 chirc s& duge thic
déy, cai tién, d6i méi cung voi sy tién bo cua
mdi thanh vién. Khi cac nhém cung nhau hoc
tap va hanh dong thi khong chi to chirc ¢6 duoc
két qua t6t, ma timg thanh vién ciing s& tién
b nhiéu hon, nhanh hon.

- Chu trong y thirc ty chu, lam chu cua
cdc thanh vién, huéng dén sw thay doi: Trong
TCBHH, mdi thanh vién hiéu mot cach sau
sdc cong viée, con ngudi va cac qué trinh ma
ho chiu trach nhiém. Mdi nguoi déu gin bé
véi cong viéc, khong chi thyc hién theo quy
dinh, ma hudng dén su thay doi. Ty cha, 1am
chii ban than 1a su luyén tap lién tuc, nd luc
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lam sang to va sau sac thém tim nhin cua ca
nhan, tao ra sy xung dot sang tao, giai quyét
khoang céch gifta tAm nhin va thyc tién; xac
dinh nhitng mau thun, bt cap hién hiru va tu
giac, nd luc vuot qua.

- Kién tao bau khéng khi dan chii, than
thién va 6 tinh thdach thirc: Bau khong khi
dan chu, than thién can cho su sang tao. Néu
céc t6 chire mudn phat trién lién tyc thi bau
khong khi chung khong chi can dan chi, than
thién, ma phai co tinh thach thirc. M6 hinh tinh
than c6 tinh thach thirc doi hdi cac thanh vién
thuong xuyén chu trong hoc tap kién thuc, k§
nang moi, phat trién cac hudng tu duy méi,
cach thirc lam viéc médi vuot ra khoi khuon
khé chinh sach va luat 18 truyén thng dang
kiém ché su phat trién cua t6 chirc.

Khai niém TCBHH dugc su dung trong
nghién ctiru cua OECD (Organization for
Economic Co-operation and Development)
gan day nhu mot huéng dan chinh sach vé doi
mdi quan ly, giup nha truong phan tng nhanh
v6i thay d6i méi trudng bén ngoai nham dap
g nhu cu ngay cang da dang ctia ngudi hoc
trong bdi canh méi [7].

2.2. Quan diém TQM

Thuat ngtr Total Quality Management
(TQM) duoc A.V. Feigenbaum sir dung tir dau
nhitng nam 50 cua thé ky XX. ISO 8402 dinh
nghia vé TQM nhu sau: “TQM - D6 1a mot tiép
can quan ly td chtrc tp trung vao chat lugng,
dua vao sy tham gia ciia tat ca cac thanh vién
cuia né, nhim dat duoc thanh cong lau dai nho
thoa mén nhu cau ngudi tiéu dung va dem lai
loi ich cho cac thanh vién trong t6 chirc va

A

toan xa hoi” [8].
Quan diém TQM dugc khoi xudng boi
W.E. Deming, J. Juran, P. Crosby va A.V.

Feigenbaum tir nhitng nam 50 cta thé ky XX.
Théap nién 1970 TQM dugc ghi nhén da gop

phéan 1am thay d6i nén kinh té Nhat Ban [9]. Tir
thap nién 1980 dén nay, TQM duoc huong Gmg
tich cyc & nhiéu doanh nghiép, nha truong &
M¥, Anh, Ha Lan va mét s6 qudc gia khac trén
thé giGi. Trong qua trinh trién khai vao thuc
tién, cac nha quan ly, nha nghién ctru da gop
phan 1am sau sic thém quan diém nay [9] &
[10]. Trén co s& khao ctru vé quan diém TQM
va qua trinh ap dung, c6 thé khai quat cac dac
trung cua to chie theo TQM bao gom:

- Quan diém chat luong tong thé: Tinh
tong thé (“total”) theo TQM bao gém: quéan
xuyén moi goc d§ cong viéc; moi nguoi déu
¢6 trach nhiém véi chét lugng; théa man moi
nhu cu khach hang (d6i twgng phuc vu); loai
bo moi truc trac gdy sai sot; chét luogng bao
trum toan dién tir khi xudt hién y tuong dén
thoa man nhu cau khach hang.

- Dinh huong boi khach hang: Théa man
nhu cau khach hang 1a muyc tiéu hang dau, chi
phéi moi hoat dong cua td chirc theo TQM, la
co s& nén tang thic ddy moi qua trinh cai tién
chét luong. T chirc can biét dung hoa cac
nhu cu khic nhau ctia cic khach hang, ca bén
trong va bén ngoai. Moi cong viéc phai hudng
dén théa man nhu cau khach hang. Can tiép
can hé thdng d6i véi dinh hudng khach hang
dé dat duoc sy thoa man nay.

- Tam nhin, sir mang duoc chia sé dua
trén nén tang VHTC: Doi ngii gin két boi tam
nhin, st mang dugc chia sé va cam két kién
dinh thuc hién, d6 1a dac trung ndi troi ciia to
chtic theo TQM. Chét lugng tong thé can dén
nd lyc chung cla tit ca cic thanh vién trong
t6 chtrc va chi duy tri duoc bén viing néu c6
su hudng Gng tich cyc, sy tham gia ty nguyén
cua moi nguoi ¢ cac vi tri khac nhau cua tb
chtre dya trén nén tang VHTC.

- Lién két va t6i wu héa cdc qud trinh
trong chudi logic hop Iy: Tiép can qua trinh 13
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nguyén tic chung ctia moi cach thire QLCL.
Song, trong cac to chirc ap dung mo hinh dam
béo chat luong méi chi li¢t ké mot ) qua trinh
co ban, mdi quan hé, gin két giita chiing ciing
chua duoc quan tam diy du. Vi vay, hiéu qua
QLCLh¢ théng con han ché. Quan diém TQM
doi hoi to chirc phai quan tdm dén moi qua
trinh, nghién ctru moi khia canh cia qua trinh,
lién két dugc cac qua trinh trong chudi logic
hop 1y nhat, tim kiém moi kha nang dé khong
ngimg cai tién, nang cao chat luong timg qué
trinh, t6i wu hoa cac qué trinh vi loi ich cua
khach hang (cac ddi tuong phuc vu).

- M6 réng hop tdc t6 ddi, phdt huy sdng
kién ciia @i ngii: Hinh thanh, phat trién hop
thc to doi la ddc diém ndi bat clia td chire theo
TQM. Sy phan tan cia ddi ngli, sy ngan cach
giita cic bo phan, su chi phdi cting nhic cua
hé thong cép bac can tro v thic sang tao cla
nhén vién s& duge khic phuc nho hop tac to

doi (hay tiép can nhom). Tiép can nhém dong
thoi gitp gia ting vé sd lugng va chét lugng
céc y tuong sang tao. Sang kién dugc phat huy
trong doi ngli, nhd dé moi cong viée s€ duoc
lién tuc cai tién.

Can lyu y 14 t6 chiic theo TQM khong
ap dat tiéu chuan chét lwong tir bén ngoai, ma
tu thiét ké cho minh céc tiéu chuan (va khong
nglng nang cao cac tidu chuan dé), tao ra
VHTC, & do6 c6 sy tham gia tu nguyén cua
moi thanh vién vao cac qua trinh cai tién chét
lugng cong viéc, dich vy, 1am hai long khach
hang & muc tot nhét ¢6 thé.

2.3. Dic trung cia TCBHH theo quan
diém TQM

Mic du duge dé xuét & cac giai doan va
bdi canh lich st khac nhau, song quan ni¢m
vé TCBHH va quan diém TQM c6 nhiéu diém
trong dong (Bang 1).

Bing 1. So sdnh cdc dic trung co bin ciia TCBHH va quan diém TOM

Tu duy hé thong; Quan diém chat lugng tong thé;

Chia sé quan diém, tim nhin chung; Tam nhin, st mang duoc chia sé dya trén
Chu trong y thuc tu chu, lam chu cia nén tang VHTC;

cac thanh vién, hudng dén su thay doi; Dinh huéng boi khach hang;

Mé rong hop tac to doi, phat huy sang kién
cua doi ngil.

Lién két va toi vu héa cac qua trinh trong
chudi logic hop 1y;

Hinh thanh va phat trién cac doi, nhém
ham hoc hoi;

Kién tao bau khong khi dan chu, than
thién va co tinh thach thic.

Tu twdng xuyén sudt cia TCBHH va t6
chtrc theo TQM la chia sé tam nhin chung,
lién két di ngii, hop tdc, sang tao hwéng dén
d@6i méi. Tinh hé thong - tong thé, chu trong
VHTC, y thtrc ty chu, lam chu, dan chu, than
thién, quan tdm phét trién cac doi, nhom cai
tién, phat huy sang kién ctia doi ng, t6i uu
héa cac qua trinh dich vu 13 nhitng dau hiéu
cu thé thé hién dic trung chung cua céc cach
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tiép can nay. C6 thé thiy ¢ ddy khong c6 bat
ctr dau hiéu nao mang tinh ddi 1ap, mau thuan
hodc can tr¢ 1n nhau. Su két hop tu tudng chu
dao cua quan ni¢m “biét hoc hoi” véi quan
diém “chit lugng tong the” dan dén nhan manh
nhiéu hon & céc to chirc tinh sang tao, hudng
dén d6i méi, thé hién rd tinh dinh huéng sau
sic vé chat lwong. Va day chinh 13 vu diém
ndi trdi cia TCBHH theo quan diém TOM.
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Sy tich hop cac ddu hiéu co ban cua
TCBHH va t6 chirc theo quan diém TQM tao
nén cac dac trung cia TCBHH theo quan diém
TOM. Noéi cach khac, TCBHH theo quan diém
TOM 1a sy phat trién tu tuong vé TCBHH trong
bbi canh mdi quan tim dén chét luong ngay
cang gia ting & moi loai hinh t6 chirc, dic biét
la cac truong DH.

C6 thé khai quét cac dic trung cua
TCBHH theo quan diém TOM bao gdm: 1)
Tam nhin, st mang duogc chia s¢; quan diém hé
thdng, chit lugng tong thé chi phdi hoat dong
ctia to chirc; 2) Cac qué trinh dich vu dugc lién
két va téi vu hoa, hudng dén dap ung t6i da
nhu cau khach hang (cac ddi twong phuc vu);
3) Hoat dong hop tac nhém dugc mé rong thé
hién y thure tu chu; sang kién duoc phat huy;
4) Bau khong khi dan chu, than thién, c6 tinh
thach thirc ngu tri trong t6 chirc; 5) Mbi truong
VHTC huéng dén chat lugng va sy thay doi
duoc tao 1ap, cung cb.

3. X4y dung TCBHH theo quan diém
TQM trong truong DPH

3.1. Sw hinh thanh cac yéu t6 ban dau
ciia TCBHH theo quan di¢ém TQM

Nhur d4 néu, TCBHH 12 tiép cén vé quan
ly t& chirc trong diéu kién méi trudng cé nhidu
thay doi; TQM la tiép can quén 1y t6 chirc tap
trung vao chét luong, dya vao sy tham gia sang
tao cia tit ca cac thanh vién hudng dén thoa
min t6i da nhu cau khach hang. Két hop hai
tiép can nay tao nén mdt mo hinh quan ly to
chtc ¢6 vu diém ndi troi, phit hop véi xu thé
phat trién chat luong gido duc trong bdi canh
nhiéu thach thic hién nay. Tuy nhién dé ap
dung thanh céng, cdn danh gia sy hinh thanh
cic yéu t6 ban ddu cua TCBHH theo quan
diém TQM trong nha trudng.

V61 muc dich dd, nguoi nghién cuoru da
khao sat y kién cua 143 giang vién thudc 5

truong DH tai thanh phd Da Nang vé cac noi
dung: 1) Thuc trang tac dong cua tuyén bo st
mang, tam nhin cta nha truong dén dji ngt;
2) Tinh hinh t6 chuc céc qud trinh dich vu
hudng dén khach hang (do6i tugng phuc vu);
3) Céc hinh thtrc hgp tdc nhom pho bién hién
nay trong nha truong va xu thé phat trién; 4)
Su hinh thanh dau hi¢u ban dau cia méi truong
VHTC trong nha trudng phu hop véi yéu cau
cua TCBHH theo quan diém TQM.

Bai viét gi6i thidu tom lugc két qua nghién
ctru thyc trang qua cac ndi dung (1) va (4).

a. Vé tac dong cia tuyén bé sir mang,
tam nhin cua nha truong

Két qua khao sat thu dugc nhu sau:

C6 39,16% ¥ kién dugc hoi cho ring:
Tuyén bd sit mang, tam nhin clia nha truong
c6 tac dong tich cuc dén doi ng.

C6 53,15% y kién cho rang: Tuyén b st
mang, tam nhin cua nha trudong cé tdc dong
dén d6i ngii con & mirc do han cheé.

C6 7,69%% y kién cho rang: Tuyén bd
s mang, tam nhin cua nha truong rat it tac
dong dén doi ngll.

7.69%

‘ 39.16%

HTac dong tich cuc

53.15%

4 Tac dong con han ché

u It tac dong

Hinh 1. Ty I¢ ¥ kién ddnh gid vé mirc dp tic
dong ciia tuyén bo swr mang, tdm nhin dén
doi ngii trong nha truong

Nhu vy, tién dé dé trién khai xay dung
TCBHH theo quan diém TQM d4 hién dién,
song dé c6 duoc su théng nhét ca & nhan thuc
va hanh dong ctia d6i ngii can c6 sy quan tim
nhiéu hon cua lanh dao cac nha truong.
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b. Vé sur hinh thanh dau hiéu ban dau ciia
moi truong VHTC trong nha truong

bé danh gia thyc trang sy hién dién céc
dAu hiéu ban dau ctia méi truong VHTC phu
hop véi yéu cau cua TCBHH theo quan diém
TQM, ngudi nghién ciru dua ra cac cip dau
hiéu c6 tinh d6i ngiu va dé nghi chon ra déu
hiéu hién dién phd bién ciia méi trudng quan
ly trong nha truong hién nay. Két qua thu duoc
nhu sau:

O cap dau hiéu tha nhat: C6 60,84% y
kién nhan xét dau hiéu hién dién phd bién cua
moi truong quan ly trong nha truong hién nay
la “quyén lyc tap trung; co cau thir bdc, dia
vi; trdch nhiém gdn voi quyén han, chire vu”
va 39,16% v kién cho rang “phdn cap, tw chii;
x6a bo moi rao can,; trdach nhiém gén véi cong
viéc thye té” &4 tré thanh dau hiéu pho bién cia
mdi trudong quan ly trong nha truong.

O cap dau hiéu thir hai: C6 38,42% y

kién nhén xét rang thuc té trong cac nha truong
hién nay “qudn Iy chit yéu dwa trén co sé phén
dinh trach nhiém, nhiém vu cua tung cd nhan,
it chii trong hop tdc” va 61,58% s6 y kién con
lai cho rang rang “hop tdc, lién két @i ngii
hieong dén chdt hrong chung da thé hién qua
hanh dong”.

O cip diu hiéu thir ba: C6 26,58% y
kién nhan xét rang & cac nha truong hién nay
“théng tin truyén dat tir trén xudng va phé
bién cé mirc do theo chirc trach” va 73,42%
y kién cho ring trong nha trudng “théng tin,
truyén thong théng suot, dwoc chia sé trong
toan doi ngii”.

O cap dau higu thir tu: C6 44,76% y kién
nhan xét rang trong cac nha truong hién nay
“tinh nguyén tdc ngw tri trong céng viéc; chii
trong cau toan hon lé cdi tién” va 55.24% ¥
kién cho rang: “Y thitc tw nguyén phé bién;
déi ngii dong long hanh déng bién doi nha
truong’”’.

D 35.24% w
S
e PEE 230 e 26.58% ]  ONhimg déu hiéu phit hop
ONhitg dau hidu con han ché
B 6158% TV Y S—
A 33.16% e i ——
—
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hinh 2. Nhin xét vé cic ddu hiéu dic trung hién dién trong mdi truong quan Iy

GHI CHU: Cac ky hiéu A, B, C, D
biéu dat cac cip dau hiéu tha nhat, tht hai,
thir ba va thir tu

Két qua khao sat cho thdy ring, trong cac
nha truong da hién dién & mac d6 kha quan
nhiing yéu té ban dau cia VHTC cin cho viéc
xdy dung TCBHH theo quan diém TQM.
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3.2. Gidi phap xay dung TCBHH theo
quan diém TQM trong trudong PH

a. Chia sé tam nhin, sir mang, quan diém
hé thong, tong thé

Truong DH chi ¢6 thé vimg bude vuot
qua nhiéu thach thirc néu cé sy chia sé tim nhin

trong doi ngii. ST mang, tAm nhin, vién canh
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va chinh sach chét luong ciia nha truong duoc
thiu hiéu la tién dé dé thong nhat hanh dong
chung ctia ca d6i ngii. Quan diém hé thong,
téng thé tir ddy méi dugc cung cd, md rong
trong tat ca cac khau van hanh bo may nha
truong. Tu d6 méi xdy dung dugc TCBHH
theo quan diém TQM.

bé khéng dinh dugc tAm nhin trén thuc
té, can nd luc bén bi ctua doi ngtl. bé vuot qua
duoc thach thirc can trude hét ¢ sy kién dinh,
cam két ctia Ban Lanh dao nha truong. Cam
két khong chung chung, ma phai o rang voi
chuong trinh, ké hoach cu thé theo timg giai
doan. Can c6 bién phap, budc di phit hop huy
dong dugc sy tham gia tich cuc cua doi ngil,
clia toan thé can bo, vién chure, nguoi lao dong,
huéng dén doi méi, thay doéi thuc trang. Can
dinh ky khao sat, danh gia tdc dong cua tuyén
bd st mang, tam nhin dén su phat trién ctia nha
truong, danh gia anh hudong cua nhén thirc vé
sir mang, tadm nhin dén hanh dong cua doi ngli
trong nha truong.

b. Lién két va t6i wu héa cdc qud trinh
dich vu hwdng dén khach hang

Xac dinh tudong minh dién tién cua cac
qué trinh, va dic biét 1a sy két ndi cac qué trinh
trong tong thé hoat dong cuia nha truong; dam
bao rang mdi thanh vién déu hiéu rd vai trd cua
ho trong qué trinh tong thé chung; x4c dinh rd
0 dau va khi nao co cac san phém vadich vu cu
thé; thiic day dinh huéng cong viéc theo nhu
cau va quyén loi ciia khach hang (bén trong va
bén ngoai) cuia nha truong; hé théng hoa hoat
dong cai tién chat luong trén co so quan tim
thuong xuyén dén mdi lién két cung - cau...
Do 1a khdi lugng cong vicc rat 1én can duoc
hién thuc héa. Phai c6 ké hoach téng thé, song
viéc thuc hién nén theo giai doan. Co thé ap
dung thi diém & mot khu vuc (vi dy, thu vién
hay phong thi nghiém hoac don vi quan ly
hanh chinh dao tao), trudc khi trién khai mo

rong trong toan truong.

Pé xdy dung TCBHH theo quan diém
TQM can khuyén khich va tao diéu kién dé
mdi thanh vién trong nha trudng khong chi
1am chii cc qué trinh gin v6i cong viée dugc
giao, ma con ludén hoc hai, san sang trao doi
va chi dong hd tro 13n nhau trong doi ngii. Béi
lién két va t6i vu hda cic qua trinh can dén nd
lyc chung cua nhiéu bd phan.

¢. Mo rong hop tac nhom, phat huy sang
kién ciia dgi ngii

Trudong PH c6 nhiéu linh vuc tiém nang
cho hgp tadc nhom nhu: xay dung chuong trinh
dao tao, gido trinh mon hoc; td chirc giang day,
nghién ctru khoa hoc; quan ly hanh chinh dao
tao, t6 chirc dich vy thu vién, phong thi nghiém.
Tiép can TCBHH theo quan diém TQM s& tao
diéu kién dé khai thac duoc mot cach hé thong
hop tac nhom (Thuat ngit thuong dung 1a “hop
tac to d6i”). Hop tic nhom s& 1am nay sinh sang
kién va nguoc lai, sang kién gitip nang cao hiéu
qua hop tdc nhom. Hop tdc nhdm dugc md
rong thé hién y thuc ty chi cao cua doi ngi.

Céc budce 6 thé trién khai: Lua chon thi
diém hop tic nhém & mét linh vue (Vi du, hop
tac gitra thu thu véi giang vién trong quan ly
khai thac hoc liéu mon hoc); Trén co s& danh
gi4 thuc té thyc hién, to chirc chuyén dé boi
dudng doi ngii vé hop tic nhom (Phai dya vao
thyc tién trién khai thi diém dé nhan rong);
Trién khai mé rong hop tic nhom trong toan
treong; TO chirc trao dbi kinh nghiém giita cac
nhom va tiép tuc phat trién mo rong. ..

d. Kién tao bau khéng khi dan chi, than
thién va cé tinh thach thirc

Béu khong khi trong t6 chirc ¢6 vai trd
quan trong ddi voi su hoc héi va sang tao. O
mot t6 chirc bi chi phdi boi tinh hanh chinh
quan liéu, kho nhan thy khong khi dan chua,
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than thién thyc su trong mbi quan hé cong
viée. O @6, mdi ngudi chi dugce trao quyén han
thuc hién nhiém vu trong pham vi chtrc trach
quy dinh. Moi nguoi thuong khong tham gia
vao cong viéc cuia nguoi khac, b phan khéc,
ddng thoi cling it quan tim, khong sin sang
d6n nhan sy tham gia hodc y kién gop y vé
cong vi¢c cua minh tr nhiing nguoi “khong
c6 trach nhiém dugc giao”.

Su chia sé va phan quyén mo rong (nhan
manh chirc ndng hanh dong vi muc dich chung
hon 14 quan hé cp bac) va doi hoi ty than cua
mdi thanh vién trong TCBHH theo quan diém
TQM s& tao nén mdi truong giao tiép hiéu qua
trong t6 chirc nha trudong. Khi d6, moi thanh
vién trong t6 chirc nha truong, & cac bd phan
khac nhau, déu thdu hiéu nhiém vu chung va
san sang tao diéu kién, hd tro nhau trong cong
viée. TCBHH theo TQM khuyén khich hoc hoi
hudng dén chét lugng tong thé. Bau khong khi
huéng dén d6i méi ludn co tinh thach thir,
dé dat t&i cac muc tiéu chat lugng nhiéu thach
thirc can nd luc chung cia ca doi ngil ¢ cac
don vi, bd phan khac nhau trong nha truong.

d. Tao ldp va ciing cé6 méi truong vin
héa chat lwong (MTVHCL) trong nha trieong

MTVHCL la dic diém ndi trdi ctia
VHTC trong cac TCBHH theo quan diém
TQM. Trong moi trudong ndy, moi thanh vién,
moi bo phan déu y thuc ro chat lugng 1a nhu
clu can dat duogc. Mdi nguoi déu tu nguyén
lam t6t nhat céng viéc ctia minh va lam tat ca
v6i tinh than sang tao dé dat dén chat luong
chung. Moi cong viéc, dich vu déu hudng dén
dap g ngay cang tot hon nhu cau cia cac ddi
tuong phuc vu. Nhu da phan tich, VHTC la
nén tang dic trung cia tb chirc theo TQM; su
hién dién cia MTVHCL can dugc nhan thiy
rd mot cach tu nhién, tu tai.

Tao 1ap va cing ¢ MTVHCL c6 nghia
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1a x4c 1ap cac gia tri chung hudng dén chat
lwong va phat trién cac gi tri d6 1au dai trong
hoat dong ctia moi cd nhan, bd phan trong
nha truong. Dién tién ciia qué trinh xay dung
MTVHCL phu thudc vao diéu kién thuc té
clia timg nha trudng, tiém nang, su dap tng
cia doi ngii. Song, c6 thé d& xuat mot quy
trinh co ban bao gdm: 1) Xac dinh ndi dung,
ké hoach, xdy dung chuong trinh hanh dong
tao lap MTVHCL trong nha truong; 2) Xac
1ap bo tiéu chuin danh gia mirc do hinh thanh
MTVHCL; 3) Xéc 1ap ké hoach lién tuc phat
trién chat lwgng moi cong viéce, dich vu trong
nha truong dua trén co so ty danh gia.

4. Két luin

Nhiing nim gan day toan cdu héa, da
dang héa, phan quyén va ty chu 1a nhiing vén
dé duoc noi dén nhiéu trén cac dién dan ban
vé d6i méi gido duc va quan ly gido duc. Song,
dé d6i moi hiéu qua, cung voi nhitng thay
d6i vé chinh sach quan 1y vi mé, cin ddi méi
cach quan ly trong tirng nha truong. Xay dung
TCBHH theo quan diém TQM la mot tiép can
theo hudng d6. Tiép can nay, néu dugc trién
khai bai ban va kién dinh, ¢6 thé tic dong bién
ddi tich cuc hoat dong quan ly, nang cao hiéu
qua cong viéc cua truong DH hién nay, thuc
day y thuc sang tao, phat huy sang kién ciia doi
ngtl, huy dong su tham gia cht dong cia toan
thé can bd quan ly, giang vién, nhan vién cac
bd phan trong truong hudng dén chat lugng
téng thé nham dap Gmg toi da nhu cdu cua cic
ddi tuong phuc vu.
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