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TANG CUONG CHAM SOC SUC KHOE TAI VIET NAM:
BAI HOC TU AN PO

SONU GOEL!, TRAN THI HANH?>'

Tom tit

do cdo ndy xem xét boi canh cham soc sire khée phire tap ciia Viét

Nam, danh gid ca thanh twu va thdch thire thé hién ¢ trong cdc tom

lieot chinh ciia Té chire Y té Thé gici. Nhitng cdi thién dang ké vé kha
nang tiép cdn va két qua cham sée sike khoe la két qua ciia viéc mé rong co
& ha tang va trién khai cdc hoat dong ndng cao sirc khoe. Tuy nhién, nhirng
thach thirc dai ding vé lwc lwong lao dong y té va hé thong thong tin, cing
Vi gdnh nang kép ngay cang gia tang ciia cde bénh Idy nhiém va bénh khéng
lay nhiém ciing nhw khodng cdch vé nhén thire va tai chinh an ninh y té, da
phan anh ré nét nhitng thdach thire phive tap ma hé théng cham soc sire khoe
ctia Viét Nam phai doi mt. Cho dii ¢6 nhirng tién bo vueot bac, Viét Nam van
gdp phdi nhitng van dé nhie thiéu nhén vién y té ¢é nang lie, su chénh léch
vé dia ly trong phan bé liee lwong lao dong, cong nghe thé so va han ché vé
ngdn sdch, dan dén cdc khoan chi tra dang ké tir tién tii ciia nguwoi dan. Bai
bdo cdo néy nham trinh bay nhitng hop tac moi danh cho Viét Nam dwa trén
kinh nghiém tir An B, nhan manh tam quan trong ciia viéc tang cuwong cham
soc sire khée ban dau, sir dung y hoc tir xa, dau ti vao dao tao chuyen mon va
trién khai cdc chirong trinh @6i méi. Quan hé doi tac cong-tw rat thanh céng
o An Do goi ¥ nhw mot mo hinh kha thi cho hé thong cham soc siuec khoe cua
Viét Nam, hé tro tién trinh hwdng toi cdac dich vu y 1é toan dién va cong bc%ng.
Bai bdo cdo nay ghi lai cau chuyén kép vé nhitng thanh tuu cham séc siec khoe
cia Viét Nam va nhitng théach thire dang dién ra, cung cdap nhitng hiéu biét siu
sdc hiru ich cho cdc dir dn hop tdc va can thiép chién lwoc trong twong lai.

Tir khéa: dich vu y té; bio hiém y té; tién tii; nhin luc y té
Abstract

The present review examines Vietnam's complex healthcare landscape,
evaluating both triumphs and challenges across the World Health Organization s
key elements. Significant improvements in healthcare accessibility and
results have resulted from infrastructure expansion and the deployment of
health promotion activities. Nonetheless, persistent challenges in the health
workforce and information systems, compounded by the escalating dual
burden of noncommunicable and infectious diseases and gaps in awareness
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and health security financing, highlight the complex challenges that Vietnam s
healthcare system faces. Despite its great progress, Vietnam has problems such
as a shortage of competent healthcare personnel, geographical disparities
in workforce distribution, primitive technology, and budgetary restraints,
which result in significant out-of-pocket payments. This abstract presents new
collaborations for Vietnam based on experiences from India, emphasising
the significance of strengthening primary healthcare, utilising telemedicine,

investing in professional training, and implementing innovative programmes.

The successful public-private partnerships in India stand out as a possible model
for Vietnam's healthcare system, supporting progress towards comprehensive

and equitable health services. This abstract captures the dual narrative of
Vietnam's healthcare achievements and ongoing challenges, offering useful
insights for future strategic interventions and cooperation projects.

Keywords: healthcare-services; health insurance; out-of-pocket; health

manpower
1. Dat van de

Trong thoi dai ma chiing ta cam két khong
dé ai bi bo lai phia sau, 161 kéu goi vi strc khoe
toan cau dd dugc xudng 1én nhiéu 1an (What
Does “Leave No One Behind” Truly Mean?,
2018). Tam quan trong clia viéc ting cudng hé
thong y té nhim dam bao mét twong lai khoe
manh cho tit ca moi nguoi la khong hé phong
dai. Moi quéc gia phai tang cudng hé théng
y té ctia minh trén tat ca cac dé xudt ctia To
chtre Y t& Thé gioi. Cai thién hé thong cham
soc strc khoe dac biét quan trong & cac nude
thu nhap thip va trung binh (LMIC) vi n6 lam
tang kha nang giai quyét cac bénh khong lay
nhiém, thuong tich va truong hop khan cip
(Swanson RC, Atun R, Best A et al., 2015).
Mot hé théng v té hoat dong day du doi hoi
nhan vién y té c¢6 ning luc va nang dong, co
s& ha ting duoc bao tri tdt, cung cip thude va
cong nghé thuong xuyén, du tién, ké hoach
y t& viing chic va chinh sach thyc hanh dua
vao bang chimg (Importance of Health Care
System, 2023). Diéu quan trong 12 mét hé thong
cham soc strc khoe hoat dong tot dé co thé
cung cap cac dich vu mét cach cong bﬁng va
hié¢u qua dé cai thién cac van dé cham soc stic

khoe va tinh trang strc khoe ctia nguoi dan. T
chure Y té Thé gigi (WHO) da dé xuit mé hinh
xdy dung dua vao bing chimg dé hd tro cic
qudc gia thanh vién phan tich hé théng cham
soc stre khoe cua ho. M6 hinh nay cho phép
cac qudc gia giai quyét tinh chat da chidu cua
hé thong chim séc sirc khoe ciing nhu trach
nhiém lién nganh va da cip trong viéc cung
cép dich vu cham séc stc khoe. M6 hinh nay
ctia WHO danh gia cac hé thong y té bang cach
sir dung sau thanh phan co ban con dugc goi
la cac nhom xdy dung (Borghi J et al., 2023).

Muc tiéu

Bai viét ndy nham:

1) Phan tich thyc trang thanh tyu va thach
thirc cta y té Viét Nam

2) Trinh bay sy tuong dong va khac biét
gitra h¢ thong cham soc sirc khoe cua Viét
Nam va An Do,

3) Khuyén nghi cac giai phap danh cho 'y
té Viét Nam, dya trén kinh nghiém tir An D4.

2. Phwong phap

Co s dit liéu cho bai viét nay duge rut
trich chu yéu tir cac cong bo, thong bao, bao
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cdo chinh thirc cuia WHO, chu y cac tai li¢u tur
WHO & khu vye Pong Nam A! va diic biét 1a
hd so (Profile) cua ca hai nude An Do? va Viét
Nam’. Nguén dir liéu thir hai duoc rut trich dir
liéu mé ctia Ngan hang Thé gioi (World Bank).

Ngoai ra cac bao cao chinh thure va cac
cong trinh nghién ctru co lién quan va da dugc
cong bd ciing duge tham khao. Tai liéu thu
thap duoc da duogc sap xép theo chu dé, duoc
phan tich va nhén xét dé khuyén nghi cac giai
phap. Bai bao khong ap dung cac thuét toan
thong ké.

3. Két qua:

3.1. Thuc trang vé nhirng thanh tuu
va thach thire cua y té Viét Nam

Téng quan vé tinh hinh y té ciia Viét Nam
cho thdy mét birc tranh bao gdm ca thanh cong
va thach thirc thé hién xuyén suét qua cac bao
c4o tlr T6 chire Y té Thé gigi. Cac hoat dong
tang cudng co so ha ting va nang cao sirc khoe
da mang lai nhirng tién bo tich cuc chfmg han
tang kha ning tiép can va két qua cham soc sirc
khoe. Tuy nhién, cic van dé dang dién ra trong
luc lugng lao dong y té va hé théng thong tin
cho thiy céac co hdi phét trién dang cn nhiéu
cai thién do ganh ning hdon hop cua céc bénh
truyén nhiém va khong lay nhiém, cling nhu
su thiéu hut vé kién thirc va tai chinh cho an
ninh y t&. Nhidu quan ngai quan trong hé thong
y té ctia Viét Nam, nhu tinh trang thiéu nhan
luc ¢6 trinh d9, su chénh léch vé mit dia ly
trong phan b nhan vién y té, cong nghé chua
day du va thach thie vé tai tro y té, déu gop
phan khién chi tiéu tir tién i ciia nguoi dan
tang dang ké. Dua vao quan hé doi tac cong
tu thanh cong ctia An Do c6 thé gitip cai thién
hé théng cham séc strc khoe cua Viét Nam va

! Source: https://www.who.int/southeastasia#
2 Source: https://www.who.int/india/
# Source: https://www.who.int/vietnam/
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thuc day tién trinh hudng tdi cham soc sirc
khoe toan dién va cong bang.

Bic tranh stc khoe cua Viét Nam thé
hién nhirng thanh cong va thach thire, két hop
nhirng thanh tyu va han ché thé hién trong cac
b4o cdo cua T6 chirc Y té Thé gioi (WHO).
Thanh cdng chi ra ring nhing tién b dang cha
y trong viéc cung cip dich vu cham séc strc
khoe da gitp ting kha ning tiép can va cai thién
két qua sirc khoe. Vide mo rong co sé ha ting
cham soc stre khoe va ap dung cac bién phap
nang cao strc khoe da dong vai tro quan trong
trong viéc thiic day nhimg xu huéng thuin
loi nay. Tuy nhién, van con nhiing van dé dai
d'fmg, dac biét la trong linh vuc luc luong lao
dong y té va hé théng thong tin. Su khan hiém
cac bac si cham soc stre khde duoc dao tao can
tro viée cung cép dich vu cham séc strc khoe
toan dién va cong bang, dic biét 1a ¢ khu vuc
néng thon. Hon nira, ganh nang kép cua céac
bénh truyén nhiém va khong lay nhim dang
gia ting; c6 nhitng 16 hong trong nhan thirc
vé bién ddi khi hau va nhiing tac dong xa hoi
clia n6 giita cic chuyén gia y t& va nhan vién
cong dong, dong thoi ton tai nhimg 15 hong
16n trong tai chinh cho an ninh y té.

Nhitng khoang tréng va cac van dé trong
h¢ théng y t& Viét Nam v& mit co cau cho thdy
ganh ndng kép ngay cang tang cua cac bénh
khong lay nhiém va bénh truyén nhiém giy kho
khan trong viéc cung cép cac dich vu cham soc
strc khoe ban dau. Thiéu nhan luc ¢6 kha nang
tét dé cung cép dich vu cham séc sie khoe
ban dau va mat can bang vé mit dia 1y trong
viéc phan bo nhén vién y té (Quan NK etal.,
2023). Cong nghé va co so ha tang van dang
& giai doan dau va chung doi hoi nhidu kién
thirc hon ciing nhu su thay d6i quan diém cia
cac chuyén gia y té va nhan vién cong dong
vé tic dong ctia chung. Kha ning tiép cén cac
loai thube thiét yéu va tai chinh y té ciing thap
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hon nhiéu, dan dén chi phi tu tra ciia ngudi dan
1a rat 1én. Mic du ty 16 bao hiém y té ca nhan
da tang tir 62% nam 2010 1én 89,3% vao nam
2021 nhung nguoi dan Viét Nam van phai ty
chi tra chi phi y té. Y t€ & Viét Nam thiéu kinh
phi tram trong; tinh trang thidu vét tu va thiét
bi y té chuyén dan sang ngudi dan va chiém
41% chi tiéu tu chi tra theo WHO 2016 (Quan
NK etal., 2023).

3.2. Su twong dong va khac biét giira
hé théng chiim séc sirc khée ciia Viét Nam
va An Do

An b6 va Viét Nam, duoc xép vao nhom
céc qudc gia ¢6 thu nhap thap va trung binh
(LMIC), ¢6 mdt sé diém twong ddng trong hé
thong cham soc sirc khoe. Ca hai quic gia déu
c¢6 hé théng cham soc sirc khoe da ting, trong
do khu vuc tu nhan cung cép mot ty 1€ dang
ké céc dich vu ngoai tru. Hon nita, ca hai nudce
déu chi mot phan nho GDP cho chiam séc sirc
khoe. Tap trung vao hé thong cham soc sirc
khoe cua Viét Nam, no bao gém mot cAu tric

Viét Nam

bdn cap, bao gom céc co s& cham soc stre khoe
cép trung wong, tinh, huyén va xa (Quan NK,
Taylor-Robinson AW, 2023). Hé thong cham
soc suc khoe da phat trién qua nhiéu nim,
nang tudi tho ciia ngudi dan tir 69 tudi vao
nam 1990 1én 74 tudi vao nam 2021 (World
Bank Open Data, 2023). Vi sy phat trién ciia
minh, Viét Nam 1a mot vi du dién hinh vé viée
dat dugc thanh cong déng chu y ké tir nhiing
nam 1980 vai viée thuc hién céac cai cach “Doi
Moé1’ (Dang TH, Nguyen TA, Hoang Van M, et
al, 2021). La mdt trong nhitng nén kinh té phat
trién nhanh nhat thé gidi, Viét Nam da chuyén
d6i tir qudc gia nghéo nhét sang qubc gia o
thu nhép trung binh thap trong vong 30 nam
(Vietnam Pulls Off Asia’s Fastest Growth as
Economy Powers On, 2022). Tang chi tiéu cho
y té, Viét Nam da dat duge thanh cong dang
ké trong viéc cai thién cac chi s6 stre khoe nhu
ty 1& tr vong & tré so sinh giam xudng 16 ca
tir vong trén 1000 ca sinh sdng vao nam 2020
tir mirc 47 ca tr vong trén 1000 ca sinh séng
vao nam 1980 (World Bank Open Data, 2022).

Ca hai gidi tinh, Tat ca Ira tudi, DALYs/100,000 dan

Thir hang nam 1990
1. Bénh tim mach
2. Ba me va tré sd sinh
3. Lao va nhiém khuan hd hap
4. Chan thugng khong chi y
5. Nhiém khuan khac
6. U ac tinh

8. Chan thudng giao théng

9. RGi loan chirc ndng cd xudng khdp

13. Tiéu dudng va bénh thdn man

Bénh nhiém khuan, ba me,
tré sd sinh, va dinh du@ing

Th( hang ndm 2019

. Bénh tim mach

Bénh khdng nhiém khuan

. Ba me va tré sd sinh

Chan thudng

. R&i loan chifc ndng cd xudng khdp
. Tiéu dudng va bénh than man

. Chén thudng giao théng

. Chén thudng khéng chi y

. Lao va nhiém khudn hd hap

14. Ba me va tré sd sinh

19. Nhidm khuan khac

Hinh 1 - Gia ting bénh khong liy nhiém ¢ Viét Nam (10)
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Hinh 2 - Ké tiv ndam 2000, s6 bénh khong ldy nhiém khéng hé giam
(Institute for Health Metrics and Evaluation, 2023)

3.3. Khuyén nghi cac giai phap danh
cho y té Vigt Nam,

Mic du An D6 va Viét Nam c6 hé thong
chiam séc strc khoe khac nhau nhung van c6
mot s6 cach tiép can tir An D6 ma Viét Nam
co thé ap dung dé cai thién hé théng cham
soc strc khoe ciia minh. Ba giai phap duoc dé
xuat nhu sau:

Thir nhét: Chéim séc sirc khée ban diu
phdi dwgc ting cuwong o tuyén co sé.

Cac dich vu qua hé thong CSSKBD

Cham sdc bénh nhan ngoai vién chung d/v
bénh ly don gian va nhe

Dich vu ké hoach héa gia dinh va sirc khoe
sinh san khac

Cac dich vu chdm soc siic khoe cho tré so sinh

Dich vu cham soc thai phu va tré sd sinh

Dich vu chdam soc sirc khée thanh thi€u nién

Cac dich vu danh cho bénh nhiém khuan bdi
cac chuang trinh y té quéc gia

Pé tang cudng cham soc sirc khoe ban
dau, Chinh phu An D6 da phat trién cac trung
tam cham soc strc khoe ban dau ctia chinh phu
(GPHC) thanh cac trung tdm chdm soc va phat
trién strc khoe, noi cung cap 12 géi dich vu
toan dién dé dam bdo sirc khoe toan dién. Céc
201 dich vu nay hién cling tip trung vao sang
loc cac bénh khong lay nhiém, chim séc 130
khoa, dich vu cép ctru, dich vu chuyén khoa
nhu tai m{ii hong, nhan khoa va quan ly bénh
tam than (11).

Cac dich vu dugc két hgp ctia AB-
HWCS

Kham sang lgc va Quang ly bénh khong Iy
nhiém

Kham sang loc va Quan ly co ban bénh tam
than

Cham séc bénh mat théng thu'dng va cac van
dé TMH

CSSK Ridng miéng co ban

Dich vu cham séc ldo khoa va cudi doi

Cac dich vu hdm s6c chdn thuong va Y té
khan cip

Hinh 3 - Géi dich vu méi dwoc cung cép tai TT cham séc va phit trién sirc khoé
(Lahariya C. 2020)
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Thuw hai: Tang cwong cham soc lién tuc
va mé réng cdc goi dich vu y té

Chinh pht An D d trién khai Chuong
trinh AYUSHMAN BHARAT tap trung vao
vi¢c giam chi tiéu ty chi tra cua nguoi dan va
cung cip bao hiém y té 1én t6i 5 van rupee cho

Chdm séc
Cap ba

moi ca nhan trong nuoc (12). Bay la chuong
trinh 16n nhit duoc chinh phu tai tro trén thé
gidi (12). Cung vo1i AYUSHMAN BHARAT
va céc trung tim cham séc va phat trién sirc
khoe, chinh phu An D tap trung vao viée cung
cép dich vu cham soc lién tuc o cép trung hoc
co s¢ va dai hoc.

,

Bénh vién nha
nu'dc va tu nhan

)

Cham séc
thir cdp

/‘

/ Cong chuyén /giir bénh \

Cham soc
co ban

cPHC qua
AB-HWCs

Nhu ciu chua du'dc dap (rng: Bénh
khéng lay nhiém va bénh man tinh

Du phong, phat
trién, diéu tri, chan
doan, phuc hodi va
chdm séc cudi doi

Cac dich vu
hién co:
RMNCHA

Ch3m séc lién tuc — AB-HWCs & AB-PMJAY
Céc gbi dich vu mé réng cho bénh khéng 13y nhiém va RMNCH+A

Hinh 4 - Chdm soc lién tuc voi goi dich vu mo rong
(About PM-JAY - National Health Authority, 2023)

Thik ba: Ting cwong sir dung y té tir xa

Viéc ting cuong sir dung y & tir xa c6 thé
gitip Viét Nam cai thién kha nang tiép can dich
vu cham soc, dac biét la ¢ cac ving sau vung
xa. Gidng nhu & An Do, y té tir xa da gitp tiép
can cac ving sau ving xa, mot khai niém vé
trung tam tai nguyén phuong xa (VRC) dang
duogc ap dung, noi cung c.'fip nhiéu loai dich vu
bao gom y té tir xa, gido duyc tir xa, hd trg quyét
dinh truc tuyén, dich vu tu van tuong tac cua
néng dan, danh bit ca tir xa, €. -quan tri, dich
vu thoi tiét va quan 1y nudce. VRC lién két véi
cac bénh vién chuyén khoa, tao diéu kién cho
cac phuong xa tiép can dich vu cia cac chuyén

gia y té ¢6 trinh do cao. Mot tap doan y té tir
xa di dong truc tuyén khac hop nhit nhiéu
bénh vién, chuyén gia y té di dong va cac don
vi/phong kham di dong ¢ néng thoén duge goi
la AROGYASREE cling 1a mgt phuong phap
tuyét voi khac co thé duge nhan rdng ¢ cac
nudc thu nhdp trung binh thap (Chellaiyan
VG, Nirupama AY, Taneja N. 2019).

An Dj ciing d3 phat trién h¢ thong cham
soc stc khoe bang cach phat trién hd so stic
khée dién tur, trong do tat ca hd so duoc sd
héa va lién két véi mot dinh danh (ID) stre
khoe. Nhimng ho so nay cé thé duge truy cap
& bat ky dau trong quan thong qua ID strc
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khoe (Chellaiyan VG, Nirupama AY, Taneja
N. 2019).

4. Két luin

An D¢ déng vai tro nhu hinh mau cho
Viét Nam trong viéc cai thién hé thong cham
soc stre khoe va ting cudng kha nang tiép
can dich vu cham so¢ cho cac nhém dé bi tén
thuong thong qua quan hé déi tac cong tw. Tém
lai, bat ké su phure tap cua hé théng cham soc
suc khée hay nguén Iuc han ché, cac phuong
phap hay nhat deu c6 thé dugc chia sé va thuc
hién de ctng ¢ hé théng cham séc sire khoe
cua quoc gia minh, dat dugc cac muc tiéu Phat
trién bén viing va Bao hiém y té toan dan.
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