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TOM TAT

Muc tiéu ciia nghién civu nay la nghién cieu cde nhan t6 anh hwéng dén van dé quyét dinh hea
chon diém dén cua khdch du lich: trieong hop diém dén dia ban tinh Vinh Long. Pé xudt ham y
quan tri va cde giai phdp cho diém dén Vinh Long va cdc DN du lich tai diém dén nay cé thé thu
hit dwoce nhiéu khdach du lich hon. Nghién citu dwoc thyc hién voi co méu 1o 206 khdch du lich
ngoai tinh trdi nghiém du lich tai Vinh Long. Nghién civu da thire hién mét so phén tich bao goém
thong ké mé ta, kiém dinh Cronbach’s Alpha, phdn tich nhan t6 va hoi quy, nghién cieu thu dirge
két qué da cho thdy c6 5 nhdn té anh hirong truec tiép dén quyét dinh lea chon diém dén ciia khdch
du lich: truong hop diém dén dia ban tinh Vinh Long gom: (1) Gid ca cam nhan, (2) Thai do, (3)
Ding co, (4) Nhom tham khao, (5 ) Hinh anh diém dén. Véi nhitng yéu 16 trén tdc gia dira ra mot
56 ham y cho tirng nhém nhan 16 gitip cho diém dén Vinh Long va cdc DN du lich tai diém dén nay
c6 thé thu hit dwoc nhiéu khdch du lich.

Tir khod: quyét dinh, diém dén, dia ban tinh Vinh Long
ABSTRACT

The objective of this study is Research on factors affecting tourists decision to choose a destination:
the case of a destination in Vinh Long province. Proposed management implications and solutions
for Vinh Long destination and tourism businesses in this destination can attract more tourists. The
study was conducted with a sample size of 206 tourists from outside the province experiencing
tourism in Vinh Long. The study performed a number of analyzes including descriptive statistics,
Cronbach’s Alpha testing, factor analysis and regression. The results of the study showed that there
are 5 factors that directly affect the decision to choose a destination in the case of a destination in
Vinh Long province, it includes: (1) Perceived price, (2) Attitude, (3) Motive, (4) Reference group,
(5) Image destination photo. With the above factors, the author offers some implications for each
group of factors to help Vinh Long destination and tourism businesses in this destination attract
many tourists.

Keywords: decision, destination, Vinh Long province
1. Gié6i thi¢u hon nita, viéc hiéu rd hanh vi tiéu ding ctia
Trong diéu kién nén kinh té thé gi¢i bi ~ khachdulichla hét stre can thiét di véi cac
suy thodi vao thoi gian qua, thi du lich vin  nha ti€p thi du lich. Mgt trong nhitng van dé
la nganh c6 su tang trudng On dinh. D& phat  cot 161 va quan trong nhat cua hanh vi tiéu
trién va ddy manh cdc hoat dong du lich  dung du lich 14 qua trinh dua ra quyét dinh
S$6 39 nam 2025 | 53



Tap chi Khoa hoc Dai hoc Ciru Long

lwa chon diém dén du lich. Piéu dé c6 nghia
la trén co s cac thong tin co lién quan toi
diém dén va dua vao nhiing ki trc cia minh
du khach s€ duara quyét dinh lua chon diém
dén phu hop nhét. Vinh Long 12 mot trong
nhiing dia phuong thudc ving dong bang
song Ctu Long (PBSCL), da va dang khai
thac cac gia tri tai nguyén du lich phuc vu
phat trién céc san pham du lich. Vi thé, cac
nha quan ly va diéu hanh du lich va diém
dén can khong ngimg nghién ctru cac yéu
td anh hudng dén viéc lua chon diém dén
ctia khach du lich nhiam dua ra nhitng chién
luoc phit hop nhim thu hut khach du lich dén
v6i diém dén ma nha quan ly va diéu hanh
du lich mong doi. Chinh vi vay, muc dich
clia nghién ciru nay tim ra cac nhan té anh
huong dén quyét dinh lya chon diém dén ctia
khach du lich d&én dja ban tinh Vinh Long s&
gop phan dinh hudng cho cac nha quan ly
va diéu hanh nhin thiy r5 hon vé nhiing gi
du khéach mong mudn, nhét 13 v6i cac diém
du lich trong nudc. Tir d6, phat trién cac san
pham va dich vu lam hai 1ong nhu ciu ngay
cang 16n cia du khach ciing nhu thiét lap
cac chinh sach va ké hoach truyén ba hinh
anh diém du lich hiéu qud hon nira tam anh
huong cua cac yéu to tac dong dén viéc lya
chon diém dén du lich ctia du khach.

2. Co sé 1y thuyét va phwong co phap
nghién ciru

2.1. Co s6 Iy thuyét

X4 hoi cang phat trién thi nhu ciu di du
lich cua con ngudi cang cao. Ngay nay du
lich tr¢ thanh mot hién tugng kinh té x4 hoi
phé bién. Hiép hoi lit hanh qudc té da cong
nhan du lich 13 mot nganh kinh té 16n nhat
thé gidi vuot 1én ca nganh san xuat 6 t6 thép
dién tir va ndng nghiép. Vi vay, du lich da
tr& thanh mot nganh kinh té mii nhon cia
nhiéu qudc gia va Viét Nam ciing khong 1a
ngoai 18, gop phan tang thu nhap qudc gia
va giai quyét cong an viéc lam cho mot bo
phén 16n lao dong.
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Viéc nghién ctru hanh vi cua nguoi tiéu
dung 1a nghién ctru c4ch thirc ma nguoi ticu
ding dua ra quyét dinh dé str dung ngudn luc
san ¢6 cia minh nhu tién bac, thoi gian... dén
viée tiéu dung hang hoa va dich vu nhim thoa
mén nhu cau ¢4 nhan. Tién trinh ra quyét dinh
tiéu dung cia du khach 1a mét chudi phirc
tap cua cac quyét dinh nhu Iya chon diém
dén nao, tham quan ¢ dau, tham quan céi gi,
khi nao di du lich, di véi ai, di bao lau, chi
phi khoang bao nhiéu((A. G. Woodside & S.
Lysonski, 1989); (Woodside & MacDonald,
1994)). Trong do, su lva chon diém dén 1a
mot trong nhimg quyét dinh quan trong ctia
chuyén di, n6 dugc cac nha nghién ctru lya
chon céan ctr vao vi tri dia ly dé dén tham
quan va du lich (Kim, Hallab, & Kim, 2012;
Byon & Zhang, 2010).
K& thira tir mé hinh vé nhan thic va su
Iya chon diém dén du lich ctia Woodside va
Lysonski’s (1989), ta thiy ring qua trinh
nhan thac va hinh thanh y dinh tham quan
diém dén chiu tac dong cua cac yéu tb: Yéu
t6 bén trong 1a cac dic diém cua khach du
lich bao gém nhan khau hoc, 16i séng, hé
thdng gia tri c4 nhan va nhiing trai nghiém
hay kinh nghiém du lich. Yéu t6 bén ngoai
1a cac yéu t6 tiép thi lién quan dén san pham
du lich, gia ca, truyén thong, dia diém cung
cép dich vu du lich. Trong m6 hinh nay c6
su xuat hién ciia yéu t6 tinh hudng. Va quyét
dinh lya chon diém dén cta khach du lich
anh hudng giira su tuong tac cua y dinh tham
quan va yéu td bén ngoai la bién tinh hudng.

Yéu td bén

trong(Dic
diém cua

Phong céch séng "”*i
b
atneanian e Khich dn lick)
va hin

thanh ¥

- dinh
Yéu to bén
ngoai (Yéu té
tiép thi)

Hinh 1. M6 hinh vé nhan thtc va sy
lwa chon diém dén cua khach du lich
Woodside va Lysonski’s (1989)

Luya chon

diém dén

San phdm du lich -+

Truyénthong |-
|

Diadiém dulich |-
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Um va Crompton (1990) di dé xuit mo
hinh qua trinh lya chon diém dén du lich
dua trén nhirng y tuéong cia Howard va
Sheth DMP (1969), thudc tinh thai d¢ cua
Fishbein va Ajzen (1975), bién tinh hudng
cua Belk (1975) va Assael (1984). Theo do,
hai tac gia phat hién c6 hai nhém yéu té anh
huong dén quyét dinh lya chon diém dén du
lich: Nhém yéu té bén trong: Lién quan dén
cac dac diém tAm ly - x3 hoi. Yéu td thai
d6 1a bién sd quan trong nhit. Nhom yéu
t6 bén ngoai: bao gdm ba yéu t6 14 truyén
thong, thudc tinh diém dén va kich thich xa
hoi. Khac voi mo hinh vé nhan thic va su
lua chon diém dén du lich cua Woodside va
Lysonski’s (1989), m6 hinh nay da bo qua
bién trung gian 1a ¥ dinh tham quan va dua
ra cac yéu t6 tac dong truc tiép vao quyét
dinh Iya chon diém dén du lich.

CAC YEU TO XAY DUNG CACYEUTO
BEN NGOAIL NHAN THUC BEN TRONG
Cic tac nhan khich Cic djc diém tdm Iy —
thich xa hédi
Nhan thire va Piic diém ca nhan
danh gia vé
Thuge tinh diém dén diém dén ciia Dlages
khéch du lich
Gia tri
[wa | T
Thai dé
Quyét dinh Iya chon

diém dén du lich

Hinh 2. M6 hinh lya chon diém dén du
lich cia Um va Crompton (1990)

Tir viée két hop 1y thuyét tir cac mé hinh
nghién ctru ciing véi viéc phong van chuyén
gia cac bién quan sét, tic gia dé xudt mo hinh
nghién clru cac nhan tb quyét dinh lya chon
diém dén cua khach du lich: truong hop diém
dén dia ban tinh Vinh Long nhu sau:

Gid thuyét H1: Béng co di du lich ¢é
anh huong tich cuc dén quyét dinh lya chon
diém dén du lich ciia du khdch.

Gid thuyét H2: Thdi dé c6 anh huéng
tich cuc dén quyét dinh lwa chon diém dén
du lich cua du khach.

Khoa hoc Kinh té

- H1

-+--{ Thai 4o

: H3
Quyet dinh lwa

r 0'19'.1 diém dén du
Hinh 3. M6 hinh nghién ctru dé xuét

Gia thuyét H3: Kinh nghiém diém dén
co anh huong tich cuc dén quyét dinh lva
chon diém du lich cua du khach.

Gia thuyét H4: Hinh anh diém dén co
anh huong tich cuc dén quyét dinh lua chon
diéem du lich cua du khach

Gid thuyét H5: Nhém tham khéo c¢é anh
huwong tich cuc dén quyét dinh lva chon diém
den du lich cua du khach.

Gid thuyét H6: Gid ca cam nhén ¢é anh
huwong tich cuc dén quyét dinh lua chon diém
dén du lich cia du khdch.

2.2. Phuwong phap nghién ciru

Yéu té bén
trong

!

Tac gia s& chon phong van 1a 5 chuyén
gia, cac chuyén gia dugc chon cd nhiing
yéu t6 dé tac gia hoan thanh bai nghién ciru
nhu lién quan dén viéc lya chon diém dén
du lich hoac c¢6 kinh nghiém cong tac tai S&
Van Hoa Thé Thao va Du Lich tinh Vinh
Long. Sau khi tién hanh phong van chuyén
gia, dbi voi 6 nhan t6 ma tac gia da dé xuat
& trén thi thang do dong co ¢ thay doi loai
bo bién gan giii voi thién nhién va con lai 6
bién quan sat; Thang do thai do gitr nguyén
v6i 3 bién quan sat; Thang do kinh nghiém
diém dén khong thay doi v6i 3 bién quan sat;
Thang do hinh anh diém dén c6 su thay d6i
loai bo bién khong gian cb kinh, diém dén
an toan/ an ninh va bién gid ca phai chang
con lai 7 bién quan sat; Thang do nhom tham
khao van giit nguyén vai 4 bién quan sat;
Thang do gia ca cam nhan khong c6 su thay
d6i v6i 5 bién quan sat. Do vay, nghién ciru
diéu chinh thang do nhu sau:
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Bang 1. Thang do nghién ctru

Khoa hoc Kinh té

Cac R a5
nhan 6 Thang do Tac gia
DCDL1: Dé kham pha va tim hiéu van hoa/lich sir
DCDL2: bé gan giii v6i thién nhién Crompton (1979)/
Pén DCDL3: bé nghi ngoi va thu gidn Goodall (1991)/
CG’ dﬁ DCDLA4: bé viéng tham ban beé/ngudi than Mrinmoy K Sarma
. DCDLS5: B¢ giao luu hoc hoi va nang cao kieén thuc vé diém |(2004)/ Daud
lich % 28
dén moi Mohamad, Rozana
DCDL6: B¢ trai nghiém nhiing dieu maéi mé va gap gd nguoi moi|Mohd Jamil (2012)
DCDLT7: bi du lich cong vu
Fishbein va Ajzen
Thai do TDDL1: Panh gia tong thé doi voi diém dén du lich 1a tot (1975)/ Um va
du lich TDDL2: Thich diém dén du lich nay Crompton (1990)/
~ |TDDL3: Panh gia Vinh Long 1a mot diém dén du lich hap dan |Soraya Palani &
Seima Sohrabi (2013)
KNDDI: B4 timg dén didm du lich ndy il.szhek:leggvj‘s) /
. |KNDD2: Hai long khi quyét dinh dén thim diém dén Vinh Long | V",
Kinh A Um va Crompton
nghigm | 008 qué khi (1990/ Woodsid
SN K NDD2: P thu duoc rit nhidu kién thire va kinh nghiém méi| ", 00dside
diem R, va Lysonski’s
dén |1 diem den Vinh Long (1989)/ Woodside
Ki]?n]?)i : (zil:)gyen tham diém dén Vinh Long trong qua kht vuot MacDonald, &
4 £ Trappey (1997)
HADDI1: Piém dén vin hoa hip din
HADD?2: D%e;:m deA:n sinh ﬂial ml?t vuon hap dan Gartner (1993)/
HADD3: Biém dén mua sam thi vi Morean & Prichard
Hinh |HADD4: Am thuc ngon va da dang (1 99%) / Nicolau va ’
anh |HADDS: Khong khi trong lanh va yén tinh .
.2 R . 21, Mas (2004)/ Molina &
diem |HADDG6: Khong gian c6 kinh
X 2T \ . Esteban (2006)/ Croy
dén |HADD7: Biém dén an toan/ an ninh (2010)/ Tran Ha Mai
HADDS: Ngudi dan dia phuong than thién Ly (2013)
HADD9: Chat lugng luu tra va chat lugng nha hang tot Y
HADD10: Gia ca phai chang
NTK1: Nhitng 101 khuyén ctia nguoi than/ ban be Gitelson & Crompton
Nhom |NTK2: Céac thong tin phén hoi cua cong dong khach du lich  [(1983)/ Crompton
tham |NTK3: Nhing 161 dé nghi ciia nguoi dan dia phuong (1981)/ Decrop &
khao [NTK4: Cac chuong trinh quang ba vé Vinh Long thong qua |Snelders, (2005)/
internet, bao chi, tap chi, truyén miéng Hyde & Laesser (2009)
GCl: M}rc gia Eour Elu hcb deNn Vinh Lon% hop ly | Woodside va
GC2: Dich vu an uong tai Vinh Long chat lugng v6i mic gia .
X A Lysonski’s (1989)/
binh dan Woodside va
Gia ca |GC3: Mtrc gia dich vu luu tra tai Vinh Long ung y va phu hop
\ e , McDonald (1994)/
cam |vdi tai chinh du khach Kamol Sanittham
nhan |GC4: Muc gia dich vu mua sdm tai Vinh Long ré phi hop véi & Winayaporn
thi tién
GC5: Mirc gia tour dén Vinh Long canh tranh véi cac diém dén Bhrammanachote
. . (2012)
du lich khac
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Quyét |thién nhién dep
dinh
lva  |nhu ciu du lich
chon

diem |vdi kha nang chi tra

lai sy an toan/ an tam

Y1: Quyét dinh lya chon diém dén Vinh Long vi canh quan
Y2: Quyét dinh Iya chon diém dén Vinh Long vi n6 dap ung
Y3: Quyét dinh lya chon diém dén Vinh Long vi né phu hop

dén |Y4: Quyét dinh lya chon diém dén Vinh Long vi Vinh Long dem

Tac gia dé xuat

Sau khi diéu chinh thang do, nghién ctru
tién hanh khao sat cac khach du lich ngoai
tinh dén trai nghiém du lich tai Vinh Long
bang phuong phéap thuan tién. Theo Hoang
Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008),
dé thong tin thu thap duoc ¢6 do chinh xac
cao thi sé quan sat phu hop véi thu thap
phai gip 5 1an s6 bién quan sat. Nghién ctru
c¢6 29 bién quan sat nén phai thu thap 145
quan sat. Vi vdy, tic gia quyét dinh phat di

Bang 2. Co ciu mau

THONG TIN DAP VIEN

SO PAP VIEN (méu)

300 bang khao sat thu vé 206 bang 1a hop
16. Dit liéu thu thap tir cac ddi tuong khao
sat duoc danh gia bang phuong phap phan
tich d6 tin cdy thong qua hé sd Cronbach’s
Alpha, phuong phéap phan tich EFA, phuong
phap kiém dinh hdi quy.

3. Két qua va thao luin

3.1. Phén tich tong quat vé dic diém miu

Ti LE (%)

1. Gi6i tinh 206 100
Nit 132 64,1

Nam 74 35,9

2. D) tudi 206 100
18-25 tudi 156 75,7

26-35 tubi 28 13,6

36-55 tudi 12 5,8

Trén 55 tudi 10 4,9

3. Thu nhap 206 100
Du6i 5 triéu 116 56,3

5-11 triéu 48 233

11-16 triéu 20 9,7

Trén 16 triéu 22 10,7

4. Thoi gian luu tra 206 100
1 ngay 70 34,0

2 ngay 42 20,4

Trén 2 ngay 94 45,6

Nghién ciru da thu duoc sé luong miu
ty 1& nit va nam c6 su chénh 1éch cu thé 1a
nit chiém 64,1% va nam chiém 35,9%. Do
tudi ciia d6i twong khao sat 18-25 tudi chiém
ty 1¢ cao 75,7%, con lai 1a nhiing nhom tudi

(Ngué‘n: Két qua phdn tich dir liéu)
khéc. Thu nhap dudi 5 triéu chiém ty 1¢ cao
nhat 56,3%. Bén canh do, thoi gian luu tri
tai Vinh Long trén 2 ngay chiém cao nht
cu thé 1a 45,6%.
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Khoa hoc Kinh té

3.2. Két qua phan tich d9 tin cdy Cronbach’s Alpha

Bang 3. Két qua phan tich d tin cdy Cronbach’s Alpha

Bién Hé s6 Cronbach’s Alpha Cronbach’s ., ... .
quan sat néu loai bién Alpha Bien bi loai
DCDL1 0,809 Khéng
DCDL2 0,801 Khéng
. . . DCDL3 0,799 Khon

Dong co di du lich DCDL4 0,820 iy Khénz
DCDLS5 0,820 Khong
DCDL6 0,810 Khong
TDDL1 0,620 Khong
Théi d6 du lich TDDL2 0,616 0,716 Khong
TDDL3 0,645 Khong
KNDDI1 0,821 0,866 Khong
. a A ek KNDD2 0,829 Khong
Kinh nghiém diém dén KNDD3 0.841 Khong
KNDD4 0,824 Khong

HADDI 0,870 0,821 Loai
HADD2 0,777 Khéng
HADD3 0,783 Khéng
Hinh anh diém dén HADD4 0,782 Khong
HADDS 0,782 Khong
HADDG6 0,777 Khong
HADD?7 0,787 Khong
NTK1 0,767 0,790 Khong
. . NTK2 0,684 Khong
Nhém tham khao NTK3 0.709 Khong
NTK4 0,782 Khong
GCl1 0,854 0,884 Khong
GC2 0,856 Khong
Gié ca cam nhéan GC3 0,862 Khong
GC4 0,855 Khong
GC5 0,865 Khong

Két qua phan tich do tin cay c6 6 nhan t&
vGi 29 bién thanh phan ¢ hé s6 tuong quan
bién tong 16n hon 0,3 va hé s6 Cronbach’s
Alpha déu 16n hon 0,7 nén hoan toan chap
nhén dugc. Tuy nhién, co 1 bién thanh phe‘in
c6 hé sb Cronbach’s Alpha 0,821 (<0,870)
nén bi loai béd md hinh. Do vdy, md6 hinh con
lai tong cong 14 28 bién thanh phan.
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(Nguon: Két qua phdn tich dir liéu)

3.3. Két qua phén tich nhan t6 EFA

Sau khi kiém dinh nhan t0 ¢ hé s6 KMO
=0,728>0,5, va Sig = 0,000 < 0,05 nén dir
liéu phu hop v6i phan tich kham pha. Phuong
sai trich ¢ gid tri 63,733% (>50%) cho thiy
6 nhén t6 nay giai thich dugc 63,733 bién
thién cua dir lidu.
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Bang 4. Ma tran xoay nhan t6

HADD2

0,815

Khoa hoc Kinh té

Nhan t6

HADD6

0,800

HADDS

0,771

HADD7

0,763

HADD3

0,756

HADD4

0,731

GC4

0,839

GC1

0,838

GC2

0,833

GC3

0,808

GCs5

0,801

DCDL2

0,775

DCDL3

0,772

DCDL1

0,747

DCDL6

0,740

DCDLS

0,700

DCDL4

0,695

KNDD1

0,852

KNDD2

0,847

KNDD4

0,844

KNDD3

0,811

NTK2

0,857

NTK3

0,827

NTK1

0,717

NTK4

0,698

TDDLI

0,808

TDDL2

0,787

TDDL3

0,783

KMO (Kaiser- Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 0,728

Sig.

0,000

Phuwong sai trich

63,733%

3.4. Két qua phén tich hoi quy tuyén tinh

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)

v6i két qua nhu sau R2hiéu chinh = 0,325

Dé x4c dinh mtrc do anh hudng cua timg cho thdy cac bién trong mo hinh giai thich
nhan t6 dén quyét dinh lya chon diém ¢ém  duogc 32,5% cho bién phu thugc. Bén canh
du lich ctia du khach, nghién ctru sit dung 6 Sig=0,000 < 0,001 cho thiy m hinh hdi
phuong phap phén tich hdi quy tuyén tinh  quy phi hop v&i nghién ctu.
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Béng 5. Bang phan tich Coefficients

Khoa hoc Kinh té

Unstanda'r Gz Standardized Coefficients T
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 3,602 ,037 98,281| ,000
Hinh anh diém dén ,009 ,037 ,017] 1,243] ,008
Gia ca cam nhan ,080 ,037 ,150( 2,190| ,000
1 |Pdng co ,061 ,037 114 1,663| ,009
Kinh nghiém diém dén| -,039 ,037 -,073| -1,059| ,291
Nhom tham khao ,021 ,037 ,039| 1,574| ,017
Thai d6 ,075 ,037 ,141| 2,050| ,002

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)

Tir két qua nghién ctru trén ta c6 phuong trinh hdi quy nhu sau:
Y=0,017F1 + 0,150F2 + 0,114F3 + 0,039F5 + 0,141F6

Két qua nghién ciru cho thay 5 bién déu
c6 tac dong cing chiéu véi quyét dinh lya
chon diém dén du lich cia du khach. Trong
do, “Gia ca cam nhan” co6 tac dong manh
nhét dén quyét dinh lya chon diém dén. Tiép
theo 14 nhan t6 “Thai d9”, nhan t6 “Pong
¢0” va tiép dén nhan t5 “Nhém tham khao”.
Cudi ciing, nhan t6 “Hinh anh diém dén” co
tac dong thip nhat dén quyét dinh lya chon
diém dén du lich cua du khach.

3.5. Théo ludn

Qua két qua nghién ctru va khao sat
tac gia thdy dugc c6 5 nhén td ¢ tac dong
dén quyét dinh lya chon diém dén du lich
ctia du khach: truong hop diém dén dia ban
tinh Vinh Long. Két qua nghién ctru nay
cling twong tu va c6 tinh nhat quan véi cac
nghién ctru dugc thuc hién bdi Woodside
va Lysonski’s (1989), Fishbein va Ajzen
(1975), Crompton (1979).... Nhan t6 Gia
ca cam nhan 1a yéu té chinh quyét dinh lya
chon diém dén cua du khach. Ho s& danh
gia xem diém dén nao co6 gia ca hop Iy va
dem lai duoc gia tri cho ho cao nhét, va dic
biét khach du lich rét lo ngai vé tinh trang
ép gia. Du diém dén c6 hip dan, nhung mirc
gia khong phu hop va cé nhiing hién tuong
ép gia thi ho s& khong lua chon diém dén do.

4. Ham y quan tri va han ché cia
nghién ctru

4.1. Ham y quan trij
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4.1.1. D6i véi nhén 16 Gid ca cam nhdn

Chinh sach gia 1a mét chinh sach thu ht
khach quan trong cua du lich Viét Nam noi
chung va du lich Vinh Long noéi riéng. Vi vay,
dé co thé phuc vu khéch du lich tdt hon, gia
tang su lya chon cua ho d6i v6i Vinh Long,
can co nhung chinh sach gié ca hop ly, g1a
cd mua sam tai cac cira hang, cdc chg can
c6 bang gia cu thé, khong dugc tir y ting gia
khi ga@p khach du lich. Bén canh d6, doanh
nghiép 1it hanh can c6 nhiéu chuong trinh
khuyén mai, giam gia tour vao mua thap
diém dé kich cau du lich

4.1.2. D6i véi nhan té Thdi dp

Chat luong cua cac dich vu du lich luén
13 yéu t6 quan trong va thiét yéu anh huong
dén thai d6 ctia du khach. Vi vay Vinh Long
can phai ddy manh va ting cuong cong tac
nang cao chat luong cua cac dich vu du lich
trén dia ban. Nang cao chat luong cic phong
nghi, xdy dung va nang cip thém nhiéu phong
nghi dat tiéu chuén, da dang hda cac dich vu
vui choi, giai tri, phat trién cac loai hinh du
lich dé kéo dai thoi gian luu tra cua khach
du lich. Cén phai tao ra nhiéu loai hinh va
chuong trinh du lich hap ddn mang dén su
hai long sau khi du khach sir dung dich vu.

4.1.3. Péi véi nhan té Péng co

Phat trién cac goi tour da dang va linh
hoat dé phut hop véi nhu cau ciia nhiéu loai
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du khach, tir cac tour kham pha dén céc tour
nghi dudng va trai nghiém vin hoéa. Pau tu
vao co so ha ting du lich nhu khach san, nha
hang va cac diém tham quan dé cai thién trai
nghiém du lich ctia du khach. Pao tao va
phat trién ngudn nhan lyc du lich chat luong
dé cung cap dich vu chuyén nghiép va than
thién cho du khach. Té chirc céc su kién du
lich nhu festival, hoi cho... dé thu hat du
khach va tao ra sy quan tim thuc ddy dong
co di du lich d&én véi Vinh Long.

4.1.4. D6i v6i nhén t6 Nhém tham khéo

Tang cudng xtc tién quang ba dé giup
khach du lich c6 thé biét dén du lich Vinh
Long. Can tap trung dau tu vao quang cdo
trén phuong tién Internet thong qua trang
web, quang cao qua cac mang xa hoi duoc
str dung phd bién nhur Facebook, Instragram.
Ngoai ra, cac DN kinh doanh dich vu du lich
can phai chu y dén hinh thirc quang c4o thong
qua truyén miéng. Pay 1a mot trong nhiing
hinh thirc quang cao co6 sy anh hudng manh
dén quyét dinh lya chon diém dén cua du
khach ma khong mat chi phi.

4.1.5.D6i véi nhan t6 Hinh anh diém dén

Bao vé moi truong va van hdéa dam
bao rang phat trién du lich khong gay anh
hudng tiéu cuc dén moi truong va vin hoa
dia phuong. Tang cudong cong tac trung tu
va luu gilr cac gia tri van hoa. Thyuc hi¢n lién
két hop tac véi cac tinh Pong bang song Ctru
Long, hop tac gitta cac DN du lich va cong
ddng dia phuong dé cung cip cac dich vu
du lich chét lugng cao va da dang.

4.2. Han ché ciia nghién ciru

Nghién ctru chi dugc thuc hién véi cac
dbi tugng khao sat v6i ¢ mau 1a 206. Do
d6, két qua nghién ctru c6 tinh dai dién chua
cao. Bén canh dd, nghién ctru nay giai thich
32,5% su bién thién cuia van dé quyét dinh Iya
chon diém dén du lich cta du khach: truong
hop diém dén dia ban tinh Vinh Long boi sy
bién thién cta 5 bién doc l1ap. Nhu vay, con
mot s6 nhan t6 khac anh huéng. Nghién ctru
tiép theo nén khao sat nhiéu mau hon va co
thé mo rong ra cac dbi twong khac dé co két

Khoa hoc Kinh té

qua mang tinh dai dién cao hon va bd sung

thém nhitng nhén t6 khac dé nghién ctru duoc

hoan thién hon.

TAI LIEU THAM KHAO

[1]. Hoang Trong va Chu Nguyén Méong Ngoc
(2008), Phan tich dir liéu nghién ctru voi
SPSS, tap 1- tap 2, Nha xuit ban Hong
Puc.Tiéng Anh

[2]. Kim, K., Hallab, Z., & Kim, J. N. (2012).
The moderating effect of travel experience
in a destination on the relationship between
the destination image and the intention to
revisit. Journal of Hospitality Marketing &
Management, 21(5), 486 505

[3]. Lancaster, K.J. (1966), “A new approach
to consumer theory”, Journal of Political
Economy 74, pp. 132-157.

[4]. Lewis, C., Kerr, G., & Pomering, A. (2010),
Destination Choice by Young Australian
Travellers: A theoretical explanation to a
practitioner problem, Australia.

[5]. Mathieson, A., & Wall, G. (1982), Tourism:
Economic, physical and social impacts,
London: Longman.

[6]. Mayo, E. J., & Jarvis, L. P. (1981).
Psychology of Leisure Travel, Boston: C.B.I
Publishing Co., .

[7]. Mike, & Caster. (2007). A Pratical
Guide to Tourism Destination Managent,
Published and printed by the World Tourism
Organization, Madrid, Spain.

[8]. Um,S., & Crompton, J. L. (1990), “Attitude
determinant in tourismdestination choice”,
Annals of Tourism Research, Vol. 17, pp.
432 - 448.

[9]. Woodside, A.G. and Lysonski, S. (1989),
“A general model of traveler destination
choice”, Journal of Travel Research 27
(Spring), pp. 8-14.

[10]. Woodside, A.G. and MacDonald, R. (1994),
“General system framework of customer
choice processes of tourism services”.
In: Gasser, R.V. and Weiermair, K. (eds)
Spoilt for Choice. Decision Making
Processes and Preference Change of
Tourists: Intertemporal and Intercountry
Perspectives, Kulturverlag, Thaur,
Germany, pp. 30-59.

S6 39 nam 2025 | 61



