TAP CHi KHOA HOC BAI HOC CUU LONG

CAC YEU TO TAC PONG PEN VIEC THUC HIEN HOA PON
PIEN TU TREN CAC PHAN MEM KE TOAN TAI
CAC DOANH NGHIEP TINH VINH LONG

Nguyén H6 Tric Mai*, Huynh Minh Poan!, Nguyén Thi Ngoc Anh!

Tém Tit
ghién ciru cdc yéu 16 tdc dong dén viéc thue hién hod don dién tir trén
‘ \ ‘ cdc phan mém ké todn tai cdc doanh nghiép tinh Vinh Long dwoc hodn
thanh nam 2024. Két qua nghién ciru da xdc dinh mirc dé anh hudng
ciia cdc yéu t6 dwoc sdp xép lan lwot la: (1) Ho tro doanh nghiép; (2) An toan
chinh xdc va bao mdt; (3) Chi phi @é mua héa don dién tir; (4) Nguon nhan
liee; (5) Ho tro khdch hang; (6) Kiém sodt ngi bg va (7) Co s6 ha tang ky thudt
dé vmg dung HPPT. Tir két qua nghién ciru trén nhom nghién ciru dé xudt mot
$6 ham ¥ chinh sach nham ndang cao viéc thuc hién hod don dién tur trén cac
phan mém ké todn tai cic doanh nghiép tinh Vinh Long trong thoi gian tdi.

Tir khoa: hoa don dién tu, thuc hién hoa don dién tw
Abstract

The research on factors influencing the implementation of electronic invoicing
on accounting software in Vinh Long province s enterprises was completed in
2024. The research results indicated the influence of factors in the following
order: (1) Business support,; (2) Accuracy and security, (3) Cost of purchasing
electronic invoices, (4) Human resources, (5) Customer support,; (6) Internal
control; and (7) Technical infrastructure for electronic invoicing applications.
Based on the research findings, the research team proposed policies to enhance
the implementation of electronic invoicing on accounting software in Vinh
Long province's enterprises in the near future.

Keywords: electronic invoice, electronic invoicing implementation.

1. Gidi thiéu
Hoa don dién tu (HPDT) tai cac doanh
nghiép (DN) thoi gian vira qua da mang lai
nhitng tdc dong tich cuc dén hé thong tai chinh
no6i chung va co quan thué néi riéng. Cac DN

hop va ing dung cong nghé thong tin trong
hoat dong san xuét kinh doanh. Bén canh do,
viéc trién khai HDDT gitp co quan thué thuan
tién cho viéc xay dung co so dir li¢u vé hoa
don, khic phuc tinh trang gian 14n va sir dung

ky vong viéc trién khai HDDT s& giam chi phi
va 12 co hoi dé doanh nghiép dong bo hoa, két
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trai phép hoa don trong cac DN.

Bén canh nhitng loi ich dem lai, qué trinh
trién khai HPDT dang gip khong it kho khin
boi mot s6 vuong méc nhét dinh. Do d6, can
c6 nhitng giai phap cu thé dong bo dé trién
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khai HDDT, huéng dén viéc chuyén do6i bat
budc DN st dung HPDT.

Song song do6, cac sinh vién thiéu moi
truong thuc té va thiéu kha ning thich tGng
nhanh v1 moi truong lam vi¢e chuyén nghiép.
Sinh vién khi méi ra truong gap khong it kho
khan, tr& ngai dé dap Gng yéu cau cua nha
tuyén dung. Vi vay, viéc ting cudng hoc cac
hoc phan thuc hanh va nang cao chat luong
giang day thuc hanh ké toan tai cac co so dao
tao dai hoc chuyén nganh ké toan theo hudng
dap tmg v6i nhitng yéu cau cua ky nguyén
cong nghé sb 1a vo cing quan trong va cd ¥
nghia thyc tién cao.

Ho4 don dién ttr ngdy cang tré nén can
thiét va quan trong dbi voi cac doanh nghiép
trong bbi canh hién dai. Viéc ap dung va
nghién ctru vé héa don dién tir trén phan
mém ké toan khong chi gitip nang cao hiéu
qua quan 1y tai chinh ma con mang lai nhiéu
loi ich khac nhu giam chi phi in an, luu trir,
va guri nhan hoéa don. Hon nira, héa don dién
tir gilip tang cuong tinh minh bach va chinh
xéc trong qua trinh ké khai thué, giam thiéu
rtii ro sai sot va gian 1an. Ddi véi cac doanh
nghiép, viéc trién khai hé thong hoa don dién
tir con gitp tiét kiém thoi gian xir Iy hoa don,
tang tbc do giao dich, va cai thién sy hai long
cua khach hang. Ngoai ra, nghién ctru va ap
dung céc giai phap phan mém ké toan hién
dai s& giup doanh nghiép dé dang tuan thu
cac quy dinh phap luat mdi nhat vé thué va
ké toan, déng thoi tao nén mgt moi truong
kinh doanh chuyén nghiép va canh tranh hon.
Chinh vi vay, viéc nghién ctru cac yéu td tac
dong dén viéc thuc hién hoa don dién tir trén
cac phan mém ké toan 1a mot budce di chién
luge khong thé thiéu cho su phat trién bén
viing cua doanh nghiép.
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2. Tong quan vé céc Iy thuyét nén cé
lién quan

Ly thuyét tin hiéu: Erdem va Swait (1998)
xem x¢ét tinh khong hoan hao va bét can xtimg
thong tin cua thi truong anh hudng dén thai do
va hanh vi nguoi tiéu dung nhu thé nao, dan
dén su tiép can tich hop vé phuong dién nhan
thire va phuong dién tin hiéu d6i voi hanh vi
nguoi tiéu dung, ciing nhu nhan manh vai tro
cua sy tin nhi€ém va tinh minh bach trong vi¢c
gii thich chét lugng cam nhan va rai ro cam
nhan cua con nguoi.

Ly thuyét vé xu hudng tiéu dung: Dua
trén mo hinh cua Zeithaml (1998) gid dinh gia
va thuong hiéu 13 hai nhan t6 quan trong cta
chét luong cdm nhan va c6 tac dong tich cuc
dén xu hudng tiéu dung. Nam 1991, Dodds,
Moroe, Grewal da xay dung mo hinh kiém dinh
cac quan hé truc tlep va gian tlep gilra cac tin
hi¢u ngoai sinh (gi4, thuong hiéu, tén ctra hi¢u)
1én viéc danh gia san phim ctia ngudi mua vé
cac nhan t6 lién quan dén nhan thirc va cé tac
dong dén xu hudng tiéu dung.

Thuyét hanh dong hop 1y TRA (Theory
of Reasoned Action) dugc Ajzen va Fishbein
xay dung tir ndm 1967 va dugc hiéu chinh mo
rong theo thoi gian. M6 hinh TRA (Ajzen va
Fishbein, 1975) cho thay xu huéng tiéu ding
1a yéu t6 du doan t6t nhat vé hanh vi tiéu dung.
Pé quan tim hon vé ca yéu td gop phan dén
xu hudng mua thi xem xét hai yéu t6 13 thai
d6 va chuan cha quan cua khach hang.

Thuyét hanh vi du dinh TPB (Theory of
Planned Behavior) (Ajzen, 1991), dugc phat
trién tir 1y thuyét hanh dong hop 1y TRA, gia
dinh rang mot hanh vi ¢ thé dugc dy bao hodc
giai thich boi cac xu hudng hanh vi dé thuc
hién hanh vi 6. Cac xu hudéng hanh vi dugc
gia str bao gdm céc nhan t6 dong co ma anh
huong dén hanh vi, va duoc dinh nghia nhu 1a
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mtrc d6 nd lyc ma moi ngudi cd ging dé thuc
hién hanh vi do.

Ly thuyét mo hinh chap nhan cong nghé
(Technology Acceptance Model — TAM) la
mot md hinh 1y thuyét vé hanh vi s dung
cong nghé, dugc dua ra bdi Fred Davis vao
nam 1986. M6 hinh TAM da dugc ap dung
rong ri trong cac nghién ctru vé str dung cong
nghé, bao gdm cac nghién ctru vé sir dung phan
mém, st dung trang web, mua hang tryc tuyén
va cac ung dung di dong. Cac nha quan ly va
nha phat trién cong nghé c6 thé st dung mo
hinh nay dé hiéu hanh vi ciia khach hang va
t6i wu hoa thiét ké cong nghé dé dap ung nhu
cau cua khach hang.

Mo hinh chip nhan céng nghé mé rong
(Extended Technology Acceptance Model —
TAM2) 1a mot sy bo sung va mo rdng cuia
m6 hinh chip nhin cong nghé (Technology
Acceptance Model — TAM) dugc dua ra vao
nam 1986 boi Fred Davis. TAM2 duoc phat trién
boi Venkatesh va dong nghiép vao nam 2000.

TAM2 b6 sung thém hai yéu t6 vao TAM,
d6 1a kién thirc trude d6 va do tin cdy cua cong
nghé. Kién thic trude d6 1a mirc do hiéu biét
ctia nguoi ding vé cong nghé trude khi ho sir
dung n6. Do tin cdy ctia cong nghé 1a mirc do ma
nguoi dung tin tudng va tin cdy vao cong nghe.

Ly thuyét lan truyén sy d6i méi
(Innovation Diffusion Theory — IDT) la mot
mo hinh 1y thuyét trong linh vuc tiép thi va
quan ly dugc dua ra boi nha xa hoi hoc nguoi
MJ Everett Rogers vao nhiing nam 1960. Ly
thuyét ndy giai thich qua trinh lan truyén va
chap nhan su d6i méi trong cong dong va cac
t6 chirc.

Ly thuyét hop nhat vé& chip nhan va s
dung cong nghé (Unified Theory of Acceptance

and Use of Technology — UTAUT) la mot mo
hinh 1y thuyét trong Iinh vuc nghién ctru vé su

chép nhan va st dung cong ngh¢, duoc dua ra
vao ndm 2005 bdi mot nhdm cac nha nghién
ctru gdm V. Venkatesh, M.G. Morris, G.B.
Davis va F.D. Davis.

3. Luge khdo tai liéu nghién ciru co
lién quan

Nghién ctru cua Vasarhelyi, M. &
Greenstein, M. Underlying (2003) véi nghién
ctru Céac nguyén tic co ban cua dién tir hoa
doanh nghiép: chuong trinh nghién ctru.
Nghién ctru thao luan vé cic nguyén tic co
ban cua dién tr hoa doanh nghiép va tac dong
ctia n6 d6i v6i hé thdng thong tin ké toan. Trinh
bay khai niém dién tir hda cac quy trinh kinh
doanh va viéc giai cau triic chudi gia tri trong
nén kinh té méi. Mot xa hoi co thé bi pha v
doi hoi mot loat quy trinh va thé hé con ngudi
hoan toan m&i, trong d6 cac cong ty truyén
thdng s& lui tan hodc két hop nhimng thay dbi
dang keé trong cach ho tién hanh kinh doanh.

Nghién ctru ctia Sundstrom, J. Adoption
of electronic invoicing in SMEs, 2006. Nghién
ctru vé viéc ap dung hoa don dién tir & cac
doanh nghiép vira va nhé vao nim 2006. Két
qua nghién ctru chi ra rang c6 mot sd yéu td
anh huong dén viéc ap dung hoa don dién tir
& cac doanh nghiép vira va nhd. Yéu td Ap
luc tir khach hang dugc coi 1a yéu td quan
trong trong viéc 4p dung hoa don dién tir &
cac doanh nghi¢p vira va nho. Hon ntra, cac
doanh nghiép vira va nho nhén thay ring viéc
ap dung hoa don dién tir ¢ thé mang lai loi
ich va dan dén ting hiéu qua ndi bo ciing nhu
tac dong dén cac quy trinh va mdi quan hé
kinh doanh. Yéu t6 Tinh d6i méi cua chu s¢
hitu/ngudi quan ly cling duoc cho 1a c6 anh
huong dén viec ap dung hoa don dién tir. Két
qua tir nghién ciru nay ciing chi ra rang vé mit
cong nghé, cac doanh nghiép vira va nhé da
san sang cho viéc 4p dung hoa don dién tir va
nhin chung cac doanh nghi¢p vira va nho trong
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nghién ctru ciing c6 du ngudn luc tai chinh dé
4p dung hoa don dién tr. Tuy nhién, hd tro
vé cong nghé, tai chinh va cac phuong phap
cudng ché dugc coi 1a tao diéu kién thuén loi
cho viéc 4p dung héa don dién tir & cac doanh
nghiép vira va nho.

Nghién ctru xu hudng str dung hod don
dién tur cua cac doanh nghiép tai Chi cuc
thué quan Binh Thuy, TP Can Tho cua tac
gia Pham Htru Tri (2019). Nghién ctu céac
yéu t6 anh hudng dén xu hudéng st dung hoa
don dién tir tai quan Binh Thuy thanh phd
Can Tho thuc hién 3 muc tiéu gém do luong
céc nhan t6 anh huong dén sir dung hoa don
dién tur tai cac doanh nghi¢p tai quan Binh
Thity thanh ph6 Can Tho, xac dinh mic do
anh hudng cua cac yéu td dén xu hudng st
dung hoa don dién tir tai cdc doanh nghiép tai
quén Binh Thay thanh phé Can Tho va kién
nghi mot s6 giai phap giup cac doanh nghiép
st dung hoa don dién tir theo xu hudng phat
trién ctia cong nghié thong tin va thuong mai
dién tir. Nghién ctru tong hop co so 1y luan
vé hoa don dién ti, Iy thuyét vé hanh dong
hop 1y va 1y thuyét chap nhan Gmg dung cong
nghé, lugc khao cac nghién ctru lién quan vé
xu huéng str dung héa dién tir dé dé xuit mo
hinh nghién ctru. D liéu nghién ctru dugc
thu thap tr 116 doanh nghiép tai quan Binh
Thity, bang phuong phép phong van tryc tiép
thong qua phiéu khao sat. Dir liéu khao sat
dugc st dung dé kiém dinh thang do luong
cac khai niém nghién ctru thong qua kiém
dinh d6 tin cady thang do (Cronbach Alpha),
phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Dir liéu
tiép tuc dugc sir dung phan tich héi quy da
bién nham kiém dinh mé hinh nghién ciru.
Két qua nghién ctru dinh lugng cho thay c6 6
yéu t6 anh huong xu hudng sir dung hoa don
dién ttr tai quan Binh Thuy thanh phd Can
Tho. Ttr két qua kiém dinh thdng ké, nghién
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ctru dé xudt mot s giai phap nham nang xu
hudng str dung hda don dién tir tai quan Binh
Thity thanh phé Can Tho.

Nghién ciru ciia Nguyén Vin Diing
(2019) vé ung dung hoa don dién tir tai cac
doanh nghiép trén dia ban tinh Pong Nai.
Trong nghién ctru nay da tién hanh khao sat
270 DN tai Pong Nai va xir 1y phan tich bang
phan mém SPSS 20. Két qua c6 8 nhom tiéu
chi dé xac dinh cac nhan td tac dong dén viéc
ung dung hoa don di¢n tir: 1/tinh phap 1y, 2/
chi phi mua hoa don, 3/hd tro doanh nghiép,
4/co so ha téng ky thuat, 5/an toan va bao mat
chinh xéc, 6/kiém soat ndi b, 7/hd trg khach
hang, 8/ngudn nhan lyc. Tt d6, cac chii doanh
nghiép va nhimg d6i tuong sir dung phin mém
ké toan, cac co quan quan Iy Nha nude cé thé
danh gia dugc thuc trang uu diém, nhuoc diém
cua viéc st dung hoéd don dién tir hién nay, qua
d6 dé ra giai phap dé nang cao hiéu qua cua
viéc ing dung hoa don dién tir trén cac phan
mém ké toan tai doanh nghiép.

Qua tham khao cac tai liéu nghién ctru co
lién quan, nhom tac gia nhan thiy trong pham
vi tai tinh Vinh Long chwa c6 nghién ctru vé
cac yéu td tac dong dén viéc thuc hién hoa
don dién tir trén cac phén mém ké toan tai cac
doanh nghiép tinh Vinh Long day 1a co so dé
nhém tac gid nghién ctiru. Ngoai ra, voi nhiing
ngudn tai liéu tham khao nhom d rat ra duoc
mo hinh nghién ctru véi 01 bién phu thudc va
07 bién doc 1ap (1) Chi phi dé mua hoéa don
dién tir; (2) Co s ha tang k¥ thuat dé tng dung
HDDT; (3) Hb trg doanh nghiép; (4) An toan
chinh xac va bao mat; (5) Kiém soat ndi bd;
(6) H6 trg khach hang va (7) Ngudn nhén luec.

Mo hinh nghién ciru

Trén co s& phan tich cac tai li€u co lién
quan, nhom tac gia d& xuat moé hinh nghién
clru va cac gia thuyét nhu sau:
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M6 hinh nghién ctru

Chi phi dé mua HDDT

Co sé ha tang k¥ thuat

Hd trg doanh nghiép

Hoa don dién tr

An toan chinh xac va bao mat

Kiém soat noi bd

Kiém soat ndi bo

Ngudn nhan luc

(Nguon: tac gia dé xudt)

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuat

Gia thuyét:

Trong d6 Y bién phu thudc: Hoa don
dién ttr

X bién doc 1ap: cac cac yéu tb tac dong
dén viéc thuc hién hoa don dién tir trén cac
phan mém ké toan tai cac doanh nghiép tinh
Vinh Long.

4. Phuwong phap nghién ctiru
4.1 Phuong phap chon miu

Xiac dinh kich thuéc miu: M6 hinh
nghién ctru bao gdm 07 yéu té doc 1ap va 01
yéu t6 phu thudc. Vi 34 bién quan sat cta
cac thang do, theo Hair (2006), thi miu tdi
thiéu ap dung dé nghién ctru 1a: 34 x 5 =170
mAu quan sat. .

n=k Pj

j=1
Maiu khao sat: Trén co sd kich thuéde
mau toi thiéu da xac dinh tac gia thyc hién
khao sat 310 miu. S6 luong phiéu khao sat
thu vé 12 307 phiéu hop 1¢.

Déi tugng khao sat 1a: 1a cac doanh

nghiép tinh Vinh Long dang st dung dich vu
héa don dién tur tai tinh Vinh Long.

4.2 Phuong phap phan tich dir li¢u

Danh gia d¢ tin cay thang do: Tac gia st
dung kiém dinh Cronbach’s Alpha dé danh gia
do tin cay thang do ctia cac bién gdm 8 nhan 0.
Trong danh gia d6 tin cdy cua thang do, nhitng
bién dat chét luong khi nhitng bién c6 hé sd
Alpha ctia tong thé > 0,6 va h¢ sd tuong quan
bién tong (corrected item-total correlation) ctia
cac bién quan sat > 0,3. Thang do duoc danh
gia chat lugng va t6t 1a nhitng thang do c6 hé
sO Alpha > 0,8. Trong nghién ctru nay hé so
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 dugc chép nhan.

Phuwong phép phén tich nhén t6 kham
pha (EFA): Trong phuong phap phan tich nhan
t6 kham pha EFA, chu yéu tap trung vao cac
ndi dung sau:

Hé so tai nhan t6 (Factor loadings) 1a
nhimg hé s6 twong quan don giira cac bién voi
nhan td, hé s tai nhan td 1a chi tiéu bao dam
mirc y nghia thiét thuc ctia EFA. Theo Pinh
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Phi H6 (2011), Hé s6 tai nhan t6 16n hon 0,3
duoc xem la murc tbi thiéu, 16n hon 0,4 duoc
xem la quan trong, 16n hon 0,5 dugc dugc xem
1a ¢6 y nghia thuc tién, voi sé mau cang 16n
cu thé 1a 1én hon 200 mAu thi hé s tai nhan
t6 phai tir 0,45 — 0,5. Trong nghién ctru nay,
tac gia chon muc 16n hon 0,5 nham dat mirc
¥y nghia thyc tién.

Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) 1a mét chi
sO dung dé xem xét sy thich hop ctia phan tich
nhan t6. Theo Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc (2008), tri s6 KMO 16n (nam giita
0,5 va 1) 1a diéu kién du dé phan tich nhén t6
dugc xem la thich hop, néu tri s6 KMO nho
hon 0,5 thi phan tich nhan t6 c6 kha ning khong
thich hop véi sd licu.

Dai luong Bartlett 13 dai luong théng ké
dung dé xem xét gia thuyét Ho: cac bién khong
c6 tuong quan trong tong thé. Trong khi diéu
kién can d¢ tién hanh phan tich nhan t6 1a cac
bién phai c6 twong quan v&i nhau (vi cac bién
quan sat do luong cac khia canh khac nhau cua
cing mot nhan t6). Pai luong Bartlett c6 gia tri
cang 16n thi ta cang c6 nhidu kha ning bac bo
gia thuyét. Theo Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc (2008), néu kiém dinh nay co ¥
nghia théng ké (sig.< 0,05) thi két luan cac
bién co twong quan véi nhau trong tong thé.

Theo Pinh Phi H6 (2011), phuong sai
trich 1 chi s phan trim bién thién cta cac bién
quan sat duoc giai thich boi nhéan to, chi s6 nay
phai bao dam > 50%. Phuong phap rt trich cac
nhan t6 dugce sir dung 14 Principal Component
Analysis, day la phuong phap mac dinh rut cac
thanh phan chinh. Phép xoay Varimax dugc ap
dung trong luan van nay. Theo Hoang Trong
va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008), Varimax
procedure 13 xoay nguyén goc cac nhan té dé
tdi thiéu hoa sb luong bién c6 hé sb 16n tai
cing mot nhan tb.
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Phwong phap phan tich héi quy da
bién: Sau khi phén tich EFA s& tién hanh dit
tén cho cac nhan t6 méi va diéu chinh cac gia
thuyét nghién ctru, trén co sé nay sé xay dung
m6 hinh héi quy da bién. Trong mé hinh hoi
quy, cac nhan t6 doc 14p va nhan té phu thude
s& dugc tinh toan bing trung binh cong cua
cac bién quan sat thudc nhan t6 d6. Mo hinh
hoi quy da bién c6 dang:

Y=p+BX +BX,+BX+ ...+ BX

Trong do:

Y (S6 lugng thé): 1a bién phu thude.

X;: 1 céc bién doc lap.

Y nghia cta viéc phan tich mo hinh hoi
quy da bién duogc thé hién thong qua cac nodi
dung sau:

- Kiém dinh hién tuong da cong tuyén:

Dung ma tran hé sb twong quan xem xét
mdi twong quan giira bién phu thudc véi cac
bién doc 1ap va mdi twong quan giita cac bién
ddc 1ap véi nhau théng qua hé sb Pearson
Correlation ctia bang Correlation. Diéu can cha
¥ trong budc nay 1a hé sb twong quan giira cac
bién doc 1ap voi nhau néu co tuong quan chit
ché (hé s6 Pearson Correlation dat gi tri 16n)
1a dau hiéu cho thay c6 thé xay ra hién tuong
da cong tuyén. Theo Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc (2008), sir dung cong cu
VIF dé chan doan hién tuong da cOng tuyén,
néu hé sé VIF < 10 c6 thé két luan khong xay
ra hién tuong da cong tuyén trong mo hinh.

- Panh gia su phu hop cta mé hinh d6i
véi dit liéu mau nghién ciu:

Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc (2008), dé danh gia sy phtt hop ctia mo
hinh hdi quy da bién véi dir liéu mau, s& st
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dung hé s Adjusted R Square, hé s6 nay cang
tién gan dén gia tri 1 cang chimg to sy phit hop
ctia mo hinh.

- Kiém dinh gia thuyét vé ¥ nghia cua
cac hé s6 hdi quy:

Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc (2008) can xem xét gia tri sig. cua cac
hé s6 hdi quy, néu sig. < 0,05 c6 thé bac bo gia
thuyét va két luan hé s6 hoi quy trong mé hinh
c6 y nghia théng ké. Nguoc lai, néu sig.> 0,05
s& loai bo bién tuong tng ra khoi mé hinh. T
mo hinh hdi quy chung ta tién hanh danh gia
d6 pht hop ctia mé hinh va kiém dinh cac gia
thuyét ky vong. (Nguon: Hoang Trong, Chu
Nguyén Méng Ngoc (2008))

5. Két qua nghién ciu
5.1 Panh gia thang do
Bing 1: Kiém dinh thang do

4
A

Cronbach’s lui'(;g
Alpha - e

Bién C}n pth dé mua hoa 0.830 4
don dién tu
Bién Co s¢ ha tang k¥
thuat dé ing dung HPDT 0,837 >
Bler.1A HO tro doanh 0.907 5
nghiép
B‘1env An :[oan chinh xéac 0.804 5
va bao mat
Bién Kiém soat ndi bd  |0,795 4
Bién HO tro khach hang [0,897 4
Bién Ngudn nhan luc {0,863 4
Bién Hoa don dién tar 0,932 3

(Nguon: Két qud phan tich cua dir liéu)

Qua phan tich Cronbach’s Alpha cho thy
tat ca cac bién quan sat co gid tri twong quan
bién tong 16n hon 0.3 va gia tri Cronbach’s
Alpha diéu 16n hon 0,7 do d6 cac bién duogc
dwa vao nghién ctru tiép cac nhan t6 kham pha.

5.2 Phan tich nhén t6 kham pha EFA

- P6i voi bién doc 1ap

Béang 2: Ma tran phwong sai trich
bién doc lap

713
703
.700
.669
.649

HTDN4

HTDN2
HTDNS
HTDN3
HTDNI1
HTKH3
HTKH4
HTKH2
HTKHI1
ATS
CSHT4
CSHT2
CSHT3
CSHTI
CSHTS
NL3

831
758
7126
668
584

795
758
152
652
581

.853
796
780
.626

NL1
NL2
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CP2
CP4
CP1
CP3
KS3
KS2
KS1
KS4
AT2
ATI
AT3
Gia trt KMO

799
758
743
.637

.824
764
703
578

831
768
743
0,895

Két qua kiém dinh mdi twong quan

gitra cac bién quan sat (Bartlett) 0,000

Két qua kiém dinh phuong sai trich (%

. . 69,415
cumulative variance)

(Nguon: Két qua phan tich cia dir liéu)

Gia tri KMO kha cao 1a 0,895 nim
trong khoang [0,5; 1], ching t6 rang phan
tich nhén t6 1a thich hop véi dir lidu thuce té.
Qua két qua phan tich ¢ trén cho thiy gia tri
Sig. tir bang két qua 1a 0,000 < 0,05. Diéu
nay ching to cic bién quan sat c6 trong quan
trong mdi nhan t6 va cac thang do duoc xay
dung hoan toan ddc lap vdi nhau. Ngoai ra, tai
cac muc gia tri Eigenvalues 16n hon 1 va véi
phuong phap rt trich principal components
va phép quay varimax, phan tich nhan t6 da
trich duoc 7 nhan t6 tir 30 bién quan sat va
vo1 phuong sai trich 1a 69,415% (16n hon
50%) dat yéu cau.
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- P6i v6i bién phu thudc

Bing 3: Ma trdn phwong sai trich bién

phu thudc
Component
|
HDDT2 915
HDDTI 911
HDDT3 909
Gia tri KMO 0,753

Két qua kiém dinh mdi tuong
quan gitta cac bién quan sat|0,000
(Bartlett)

Két qua kiém dinh phuong sai

trich (% cumulative variance) 83,100

(Nguon: Két qua phan tich cia dir liéu)

Két qua KMO cua bién phu thudc c6 gia
tr1 0,753 nam trong khoang [0,5; 1], diéu do
chimg t6 1a két qua phan tich EFA cho bién
phu thudc 1a phu hop, thich hop voi dir liéu
thuc té. Kiém dinh Barlett v6i Sig. = 0,000 <
0,05 cho thay rang cac bién quan sat c6 twong
quan tuyén tinh trong v&i viéc thuc hién hoa
don dién tir trén cac phan mém ké toan tai cac
doanh nghiép tinh Vinh Long. Trong bang
Tong phuong sai duoc giai thich cia bién
phu thudc, két qua cta phuong sai trich 1a
83,100% (> 50%) va dai luong Eigenvalues
bang 1. Diéu nay cho thiy rang cac két qua
trén déu phu hop véi tiéu chuan c6 thé chap
nhan dugc. Phuong sai trich dugc giai thich
1a 83,100% cho biét rang 83,100% thay doi
ctia nhan t6 hod don dién tir trén cac phan
mém ké toan tai cac doanh nghiép tinh Vinh
Long duoc giai thich boi cac bién quan sat,
con 16,900% su thay doi duoc giai thich boi
cac bién quan sat khac.
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5.3 Phan tich hdi quy da bién
- Két qua kiém dinh hé s6 hdi quy

Bing 4: Bang két qua hé sé hoi quy

Hé sb hi“)j quy Hésbd hf‘si quy da Théng ke
Mo hinh chwa chuan hoa chuan héa da cong tuyéen
(Constant) |-.674 184 -3.660 [.000
CP 196 .055 162 3.544 |.000 |.537 1.862
CSHT .105 .048 094 2.179 |.030 |.601 1.664
HTDN 283 .060 258 4.754 1.000 |.380 2.631
1 AT 221 .038 231 5.788 |.000 |.699 1.430
KS .105 .045 097 2.339 |.020 |.644 1.552
HTKH 116 .050 A11 2317 |.021 [.490 2.040
NL .168 .047 158 3.564 |.000 |.571 1.751

Nhin vao bang két qua hdi quy ta thiy hé
s6 Sig. cia 07 nhan t6 doc 1ap co gia tri Sig.
la CP =0,000; CSHT =0,030; HTDN= 0,000;
AT =0,000; KS =0,020; HTKH = 0,021; NL
= 0,000 déu nho hon 0,05 (a = 5%). Ching
t6 cac nhan td nay c6 ¥ nghia thong ké voi do
tin cay trén 95%.

Tir d6 ta c6 mo hinh hoi quy chura chuan
héa nhu sau:

HDDT =-0,674 + 0,196CP + 0,105CSHT
+ 0,283HTDN + 0,221AT + 0,105KS +
0,116HTKH + 0,168NL

- Két qua kiém dinh mikc 6 phit hop ciia
mo hinh

+ Két qua kiém dinh mirc d giai thich
ciia mé hinh tong thé

(Nguéon: Két qua phdn tich cia dir liéu)
Bing 5: Két qua kiém dinh mirc do gidi
thich ciia mé hinh tong thé Model Summary’

Std. Error
of the
Estimate

45867

R Adjusted

R Square R Square

1 |.818] .669 .662

(Nguon: Két qua phan tich cia dir liéu)

Két qua & bang trén cho thay, gia tri hé
sO R? hiéu chinh 14 0,662 > 50%, c6 nghia 1a
khoang 66,2% cho biét rang su thay doi cua
bién phu thudc (viéc thuc hién hod don dién tir
trén cac phan mém ké toan tai cac doanh nghiép
tinh Vinh Long - HDDT) dugc gidi thich boi
su thay doi cua 07 bién doc 1ap, bao g@)m cac
bién: Chi phi dé mua héa don dién tir; Co so
ha ting k¥ thuat dé tng dung HPPT; HJ tro
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doanh nghiép; An toan chinh x4c va bao mat;
Kiém soat ndi bo; HO tro khach hang; Ngué)n
nhan lyc voi mac y nghia 5%. Con lai 33,8%
su thay ddi ciia bién phu thudc duoc giai thich

boi1 su thay doi cia cac nhan t6 khéc.

+ Kiém dinh tinh phtt hop ciia mé hinh
- phan tich phuwong sai (ANOVA)

Bing 6: Két qua kiém dinh tinh phit hop ciia mé hinh ANOVA®

Sum of Squares

df Mean Square

Regression 126.060 7 18.009 85.601 |.000°
1 |Residual 62.272 296 |[.210
Total 188.332 303

Kiém dinh F dung d¢ kiém dinh tinh phu
hop ctia mo hinh. Két qua trén cho thiy gia
tri Sig. rat nho = 0,000 < 0,05 va F = 85,601.
Diéu nay c6 nghia 13 cac bién doc 1ap c6 twong
quan tuyén tinh v&i bién phu thudc, tirc 1a sy
két hop cua cac bién doc 1ap c6 thé giai thich
duoc sy thay doi cua bién phu thudc. M6 hinh
hdi quy dugc xay dung phu hop va co thé st
dung duogc.

+ Kiém dinh tinh phut hgp ciia mé

(Nguén: Két qud phan tich cia dir liéu)
hinh — da cong tuyén

Duya vao két qua hdi quy trén cho thay
hé s6 phong dai phuong sai VIF (Variance
Inflation factor — VIF) nho (nho hon 10) cho
thdy cac bién doc lap nay khong co6 quan hé
chat ch€ véi nhau nén khong co6 hién tuong da
cong tuyén xay ra. Do d6, mdi quan hé giira
cac bién doc 1ap khong anh huong dang ké dén
két qua giai thich ciia mé hinh hoi quy.

Két qua kiém dinh ma trdn twong quan

Bing 7: Két qua kiém dinh ma trdn twong quan

CP CSHT HTDN AT KS HTKH NL
Correlation Coefficient 6287 | 5727 | 750" | 5287 | 4637 | .602™ 553
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 304 304 304 304 304 304 304

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Két qua kiém dinh ma tran phuong sai
cho thdy hé sé twong quan ctia 7 bién doc
1ap déu c6 ¥ nghia voi Sig.< 0,05. Diéu nay
c6 nghia 1a cac bién: HDDT véi cac bién
CP; CSHT; HTDN; AT; KS; HTKH; NL véi
gia tri 1an lugt 1a: 0,628""; 0,572""; 0,750™;
0,528"; 0,463™; 0,602™; 0,553™ dam bao
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(Nguon: Két qua phan tich cia diF liéu)
khong c¢6 hién tugng phwong sai phan du
thay doi.

Vay 07 nhan t6 theo mé hinh nghién
ctru déu co anh huong dén viéc thuc hién hoa
don dién tir trén cac phan mém ké toan tai cac
doanh nghiép tinh Vinh Long.
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6. Ban luan va so sanh két qua véi cac
cong trinh nghién ciru khoa hgc truée

- H¢ s0 hoi quy chua chuan héa

- Bién Chi phi d¢é mua héa don dién tir
(CP) c6 hé s6 B = 0,196, quan hé ciing chiéu
v6i bién HDDT. Véi gia dinh cic nhén t6
khac khong do6i, khi nhan t6 “Chi phi dé mua
héa don dién ti” ting thém 1 diém thi két
qua ctia HDDT s& ting thém 0,196 diém. Két
qua nghién ctru phu hop véi1 Erdem va Swait
(1998); Pham Hiru Tri (2019); Nguyén Vin
Diing (2019).

- Bién Co so¢ ha tang ky thuat dé tng
dung HPDT (CSHT) c¢6 hé s6 p= 0,105, quan
hé cung chiéu véi bién HDDT. Véi gia dinh
cac nhan té khac khong d6i, khi nhan t6 “Co
so ha tang k§ thuat dé timg dung HDDT” ting
thém 1 diém thi két qua cia HDDT sé ting
thém 0,105 diém. Két qua nhién ctru phu hop
v6i Erdem va Swait (1998); Thuyét hanh vi
du dinh TPB cua Ajzen (1991); Pham Hiru Tri
(2019); Nguyén Vin Diing (2019).

- Bién HJ tro doanh nghiép (HTDN) ¢
hé sb B= 0,283, quan hé ciing chiéu véi bién
HDDT. Véi gia dinh cac nhan t6 khac khong
d6i, khi nhan t6 “Hb tro doanh nghiép” tang
thém 1 diém thi két qua cia HDDT sé ting
thém 0,283 diém. Két qua nhién ctru phu hop
v6i Erdem va Swait (1998); Thuyét hanh vi
du dinh TPB cua Ajzen (1991); Pham Hiru Tri
(2019); Nguyén Vin Diing (2019).

- Bién An toan chinh xac va bao mat (AT)
¢ hé sb B= 0,221, quan hé cung chiéu véi bién
HDDT. Véi gia dinh cac nhan t6 khac khong
d6i, khi nhan t6 “An toan chinh xac va bao
mat” ting thém 1 diém thi két qua cta HDDT
s& tang thém 0,221 diém. Két qua nhién ciru
phti hop v6i Erdem va Swait (1998); Thuyét
hanh vi du dinh TPB cua Ajzen (1991); Pham
Hiru Tri (2019); Nguyén Vin Diing (2019).

- Bién Kiém soat ndi bo (AT) c6 hé sb B
= 0,105, quan hé cing chiéu voi bién HDDT.
Véi gia dinh cac nhan t6 khac khong doi, khi
nhan t6 “kiém soat ndi bd” tang thém 1 diém
thi két qua cta HDDT s& ting thém 0,105
diém. Két qua nhién ctru phi hop voi Erdem va
Swait (1998); Thuyét hanh vi dy dinh TPB cua
Ajzen (1991); Pham Hiru Tri (2019); Nguyén
Van Diing (2019).

- Bién HJ tro khach hang (HTKH) c6
hé sb B= 0,116, quan hé cung chiéu véi bién
HDDT. Vi gia dinh cac nhan t6 khac khong
d6i, khi nhan t6 “Hd trg khach hang” ting
thém 1 diém thi két qua cia HDDT sé ting
thém 0,116 diém. Két qua nhién ciru phu hop
v6i Erdem va Swait (1998); Thuyét hanh vi
du dinh TPB cua Ajzen (1991); Pham Hiru Tri
(2019); Nguyén Vin Diing (2019).

- Bién Nguon nhan lyc (NL) co hé s6 p =
0,168, quan hé cing chiéu voi bién HDDT. Véi
gia dinh cic nhan t6 khac khong d6i, khi nhan
t6 “Ngudn nhan lyc” ting thém 1 diém thi két
qua ctia HDDT s& ting thém 0,168 diém. Két
qua nhién ctu phu hop véi Erdem va Swait
(1998); Thuyét hanh vi du dinh TPB ctia Ajzen
(1991); Pham Hiru Tri (2019); Nguyén Vin
Diing (2019).

- H¢ so hoi quy chuan hoa

Dua vao két qua ciia mé hinh hoi quy,
nghién ctru tim thdy sy anh huéng thuan chiéu,
¢ ¥ nghia thdng ké cua 7 nhan t6 déu c6 anh
huong dén Viéc thuc hién hoa don di¢n tir trén
cac phan mém ké toan tai cac doanh nghlep
tinh Vinh Long. Anh hudng cua ting bién
doc lap dén HDDT theo thi tu tim quan trong
giam dan 1a: (1) Ho trg doanh nghiép 23,22%;
(2) An toan chinh xac va bao mat 20,79%; (3)
Chi phi dé mua héa don dién tir 14,58%; (4)
Ngudn nhan luc 14,22%; (5) HS trg khach hang
9,99%; (6) Kiém soat ndi bd 8,73% va (7) Co
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s& ha tang k¥ thuat dé tng dung HDDT 8,46%.

Nhin chung véi két qua hdi quy vira tim
dugc da phan anh dugc thuc té vé cac yéu
td tac dong dén viéc thuc hién hoa don dién
tir trén cac phan mém ké toan tai cac doanh
nghiép tinh Vinh Long. Két qua nay cé do tin
cdy cao va 1a co s& quan trong dé tac gia dé
xuat mot s6 ham ¥ chinh sach nham nang cao
viéc thuc hién hoa don dién tu trén cac phén
mém ké todn tai cic doanh nghiép tinh Vinh
Long trong thoi gian toi.

7. Pé xuit ham ¥ chinh sich

Chinh sich vé chi phi ciia doanh
nghiép: Doanh nghiép can xem xét ngudn
kinh phi dau tu cho phan mém va hiéu qua kinh
té cia phan mém mang lai, ndi cach khac 1a
nén nghiém tic xem xét mdi quan hé giira loi
ich va chi phi. Diéu nay giup cho nhan vién
nghiép vu dé dang xir Iy hon khi mudn mo
rong hoat dong san xuét kinh doanh, tim kiém
thi truong... D6i v6i doanh nghiép nho va vira
chua dau tu PMKT, khi chon PMKT nén xem
xét dén cac nhan té sau: Tinh nang cta phan
mém, yéu cau ctia nguoi sit dung, diéu kién hd
trg, nha cung cép phr:in mém, dich vu sau ban
hang va chi phi str dung phan mém.

Chinh sach vé trang bi co s& ha ting
ky thuét trong doanh nghiép: Cac DN can
phai trang bi mot ha tang ky thuat tot bao gdm
hé théng quy trinh tir khoi tao, 1ap, giri, nhan,
lwu trit, stra d6i va quan 1y tu dong trén moi
truong Internet, thay thé cho quy trinh tao, xuat
hoa don gidy trude ddy. Trong thuc té, khong
nhiéu DN c¢6 du kién thirc vé k thuat dé kiém
ching céc ti€u chi vé hé théng, thiét bi, nang
luc cuia nhan sy ky thuat, kha nang sao luu va
khoi phuc dir li€u,...

Chinh sach vé hd tro cho doanh nghiép:
Xay dung khung phap 1y day du hon vé HDDT.
Can c6 nhirng bién phap khuyén khich cac dbi
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tugng DN chuyén ddi phuong thirc thanh toan
sang HDDT nhu giam thu tuc hanh chinh khi str
dung HDDT, thyc hién khAu trir truc tiép tién
thué thu nhap hodc wu tién hoan thué GTGT
cho nhitng DN tich cuc 4p dung HPPT, ho tro
chi phi cho DN trong viéc phat hanh HDDT.
Tuy nhién, can c6 16 trinh hop 1y tién téi ap
dung HDDT mot cach bét bude. Viée chuyén
d6i tir giao dich sir dung hoa don gidy sang
hoa don dién tir 1a mot yéu cau tat yéu cua hé
thong thuong mai dién ta. Dé HPDT di vao
cudc séng can ap dung cac giai phap dong bo
theo 16 trinh hop 1y do nhiéu DN chua c6 du
diéu kién vé co s& vat chat, nhan luc va cac
huéng dan cy thé dé thyc thi HPDT. Nha nudce
can c6 10 trinh thich hop dé cac DN chuén bi
day du va cha dong hon.

Chinh sich vé xay dung hé thong cong
ngh¢ thong tin cho doanh nghiép: D¢ an toan,
chinh xac va bao mat cao doanh nghiép can lya
chon nha cung cap phan mém héa don dién tir
uy tin dé bao mat thong tin va luu trir di liéu
hoa don di¢n tu tai doanh nghiép dong vai tro
quan trong. Ddi v6i viée luu trit hoa don dién
tir mua vao va hoa don ban ra doanh nghiép
c6 thé luu trit hoa don trén céc thiét bi dién
ttr nhu: USB, 6 cung, may vi tinh, Cloud,...
Doanh nghiép chi in hoa don chuyén d6i trong
truong hop ngudi mua mudn sir dung ban thé
hién ctia hoa don dién tir dé quyét toan ndi bd
va kep chung tur.

Chinh sach vé kiém soat ndi bd ciia
doanh nghiép: Tang cudng cong tac phan tich
ri ro ndi b, nham tim ra nhirng han ché, rui
ro tiém an trong cac hoat dong lién quan dén
hoa don dién tir; Py manh cong tac tuyén
truyén gitta cac bo phan, phong ban, cac don
vi chtrc ning vé hoa don dién tir; Nang cao y
thire tudn thu cac van ban phap luat trong viéce
mg dung hod don dién tir va ting cuong két
ndi, trao doi thong tin, thiét 1ap hé théng kiém
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so4t ndi bo chat ché hon dé cong tac quan ly
thué tai doanh nghlep hiéu qua, hudng dén
chuyén d6i sé qudc gia.

Chinh sich vé hd tro khach hang: Dich
vu cham séc va ho tro khach hang chuyén
nghiép duoc cung cAp mién phi ddi véi moi
doanh nghiép st dung Hoa don dién tur thong
qua: email, chat support, va mang xa hoi...

Chmh sach vé nguf)n nhan Iwe: Nha
cung cap phai cung cap phan mém phu hop
v6i yéu cau str dung cta doanh nghlep Cu thé,
PMKT phai dép ung duoc yéu cau cua doanh
nghiép, cac cong ty cung cAp phan mém phai c6
d6i ngii nhan vién lanh nghé hd trg cho doanh
nghiép trong qua trinh st dung PMKT va nén
tham khao ¥ kién cua nhitg doanh nghiép da
timg st dung phan mém dé cung cap PMKT
t6i wu nhat. Cac phan mém cta nha cung cip
phai thiét ké chay duogc trén moi hé diéu hanh.
B0 cai dat phan mém ciing phai duoc tich hop
du cac cau kién cho hoat dong hé théng phan
mém, dam bao phan mém chay 6n dinh.
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