AN 1P CHI KHOA HOC DAIHOC CUU LONG

CHUYEN POI SO TRONG LINH VUC CHAM SOC SUC KHOE:
TIEM NANG UNG DUNG VA THACH THUC

Lé Van Phit”

Tém tit

Qud trinh chuyén doi sé (Digitalization) dang dién ra véi toc dé chéng mdt
& tdt cd cdc linh vie trong doi song ciia con nguwoi va kinh té - xa héi hién
nay. Trong linh viee y té, qud trinh ndy, ddc biét la trong linh viee chiam séc
site khée, dang tao nén nhiéu tiém néing sir dung, nhung ciing doi mdt véi
khéng it thach thire. Trén thé gidi va trong nudc ta dd cé rat nhiéu bai bdo
va bai nghién civu chi tiét vé chii dé nay. Chinh phii Viét Nam hién nay ciing
da ban hanh nhitng quy dinh phép 1y dé hudng dan cdc co sé chiam séc sire
khée khdc phuc nhitng hdu qud tiéu ciee, phat trién cdc g dung méi trong
linh viec nay. Dua trén viéc tham khao cdc tai lieu co lién quan va nhitng trai
nghiém ciia ban than tac gid thuwe hién bai viét tong quan nay nham muc dich
gidi thiéu khdi niém sé héa (Digitization) va chuyén doi sé (Digitalization),
y té dién tir (e-Health), cdc tiém ndng g dung va nhitng thdach thirc ma
e-Health phdi déi mt.

Tir khéa: chuyén doi so, y té so cham séc sikc khoe, tiem nang & thdch thire
Abstract

The process of digital transformation is taking place at breakneck speed in
all areas of human life and the economy and society today. In the medical
field, this process, especially in the healthcare field, is creating many potential
uses, but also faces many challenges. In the world and in our country, there
have been many detailed articles and studies on this topic. The Vietnamese
government has also issued legal regulations to guide health care facilities to
overcome negative consequences and develop new applications in this field.
Based on the reference to relevant documents and the author s own experiences,
this overview article aims to introduce the concept of digitization and digital
transformation, e-Health, application potentials and challenges facing e-Health.

Keywords: digital transformation, health care, potentials and challenges
1. Gidi thiéu thu cong nhu ghi chép, luu trit, xur 1y thong
tin thanh dinh dang k¥ thuat s (digital), trong

o _ G ~ " do thong tin dugc o chirc lai thanh cac bit va
trén giay (analog information) va cac quy trinh byte. Dit liéu khong bi thay déi, ching don

S6 héa: 14 qua trinh chuyén d6i thong tin

! Truong Pai hoc Ciru Long gian 1a dugc ma hoa theo dinh dang k¥ thuat
* Nguwoi chiu trach nhiém bai viét: Lé Vin Phi $0. Viéc so hoa thong ‘tin cho phep truy cép,
(Email: levanphi@mbku.edu.vn) luu trir, xr Iy va truyén tai ching mdt cach
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nhanh chong va dé dang. Mic du dir liéu vat
1y (analog data) thuong 6n dinh hon, nhung
thong qua cac cong ngh¢ va phuong ti¢n k¥y
thuat s6 hién nay, dit liéu s (digital data) cd
thé duoc luu trit, truy cap, chia sé va truyén
tai mot cach nhanh chong hon véi thoi gian
va khong gian khong han ché. Can phan biét
15 gitta hai khai niém: S6 hoa (digitization) va
chuyén d6i sé (digitalization). Cu thé: S6 hoa
1a viéc chuyén doi dit liéu vat 1y thanh dir liéu
s0. Trong khi 6 chuyén doi sb 14 viéc sir dung
cac cong nghé k¥ thuat s6 va dir liéu da s6 hoa
dé tac dong dén céch thure thue hién cong viée
v6i dir liéu, chuyén ddi cach twong tac gitra cac
tac nhan khac nhau nhu khach hang, cong ty,
t6 chirc, ngudi quan 1y, ngudi cung cap dich
vu va nguoi thu huéng. No6i mot cach ngén
gon: s6 héa la kj thudt chuyén doi so liéu vit
Iy thanh dit liéu s6. Con viée chuyén déi sé
la viéc tich hop tat cd cdc cong nghé ky thuat
s6 vao tdt cd cdc linh viee vé kinh té xa hoi,

cho phép tan dung cac cong nghé dé thay doi
mot cach can ban cach thic van hanh, tuong
tac, tang tdc cac hoat dong xur ly dir liéu nham
mang lai nhiing loi ich va gia tri méi.

Thudt ngit e-Health xuit hién 1an dau
tién vao nim 1997 nhim mo ta “su gip gd
giita y hoc va internet” (Klein 2017). Ké tir d6
trén thé gidi co rat nhiéu bai bao, cong trinh
nghién curu di sau, tap trung thao luan va phat
trién khai niém nay. Y nghia ctia e-Health c6
thé duoc tom tit don gian nhu sau: E-health
lién quan dén viéc cham séc sike khode toan dén
nhw la mot qua trinh ma khong chi chu trong
dén két qua cuoi cung. Cong nghé 1a nhitng
cong cu dung dé van hanh mot qua trinh hay
mot dich vu. E-Health str dung cong nghé ky
thuat s6 nham thuc hién cac dich vu tu van
cham soc stc khoe, tu van, chita tri cac cin
bénh cua con nguoi (Oh H, et., 2005). Hi¢n
tai c6 nhiéu cong nghé e-Health dang duogc

ap dung rat thanh cong trén thé giGi va trong
cac co sé cham soc surc khoe ¢ Viét Nam, dac
biét 1a ¢ cac bénh vién, phong kham, va mang
lai nhiéu lgi ich cho nguo1 bénh va than nhan
cua ho. Ban doc quan tam co6 thé tham khao
chi tiét trong Yasser K. Alotaibi el.a. (2017).

Ngoai ra, theo Uy ban Chau Au (2018),
e-Health st dung cong nghé thong tin va truyén
thong dé cai thién cac quy trinh phong ngra,
chan doan va diéu tri theo dit liéu strc khoe
dién tir. Muyc dich 1a 1am cho nganh y té hoat
dong hi€u qua hon, don gidn hoa viéc tiép can
dich vu cham soc suc khde cho moi nguoi, tao
diéu kién trao d6i thong tin, chuyén tai dir liéu
suc khoe gitra cac tdc nhan tham gia vao quy
trinh cham soc sic khoe, dong thoi e-Health
cling trao quyén ty chim soc stc khoe cho
bénh nhan va than nhan.

2. Nhitng tic nhan chi yéu tham gia
vao quy trinh cham soc sirc khoe

Trong linh vyc y té, c6 nhiéu tic nhan
khac nhau tham gia vao cac hoat dong cham
soc strc khoe cho nhan dan. Lux (Lux 2016)
da tong hop cac tic nhan d6 thanh 3 nhom tac
nhén chu yéu, quan hé tuong téc giita cac nhom
tac nhan dugc mo ta don gian trong hinh 1.

Nguoi to chirc, quan 1y,
chi dao

Nguwoi cung c?ip dich va

Nguoi thu hwéng y

Hinh 1: Tac nhén chii yéu tham gia cac
hoat dong chim séc sirc khoe cong dong
Trong 06, nguoi té chire, quan 1y, chi
dao 14 cac td chtrc quan 1y, chinh quyén & cac
cap tir trung wong dén dia phuong, cac ngan
hang, cong ty bao hiém, cac doanh nghiép, cac
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td chire xa hdi ¢6 lién quan dén viéc cham soc
sttc khoe cho nhan dan, cac quy bao hiém y
té, quy bao hiém tai nan, ... Nguoi cung cdp
dich vu gém cac bac sy, duoc sy, nha sy, y ta,
duoc ta, ho 1y, diéu dudng vién, cac nha thude,
dich vu cip ctru, cac hing san xudt thude, cac
bénh vién, phong kham, tram y té, vién dudng
l20,...Nguwoi thuy huong la nguoi dan, cong
ddng dan cu va ban than bénh nhan va than
nhan cia hg. Ca ba nhom tac tac nhan c6 quan
h¢ trong tuong tac véi nhau, nhung cling cung
hd trg nhau dé thuc hién tét viée quan ly va
thu nhiing loi ich ma cac chinh sach, dich vu
cham soc suc khoe mang lai.

O nudc ta, di khong phan biét rd cac tac
nhan cha yéu nhu hinh 1, nhung ngay tir nim
1989, Qudc hoi Nude Cong hoa Xa hoi Chu
nghia Viét Nam d thong qua Luat vé Bao vé
strc khoe nhan dan s6 21-LCT/HDNNS ngay
11/7/1989". Trach nhiém cta cac td chire, doanh
nghiép, va cac ca nhan than gia vao quy trinh
chim soc stre khoe cong dong duge quy dinh
rat rd rang trong céac diéu 3-5, 23-27.

3. Nhirng tiém niing str dung cic cong
nghé k¥ thuit s6 y té (e-Health) va nhirng
thach thirc trong quy trinh cham soc stre
khéde cho ngudi dan

3.1 Nhirng tiém ning sir dung

Tiem nang 1: Toi wu hoa quy trinh cham
soc suvrc khoe

Céc budc thuc hién trong quy trinh cham
soc stre khoe thi cong trude day gay ton kém
thoi gian di lai, ton kém chi phi ma khong cho
thdy hiéu qua, dé xay ra 18i. Gio day, véi viec
ung dung cac cong cu cua e-Health, nhiing
budc trong quy trinh nay dugc thiét ké moi,
su dung céc dir li¢u da duogc sb hoa, chinh
xéc, d& truy cap, trudc hét s& giup tiét kiém tai

! Ludt vé Bdo vé sirc khée nhan dan sé 21-LCT/
HDNNS ngay 11/7/1989
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nguyén (nhu thoi gian, nhan luc va chi phi), va
tang hiéu qua, dac bi¢t la trong cac hoat dong
quan 1y so sach, gidy to, hanh chinh. Bay gio,
v6i cong nghé thé tir, gdn ma bénh nhan, bénh
nhan chi can ap thé vao may va chon phong
kham va bac sy kham, léy s6 va cho dén luot
kham. Viéc thanh toan vién phi va tién thudc
v6i cong nghé thé tir ciing don gian hon rat
nhiéu. Viéc 1ay thude cling vay, bénh vién ap
dung mot ma s6 thir tu duy nhét dé nhan thudc
kém theo v6i y 1énh, thanh toan tién thude, néu
c6, va cho 14y thude.

Tiém nang 2: Hinh thanh mang luGi chim
soc suc khoe lién nganh

Mot ¥ nghia quan trong cua e-Health
duogc nhiéu tac gia ing ho (Gemerto. Pijnen et
al. 2018) 1a cong cu nay khong chi thé hién mot
su phat trién vé& mat ky thuat s6 ma la dai dién
cho mot “sir thay doi tw duy” trong quy trinh
cham soc sirc khoe. Cu thé 1a quy trinh chiam
soc stre khoe can thiét phai duoc cai thién tai
o dia phuong, khu vuc va toan cau; tuc 12 céc
tac nhan trong quy trinh nay s& dugc két ndi
mang v&i nhau thong qua viée st dung cong
nghé thong tin va ky thuat s6. Qua d6 viéc trao
d6i dit liéu va thong tin duge tdi wu hoa nho
st dung cac giao di¢n dugc tiéu chuan hoéa
va mi hoa, dam bao tich hop tbt giita cac hé
thdng dé tranh su ¢d va mat dir liéu. Piéu nay
cho phép cac budc trong quy trinh cham soc
suc khoe dugc thuc hién hop ly va hi¢u qua
hon, dac biét 1a n6é mang lai lgi ich thiét thuc
cho nguoi thy hudng, chiang han nhu thoi gian
diéu tri ngin hon, chi phi thip hon va sau hét
la mirc d6 an toan cao hon.

Tiém nang sir dung 3: Thiic ddy viéc doi
maoi sang tao

Viéc str dung cong nghé k¥ thuat sd
hién nay dang rat pho bién va mang lai nhiéu
loi ich trong doi séng con ngudi va xa hoi.
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Riéng trong linh vuc y té, cac hé théng chan
doan bénh thong qua dir liéu s& hd trg tich
cuc cho cac quyét dinh cua bac sy. Vé mit
nay, thi trudong dir liéu cang c6 y nghia so voi
cac nén tang trude day. Cu thé, thi truong
nay khong nhiing chi ndi két cac tac nhan
v6i nhau ma con cung cap dit liéu lam co so
cho céc tac nhan tiép tuc phat trién cac cong
nghé y té sé méi cho riéng minh. Cach tiép
cAn nay mot mit rat co ¥ nghia cho viéc doi
moi sang tao, nhung mat khac cling phai doi
mit voi rat nhiéu chi trich can phai duoc xem
xét mot cach nghiém tuc. Cu thé, d6 1a viéc
bao vé va bao mat dir liéu, dac biét la cac dir
li¢u ¢4 nhan co ban va nhay cam. Du vay, viéc
str dung cong nghé k§y thuat sb s& tirng budc
mang lai kha ning d6i méi hé thong cham
soc suc khoe hi¢n nay, m¢ ra nhiing tu duy
moi va kich thich phat trién nhiing cai tién
moi (van Gemert-Pijnen L 2018)

Tiém néng sit dung 4: Trao quyén tw chim
soc suc khoe cho moi nguoi

Mot tiém ning Gmg dung rat c6 y nghia
khac cta y té sb (e-Health) nita 1a kha ning
trao quyén chim séc strc khoe cho bénh nhan
va than nhan cua ho. Ngay nay, cac dich vu y
thé s6 c6 thé duoc str dung thong qua cac thiét
bi di dong thong thuong nhu dién thoai thong
minh, may tinh bang, may tinh xach tay...
Nho cac ung dung (app) dugc cai san trén hé
diéu hanh Android hay I0S nhiéu ngudi cé
thé tiép can cac dich vu cham soc strc khoe &
mure toi thiéu. Diéu ndy c6 nghia 12 bénh nhan
va than nhan cta ho co thé tiép can cac dich
vuy té dé dang hon va & moi noi, moi ltc. O
Viét Nam, tir vai ndm nay, cac ung dung duoc
cai san nhu bao hiém y té, tai khoan dinh danh
dién tur ¢6 tich hop thé¢ BHYT (VNelD), lich
hen kham bénh truc tuyén, ...tao diéu kién cho
bénh nhan c6 thé tiép can cac dich vu kham

chita bénh tir nha ctia ho ma khong phai mat
thoi gian di lai ton kém. Cac thiét bi deo, thiét
bi dé ban nhu may do huyét ap dién tir, may
do ndng do6 oxy trong phdi, may do ndng do
glucose trong mau, may do nhip tim, ... cho
phép bénh nhéan c6 thé tu kiém tra strc khoe
ctia minh hang ngay & mutc don gian. Ngoai
ra, bénh nhan ciing nang cao dugc su hiéu biét
vé bénh tat va y thirc tu bao vé suc khoe cua
minh nhu thuc hién cac ché d6 an uéng va nghi
ngoi hop 1y hon, hoat dong thé duc thé thao
nhu khi cong, yoga ..., phu hop, tir bo céc thoi
quen khong c6 lgi cho bénh tit.

Piéu kién duy nhat dé cho bénh nhan
hodc than nhéan cua ho ¢ thé khai thac tiém
nang nay mot cach hiéu qua la ho phai c6 va
phai biét sir dung thong thao mot thiét bi di
dong c6 kha ning két ndi internet dit manh
va trén nén tang internet an toan. Py ciing
chinh 1a mot thach thic phd bién ma viéc
mg dung e-Health phai d6i mat, nhat 1a &
nhitng bénh nhan 16n tudi dang mic phai
nhiéu bénh nén.

3.2 Cac thach thuce ciaa e-Health

Thdch thire thir nhat: D6 1a trach nhiém
cua cdc tac nhan trong viéc xu ly dir liéu ca nhan

Trong linh vuc y té cling nhu trong quy
trinh cham séc strc khoe cong dong c6 nhiéu
tac nhan dén tir nhiéu linh vuc khac nhau.
Trén thuc té, cang c6 nhiéu tac nhan khac
nhau tham gia vao viéc tiép can va ung dung
nhirng dir liéu ca nhan thi cang kho xac dinh
duoc ai va bang cach nao dit liéu ca nhan
c6 thé duge xtr 1y va ai 1a ngudi chiu trach
nhiém cudi cung vé nhitng dir liéu do. Vi
vay, trudce khi tham gia vao viéc kinh doanh
lién quan dén dir liéu c4 nhan thi can thiét
va bang cac bién phap cu thé, phai co thoa
thuén gitra cac bén tham gia vé: Muc dich st
dung, cach thtrc xu 1y dit liéu, cac yéu cau
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bdo v¢ va bao mat dit li¢u. C6 nhu vay cac
quy dinh phép 1y moi c6 thé duoc tuan thu
mot cach nghiém ngat.

Thach thike thir hai: Thiéu sy dong y ciia
chii thé dir liéu va déng thudn s dung cdc
cong nghé e-Health.

Mot trd ngai khac cua viéc ung dung
cac cong nghé k¥ thuat sb trong chim soc
sttc khoe 1a thiéu sy déng y va dong thuan
sir dung cac cong nghé ky thuét sb tir bénh
nhan, dic biét 1a ctia chu thé dir liéu. Su dong
thuan st dung e-Health bao gém viéc chip
nhan ho so dién t, viéc san sang tng dung
cac cong nghé e-Health. Theo Nghi dinh sb
13/2023/ND-CP, Chuong II, Muc 2, su déng
¥ cua chu thé dir liéu dugc 4p dung trong tat
ca cac hoat dong trong quy trinh xtr ly dit liéu
ca nhan, trur truong hop luat c6 quy dinh khéc.
T6 chire, ca nhan c6 lién quan dén viée xir Iy
dir liéu c4 nhan tir hé thong trang thiét bi dich
vu ciia minh phai ap dung cac bién phap bao
vé nghiém ngit dé ngan chin tinh trang thu
thap dir licu ca nhan trai phép va lam dung
ching vi muc tiéu lgi nhuan.

Théch thite thir 3: Sw thiéu hiéu biét vé
cham soc svec khoe

Sw gia hoa dan 56 hién nay s€ tao ra
khong it thach thirc cho su phat trién kinh té
- x4 hdi va moi truong trén pham vi toan cau,
trong d6 c6 nganh y té, dic biét 1a trong linh
vuc cham soc suc khoe cho nguoi dan. Con
nguoi cang gia di thi kha str dung cac cong cu
k¥ thuat s6 cang giam di. Linh vuc y té s6 ciing
khong ngoai I¢. Do do, cac co quan chiic nang
hoic cac co so cung cap dich vu cham séc strc
khoe can phai td chire cac khoa dao tao, hodc
tao cac video truc tuyén dé huéng din ngudi
dung vé loi ich va cach thire sir dung cac cong
nghé nay, dic biét doi voi tang 16p dan s 16n
tudi va than nhan cta ho.
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4. Nhirng yéu ciu cén thiét cho viéc ap
dung thanh cong cac cong nghé ky thuit sb
trong quy trinh cham séc sirc khée nhan dan

Trude hét, d6 1a dam bdo co sé ha ting
va mang truyén thong phit hop, én dinh va cé
kha nang twong tac dé dit liéu va thong tin cd
thé duogc truy cap, luu trir, xtr Iy va chuyén
tai mot cach thong sudt. Can cé sy tuong tac
thuan tién giita cAc tic nhan khic nhau, chang
han nhu cip do co so ha ting ky thuat giira
hai hay nhiéu hé thong tuong ting phai twong
ddng; cAp do ngir nghia dién giai thong tin va
dir liéu phai thong nhét; cip do quan tri, cap
d6 phéap 1y phai nhat quan.

Ké dén 1a viéc tang cueong bdo vé va bao
mat dir liéu ca nhan cting nhw an ninh mang.
Theo Nghi dinh 13/2023/ND-TTg, ngay khi
nhimg dit liéu c4 nhan can phai dugc xu ly
thi cac bi¢n phép bdo v¢ va bado mat dir licu
can phai dugc ap dung phu hop va hiéu qua,
didc biét dbi véi cac dit liéu ca nhan co ban va
nhay cam. Can phai str dung k¥ thuit ma héa
va cic bién phap bao vé khac dé bao vé dir
liéu nay, ngan chan viéc truy cap trai phép va
lam dung nhu sao chép, mua ban trai phép vi
muc tiéu lo1 nhuan.

Cudi cung 1, khia canh dao dirc: O day
mudn néi &én dao dirc y hoc hay con goi 1a y
dure, mot b0 phan cua dao dirc sinh hoc. Bé 1a
loai hinh dao dtc lién quan dén quan hé giira
nhan vién y té, nha thudc va bénh nhan.

Hau hét cac nha nghién ciru déu cho rang
khai niém dao dtc trong vi¢c &p dung cac cong
nghé e-Health cdn phdi dwoc két hop véi khdi
niém dao dirc truyén thong & timg béi canh cu
thé, tich hop cdc gid tri & cdc nhém muc tiéu
khéc nhau nham phdt trién cdc gidi phdp méi
mot cach hiéu qua vi loi ich cua bénh nhan
va cong dong..
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Két luan

E-Health thé hién viéc sit dung céac cong
nghé thong tin va truyén thong trong linh vyc
y té. Trong linh vuc chim séc stc khoe, khi
g dung e-Health, nguoi ta thiy c6 hai khuynh
hudng phat trién, d6 1a két néi mang da linh
viee va viéc trao quyén cham séc sire khée cho
bénh nhan va than nhan cua ho.

Ngay cang c6 nhiéu bang ching xac thuc
ching t6 rang viéc ap dung cac giai phap va
ung dung cua e-Health trong linh vyc cham
soc strc khoe da va dang mang lai nhiéu loi
ich, chéng han nhu viéc chan doan va diéu tri
bénh hi¢u luc va hiéu qua hon hodc nguoi dan
c6 thé nang cao kién thire vé stre khoe va tu
cham soc stic khoe cia chinh minh va ctia than
nhan. Tuy nhién, viéc &p dung e-Health cling
dang gap phai nhitng tr¢ ngai, thach thirc ma
cac co quan, ban nganh, cac co sO y té phai
d6i mat. P 1a viée x4c dinh trach nhi¢m c4
nhan trong viéc cung cip, xir 1y va chuyén tai
d@r li¢u cé nhan gitta cac co quan, don vi co
sO co lién quan; su thiéu hiéu biét va su déng
thuan cua chii thé dit liéu ca nhan, dic biét
dbi véi cac dit liéu co ban va nhay cam; kha
nang st dung cac phuong ti€n thong tin va
truyén théng di dong cta ngudi dan, nhat 1a
tang 16p dan s6 16n tudi (trén 65 hodc trén 70
tuéi) khong duoc tdt; viéc bao vé va bao mat
dir li¢u va viéc tang cuong y duc trong cac
dichvuy té 0.

Dé huéng dan ngudi dan va cac co quan
chirc nang d6i mat nhitng thach thirc, nha nuéc
va céac co quan hoach dinh chinh sach Ve quan
1y va cham soc strc khoe cho toan dan da ban
hanh cac quy dinh phap 1y, huéng din, khuyén
khich tmg dung cac cong nghé k¥ thuat sd
trong linh vyc bao vé thong tin va cham soc
suc khée. Cac co quan chiric nang, cac co so

cham so6c vadichvuy té ¢6 trach nhiém bam
sat, va thuc hién mdt cach nghiém tic cac quy
dinh nay nham phat trién va img dung cac giai
phap k¥ thuat sé mot cach hiéu qua, dé mang
lai lo1 ich thiét thuc cho nguoi dan trong thoi
dai ky thuat sé hién nay.
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