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Tom tit

uc tiéu cia dé tai nay la nghién ciru cde nhdn 6 anh hwdong dén sw
th‘zi long ciia cdn bd, nhén vién doi véi Cong ty TNHH TOYOTA Thdp

Nhdt Phong Vinh Long. Tir d6, nghién ciru dé xudt cdc gidi phdp,
kién nghi cho Céng ty, cho Nha miede vé cdc chinh sdch nhdn sw ciing nhw vé
linh viee 6 t6. Dé tdi da thuc hién mét s6 phan tich bao gém tan so, théng ké
mé ta, kiém dinh hé sé Cronbach Alpha, phdn tich nhén t6 khdm phd EFA va
hoi quy tuyén tinh da bién dé xdc dinh cdc nhan t6 anh hudng dén sw hai long
ciia cdn b va nhan vién doi voi Toyota Vinh Long. Két qua nghién civu dd
cho thdy c6 7 nhén té anh hudng tree tiép dén sw hai long ciia cdn bd, nhén
vién gom: (1) Tién lwong; (2) Ban chat cong viéc; (3) Co héi dao tao va thing
tién; (4) Lanh dao; (5) Phiic lpi; (6) Piéu kién lam viéc va (7) Dong nghiép.

Tir khoa: sy hai long; can by va nhan vién;, TOYOTA Thap Nhdt Phong
Vinh Long.

Abstract

The goal of this topic is to research the factors that affect the satisfaction of
officers and employees with TOYOTA Thap Nhat Phong Vinh Long Co., Ltd.

From there, the study proposed solutions and recommendations for the Company
and the State regarding human resource policies as well as the automobile
sector. The project has performed a number of analyzes including frequency,

descriptive statistics, Cronbach’s Alpha reliability analysis, EFA exploratory
factor analysis and multivariate linear regression to identify factors affecting
the satisfaction of officers and employees with Toyota Vinh Long. Research
results have shown that there are 7 factors that directly affect the satisfaction
of officers and employees, including: (1) Salary,; (2) Nature of work; (3)

Training and advancement opportunities, (4) Leadership; (5) Welfare, (6)

Working conditions and (7) Colleagues.

‘Keywords: satisfaction, officers and employees;, TOYOTA Thap Nhat Phong
Vinh Long.
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1. Gi6i thi¢u

Nhiing nim gan day, cudc séng ngudi
dan Viét Nam ngay cang dugc nang cao va
phat trién, theo d6 nhu cau mua, st dung xe
6 to ciing ngdy mot nhiéu hon. Theo Asean
Securities, Moit (2021) nhu cau xe ting manh,
tinh dén hét thang 6/2019, doanh s6 ban hang
ctia xe nhap khau dat 62.543 xe, ting 203% so
v6i cuing ky nam 2018 va doanh sb ban hang
ctia xe lap rap trong nudc dat 91.731 xe. Tuy
nhién, dén nim 2020 ¢6 su bién dong, doanh
s6 ban xe cua cac don vi thanh vién Hiép hoi
Céc nha san xuat 6 to Viét Nam (VAMA) giam
30,5% so véi nam 2019, nhung dén nira cudi
nam 2020 lai tang lai do chinh sach giam 50%
phi trude ba cia Chinh phu. Sy gia tang nhu
cAu mua, su dung xe lam cho thi truong xe 6 td
tai Viét Nam ludn trong trang thai canh tranh
s6i ndi ca vé chat luong, gia ca va chét lugng
dich vu. Pong thoi, v6i chinh sach giam thué
xe nhéap khau tir ASEAN con 0% dan dén su
xuét hién nhiéu thuong hiéu nudc ngoai lam
cho thi trudng ngdy cang canh tranh giy ric
hon. Chinh nhiing diéu nay dt ra 4p lirc 16n
cho cac Cong ty 6 to 1a phai 1am sao dé ning
cao chit lugng méi co thé ton tai trong diéu
kién khac nghiét cua thi truong 6 t6 hién nay.

Trong nhitng &p luc canh tranh dé thi
canh tranh vé nguff)n nhan luc luén 1a van
dé noéng tai cac Cong ty. Thuc té mot Doanh
nghiép co thé c6 cong nghé hién dai, chét lugng
dich vu tdt, co sé ha ting viing chic nhung
néu thiéu doi ngii nhan vién lam viéc c¢6 hiéu
qua thi t6 chirc d6 kho c6 thé ton tai lau dai va
tao dung duoc loi thé canh tranh. Lam thé nao
khai thac tdt nguén luc éy dé phuc vu cho su
phat trién ciia to chuc cling nhu tan dung tdi
da ngudn luc Ay dé phat trién x4 hoi 13 van dé
mang tinh cdp thiét duoc dit ra cho cac nha
quan ly. Dé quan 1y c6 hiéu qua ngu@)n luc
quan trong ay, diéu ddu tién 14 phai hiéu o vé
con ngudi, xem con nguoi 1 yéu té trung tim

cua sy phat trién. Déng thoi tao diéu kién dé
phat huy hét kha ning tiém an ¢ trong moi
con nguoi. C6 nhu thé mai khong bi lang phi
ngu@)n luc va tao dong luc thuc déy hoan thién
c4 nhan va phat trién t6 chuc.

Vi myc dich tim hiéu, nghién ctru mirc do
hai long cua ngudi lao dong tai Cong ty TNHH
TOYOTA Thap Nhit Phong dé gitip Cong ty
hiéu rd ngudi lao dong, biét ho dang quan tim
va mong mudn diéu gi. Ttr d6, hd tro cho Cong
ty trong viéc lya chon gidi phap st dung lao
dong hop ly dé nguoi lao dong quan tim hon
t6i cong viée, gin bo lau dai voi Cong ty hon.
Vi véy, xuat phat tir nhitg ly do trén nén nhém
tac gia da quyét dinh thyc hién dé tai: “Nghién
ctvu cdc nhén to anh hwong dén sw hai long
ciia cdn by nhén vién doi véi Cong ty TNHH
TOYOTA Thip Nhit Phong Vinh Long”.

2. Co s6 Iy thuyét

Weiss (1967) dinh nghia rang hai long
trong cong vi¢e 1a thai do vé cong viéc dugc
thé hién b:f,lng cam nhén, niém tin va hanh vi
cua nguoi lao dong.

Theo Smith, Kendal va Hulin (1969),
mirc d6 hai 1ong véi cac thanh phan hay khia
canh cua cong viéc la thai do anh hudng va
ghi nhéan ctia nhan vién vé céac khia canh khac
nhau trong cong viéc (ban chét cong viéc;
co hoi dao tao va thiang tién; 1anh dao; dong
nghiép; tién luong) cia ho.

Ellickson va Logsdon (2001) thi cho ring
su hai long cong viéc dugce dinh nghia chung
la mtrc d¢ ngudi nhan vién yéu thich cong viéc
cua ho, do la thai do duva trén sy nhan thirc cua
ngudi nhan vién (tich cuc hay tiéu cuc) vé cong
viéc hodc moi truong lam viée cua ho.

Tran Kim Dung (2010) sy hai 1ong trong
cong viée thé hién thai d6 anh hudng, ghi nhin
ctia nhan vién vé cac khia canh khac nhau trong
cong viéc cua ho.
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Nhu vy, dimg ¢ nhiéu goc d6 khac nhau
c6 nhiéu dinh nghia vé sy hai long trong cong
viéc. Nhung nhin chung, hai long trong cong
viéc 1a mie d6 thoa man ctia nhan vién co thé
tich cuc hodc tiéu cuc dbi véi cac van dé lién
quan dén viéc thuc hién cong viée cua ho tai
noi lam viéc.

Bit nguon clia van dé hai 1ong trong cong
viéc 1a xudt phat tir tdm 1y t6 chire va ly thuyét
dong vién. Theo Green (2000), cac ly thuyét
kinh dién vé sy hai long trong cong viée duoc
phan thanh 3 nhém chinh:

- Ly thuyét ndi dung: C6 hai ly thuyét
nén tang 1a Thang do nhu cdu cua Abraham

Maslow (1943) va ly thuyét hai nhan t6 cua
Herberg (1959) Hai ly thuyét trén chi ra rang
viéc dap tng ddy du cac nhu cdu s& tao ra sy
thoa man cong viéc.

- Ly thuyét qué trinh: Ly thuyét Victor
Vroom.

- Ly thuyét vé su cong bang cua Adams.

Ly thuyét nhu ciu ciia Abraham Maslow
(1943)

Maslow cho rang hanh vi con ngudi bat
ngudn tir nhu cau va nhitng nhu cau cua con
ngudi duoc sip xép theo thir ty wru tién tir thap
t6i cao. Theo tAm quan trong, cip bac nhu cau
duogc sip xép thanh nam bac nhu sau:

Bing 1: Thdp nhu cau Maslow dwoc thwe hién tai noi lam viéc

Nhu ciu Puoc thye hién tai noi lam viéc

Tu khang dinh (thé hién ban than)

Co hoi dao tao, thang tién

Duoc ton trong

Duoc ghi nhén, vi tri cao, taing thém trach nhiém

Xa hoi Nhom lam viéc, d@)ng nghiép, 1anh dao, khach hang
An toan Cong viéc an toan, lau dai
Sinh ly Nhiét do, khong khi, lwong co ban

Thuyét nhu cau Maslow c6 mot ham y
quan trong ddi voi cac nha quan tri mudn lanh
dao nhan vién minh tot thi can phai hiéu nhan
vién cua minh dang & cdp do nao trong thap
nhu cau. T d6 s& giup cho nha quan tri dua
ra duoc giai phap nham nang cao sy thoa mén
cong viée ctia nguoi lao dong mot cach tbt nhat.

(Nguén: Tran Kim Dung, 2005)
Ly thuyét hai nhén t6 ciia Herberg
(1959)

Herzberg & Ctg (1959) cho rang c6 2
nhém nhan t6 lién quan dén sy thoa man cong
viéc: Nhém céc nhan td dong vién va nhom
nhan t6 duy tri.

Bing 2: Cdc nhén té duy tri va dpng vién

Céc nhan tb duy tri Céc nhan té dong vién

1.Su gidm sat

2. Luong bong

3. Quan hé voi ddng nghiép
4. Diéu kién lam viée

5. Chinh sach cta cong ty
6. Dia vi

1.Thanh tich, thanh tyu dat duoc

2. Su cong nhéan

3. Céc co hoi thang tién va phat trién
4. Y nghia cong viéc

5. Tinh trach nhiém
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Thuyét hai nhan t6 cta F. Herzberg nhimg
ham y quan trong ddi v6i nha quan tri nhu sau:

Thir nhat, nhitng nhan t6 1am théa man
ngudi lao dong khac véi nhitng nhan t6 tao
ra sy bit man. Vi vy, nha quan tri khong thé
mong doi sy thoa mén cua ngudi lao dong bang
cach don gian la xéa bd cac nguyén nhan gay
ra su bat man.

Thu hai, viéc dong vién ngudi lao dong
doi hoi phai giai quyét thoa dang dong thoi ca
hai nhém nhan t6 duy tri va nhan t6 dong vién.
Trach nhiém cua ddi ngli quan tri 1a phai loai
trir sy bat mén va tao ra su thoa man, khong

thé chu trong mot nhom nao ca (Nguyén Hiru
Lam, 1996, tr.124-126).

Ly thuyét ky vong Victor H. Vioom
(1964)

Vé can ban, hoc thuyét ky vong cho rang
muc do hanh dong va dong luc ctia mdt cd nhan
phu thudc vao: Muac do ma cé nhan ky vong
vé két qua dat duoc khi dd nd luc thyc hién
cong viéc; Mdi lién hé gitta phan thuong cua
t6 chirc véi két qua dat duoc. Tinh hap din cta
phan thuéng d6 dbi voi ca nhan. Ly thuyét nay
gdm ba bién s6 hay mdi quan hé sau:

NO luc Hanh dong

v

A

Ky vong

Tinh chat cong cu

Phan thuong Muc tiéu

\ 4
v

Hoéa tri

Hinh 1: Ly thuyét ky vong Victor H. Vroom

Vi vay, dé dong vién ngudi lao dong
nha quan tri cin quan tdm dén nhan thirc va
mong doi cia ho vé cac mat: tinh thé, cac phén
thuong, su dé dang thuc hién theo cach ma ho
s& dat dén phan thudng va sy bao dam 1a phan
thudng duoc tra.

Ly thuyét vé sw cong bing ciia Stacey
John Adams (1963)

Day la nhan thic vé mirc do duoc ddi xur
cong bang va dung dan trong t6 churc, dé tao
dong luc cho ngudi lao dong. Ly thuyét cta
Adams cho ring, moi nguoi thudng cé mong
mudn nhan dugc nhitng phan thuong tuong
xtmg voi nhitng dong gép hay cong stc ma
ho bo ra. Tinh céng bang trong cong viéc con

(Nguon: Victor H. Vioom, 1964)

duoc xem xét qua tuong quan giira ty 1€ dong
g6p va nhitng két qua nhan duoc ctia mot nhan
vién v6i nhitng nhan vién khéac c6 hop ly hay
khong. Tt su so sanh nay nguodi lao dong s
lya chon hanh vi lam viéc theo nhiing hudéng
khac nhau: Ho lam viéc tich cuc hon khi ¢é
su cong bang, nghia 13 cai ma ho dugc huong
xung dang véi cai ma ho bd ra va cé sy nghiém
minh v61 nguoi khéc.

Vi vy, su ghi nhan cong viéc kip thoi
tir phia nha quan ly hodc gidm sat 1a nhén td
dong vién hang dau dbi véi nhan vién. C6 thé
st dung cac cong cu quan ly hi¢u qua cong
viéc duoc thiét ké nham thu thap phan hoi dé
danh gia va so sanh hi€u qua cong viéc.
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3. Gia thuyét nghién ciru va mé hinh
nghién ciru

Lién quan dén nhimg thach thirc ciia cong
viée, co hoi dé sur dung céc nang lyc cd nhan va
cam nhan thu vi khi thuc hién cong viéc (Trﬁn
Kim Dung, 2010). Trong pham vi nghién ctru
clia dé tai thi ban chat cong viéc chinh 14 nhiing
thach thie trong hoat dong cong viéc hang ngay
va cam nhan thoai mai, tha vi khi lam viéc ctua
nhan vién. Dé tao cho nhan vién mét dinh hudéng
lam viéc tich cuc, thi ban chit mdi cong viéc
phai 6n dinh, duoc phan céng cho phu hop véi
timg dbi twong c6 du nang lyc va trinh do dé
dam bao kha nang thuc hién cong viéc mét cach
t6t nhat, ¢ thé 1am viéc ma khong tao sy nham
chén khi lam viéc. Nhan vién c¢6 xu hudng thich
lam nhiing cong viéc tao cho ho co hdi s dung
nhitng k¥ nang, nang luc, su tu chu, cong viéce
doi hoi sy thong minh & murc d kho va mang
tinh thach thuec,... s€ lam hai long va théa man
cua nhan vién.

Gia thiét H1: Nhan t6 Ban chit cong
viéc ¢6 twong quan cung chiéu dén sy hai
long cia can b, nhan vién.

Trong mét t6 chirc, mdi quan hé bao gdm
quan h¢ gitra nhan vién va nhan vién, quan hé
giita anh dao va nhan vién, méi quan hé nay
phu thudc vao quy mé va co cdu cua to chirc.
T chirc ¢6 quy méd nho thi cac mdi quan hé
s& don gian, nhung nhitng to chirc ¢6 quy mo
16n thi cac mdi quan hé s& trd nén phic tap
hon rat nhiéu. Theo Tran Kim Dung (2010)
thi quan hé dong nghiép 1a nhitng cam nhén
lién quan dén cac hanh vi, quan hé voi dong
nghi¢p trong cong vi¢c tai noi lam viéc, su
phéi hop va gitup dd nhau trong cong viée véi
cac dong nghiép. Trong pham vi ctia dé tai thi
ddng nghiép 13 cac nhan vién cong tac cling
Cong ty v6i nhau.
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Gia thiét H2: Nhén té6 Quan hé véi
dong nghiép cé twong quan cung chieu den
su hai long ciia can bg, nhan vién.

Céac mbi quan hé nay hinh thanh trong
qua trinh lao dong, hop tac v6i nhau. Néu cap
trén tao ra dugc mot bau khong khi lam viéc
am 4p, than thién thi cac c4 nhan trong t6 chirc
cang gan bé than thiét, moi ngudi c6 thé chia
s¢, hop tac voi nhau trong cong viéc. Pay cling
la mot cach thirc mang lai tinh than 1am viéc
cho nguoi lao dong. Quan hé trong t6 chirc tot
¢6 thé 1am cho nhan vién cam giac thoai mai
trong cong viée, c6 thé giup dd, hd trg nhau
trong cong vi¢c, gitp cho nhan vién cam giac
hai 1ong va thuc hién cong viéce t6t hon. Su giup
dd, h tro tir cap trén duge dinh nghia 1a mirc
dd cua viéc can nhic va hd trg ma nhan vién
nhan duoc tir cap trén. Hanh vi cia nguoi lanh
dao cling 1a nhan td chu yéu xac dinh su thoa
min cia ngudi lao dong (Nguyén Hiru Lam,
2007). Humphreys (2002) va Singh (2000) cho
rang mot ngudi lanh dao biét gitip d phai co
nang lyc va déi xtr véi nhan vién cong bang,
khuyén khich giao tiép hai chiéu va nhan ra su
déng gop cuia cac nhan vién nham thyuc hién
héa muc tiéu cua td chtc (trich dan boi Vil
Khai Hoan, 2006). Bén canh do, quan hé véi
cAp trén con 14 nhitng cam nhén lién quan dén
cac hanh vi, quan h¢ véi1 lanh dao trong cong
viéc tai noi lam viéc, sy khuyén khich va hd
tro cta lanh dao dé c6 thé biét duoc pham vi
trach nhiém va hoan thanh cong viéc tot.

Gia thiét H3: Nhan t6 Quan hé véi
lanh dao c6 twong quan cung chiéu dén su
hai long ciia can by, nhan vién.

Theo Stanton va Croddley (2000), co
hoi dao tao va thang tién 1a nhiing gi lién quan
dén nhan thtc cua nhan vién vé co hoi dao
tao, phat trién cac nang luc ¢4 nhan va co hoi
duoc thang tién trong t6 chire. Nhan vién mong
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mudn duoc biét nhitng thong tin vé diéu kién,
co hdi, chinh sach thang tién cua don vi, co hoi
dugc dao tao va phat trién nhitng k¥ nang can
thiét, dinh hudng nghé nghiép cho ho

Gia thiét H4: Nhan to6 Co hdi dao tao
va thing tién c6 twong quan ciing chiéu dén
su hai long cia can by, nhan vién.

Tién luong 1a sy tra cong hodc thu nhap
ma c6 thé biéu hién bang tién va dugc 4n dinh
bang thoa thuan giita nguoi sir dung lao dong
va ngudi lao dong, hoic bang phap luat, phap
quy Quéc gia, do nguoi sir dung lao dong phai
tra cho ngudi lao dong theo hop ddng lao dong
cho mdt cong viéc da thuc hién hay s€ phai thuc
hién, hodc nhirng dich vu da lam hodc s€ phai
1am (Cong udc vé bao vé tién luong, 1949).

Theo Tran Kim Dung (2010), tién lwong
c6 thé c6 tén goi khac nhau nhu thu lao, thu
nhap tir lao dong, ... Trong mdt vai nghién ctru
trude ddy, mot s tac gia sir dung khai niém
“tién lwong”, s6 khac lai st dung khai niém
“thu nhap”. Trong nghién ctru nay, tac gia dé
xudt sir dung khai niém “tién luong” vi né phu
hop hon véi diéu kién thyc té. Cling theo Tran
Kim Dung (2010), Tién luong 1a sb tién nhan
dugc tur viéc lam cua nguoi lao dong. Tién
lwong con lién quan dén cam nhan cta nguoi
lao dong vé tinh cong bang trong phan phbi.
Tién lwong cao lam cho con ngudi thdy hai
1ong hon vé mit vat chat dé tir 46 an tim cong
hién, chu trong dén cong viéc nhiéu hon va ¢
gang ching minh gi tri ctia minh nhiéu hon.

Gia thiét H5: Nhan t6 Tién lwong cé
twong quan cing chiéu dén sy hai long ciia
can b§, nhan vién.

Phuc lgi 1a mot thuat nglr dugc dung
trong nganh quan tri nhan sy. Phuc loi 1a phan
thu lao gian tiép duogc tra dudi dang cac ho tro
vé cudc sdng cho ngudi lao dong. Ché do phiic

loi 1a mot trong nhiing quyén loi cua ngudi di
1am duoc phap luit bao ho. Ngoai tién lvong,
thuong doanh s6, phuc loi 1a yéu td duoc rat
nhiéu nhan sy quan tim. Ché d6 phuc lgi phan
anh duoc moi trudng lam viée va chat luong
lao dong cua nhan vién. Phuc loi thuong
chiém t6i 30% thit lao tai chinh, & cac nude
phat trién khi tién luong ctia ngudi lao dong &
mot ngudng cao thi cac to chirc c6 xu hudng
tang cac phuc loi dé thu hut va gin giit nhan
tai trong doanh nghiép (Ngoc Huyén, 2020).

Phiic loi thé hién thong qua cac chuong
trinh phic loi, mua bao hiém y té (BHYT),
bao hiém xa hoi (BHXH) cho nhén vién (Tran
Kim Dung, 2005).

Gia thiét H6: Nhan t6 Phic loi c6
twong quan cing chiéu dén sy hai 1ong ciia
can bg, nhan vién.

Theo Nguyén Hitu Lam (2007) thi Biéu
kién lam viéc luén dugc nguodi lao dong quan
tam boi vi diéu kién lam viéc lién quan toi sy
thuan tién ca nhan, déng tho1 né cling 1a nhan
t6 giup ho hoan thanh tét nhiém vu. Nguoi lao
dong khong thich nhitng noi lam viéc nguy
hiém, bt loi va khong thuén tién. Nhiét do,
anh sang, tiéng on va cac yéu to moi truong
khac phai pht hop. Hon nita, nhiéu nguoi lao
d6ng thich lam viéc gan nha, gio gidc 1am viéc
hop ly, véi cac phuong tién [am viéc sach sé€,
hién dai va véi cac trang thiét bi phit hop. Do
vay, trong pham vi nghién ctru ciia dé tai nay
thi diéu kién lam viéc 1a nhiing van dé lién
quan dén cam nhan cta nhén vién vé an toan
v¢ sinh noi lam viéc, ¢é dﬁy du co s& vat chat
va su hd tro tir cac bd phan, phong ban c6 lién
quan: vin phong lam viéc, ban ghé lam viéc,
phong hop phai dam bao vé sinh; trang thiét bi
hd tro cho cong viée (may tinh, dudng truyén
internet,...), déng phuc, dung cu bao hg,...
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Gia thiét H7: Nhan t6 Diéu kién 1am viéc ¢6 twong quan ciing chiéu dén sy hai long

cda can bg, nhan vién.

Ban chat cong viéc

Pong nghiép

Lanh dao

Co hoi dao tao va
thang tién

H5

Tién luong

H6

Phc loi

il

biéu kién lam viéc

TTF?

Hai long cta can bo,
nhan vién doi véi
Cong ty

Hinh 2: M6 hinh nghién ciru dé xuat

4. Phuwong phap nghién ciru

Thang do trong nghién ctru duoc ké thira tir nhitng tac gia sau:

Bang 3: Thang do nghién ciru

Bién do luwong

Ban chat cong viéc

BCCV

1 | Cong viéc thé hién vi tri xa hoi

BCCV1

Cong viéc cho phép anh/chi thé hién tét

Tran Kim

2 ‘¢ nne | { nha BCCV2 Likert Dung
cac nang luc ca nhin - (2010)
N A g , , R Nguyén
Cong viéc ¢o tinh thach thirc, kho khan zAg Y
3| i e et BCCV3 Lién Son
(2008)

4 | Cong viéc dam bao murc thu nhap hop ly

BCCV4
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Quan hé véi dong nghiép DN
Dong nghiép cua anh/chi thoai mai, hoa BN1 Tran Kim
dong va dé chiu. Dung
. ” : T Likert 1 (2010)
AI}h/Cl}! \:/a dong nghiép Athu’crr'ig chia sg, DN2 -5 Nguyén
giap do lan nhau trong cong viéc. Lién Son
Anh/chi va ddng nghiép ludn hop tac va (2008)
As , . A DN3
phoi hop tich cuc trong cong viéc.
Quan hé véi lanh dao LD
Lanh dao co tac phong lich su, than thién .
va d& gin Lbl Tran Kim
- - Likert 1 Dung
Lﬁn.hA daoA doi )iu voi aflh/chj Yé. Céf dong LD2 —5 (2010)
nghiép cong bang, khong phan biét
Lanh dao cta anh/chi c6 ning lyc, tim LD3
nhin va kha ning diéu hanh
Co hdi dao tao va thing tién CH ~
Nguyén
Co hoi tha 40 otia nhan vie Tran Thanh
C(j ({[1 thang tien cua nhan vien trong CHI Binh (2008)
ong ty cao. Tran Kim
CAhinh lsélch thang tién cua to chic la CHo | Likert 1 Dung
cong bang. s (2010)

o , . A A Vo Thi
Co.rig ty cla a;nh/c’h1 tgp cl}o n{1an vien | s Thién Hai
nhiéu co hoi dé phat trién ¢4 nhan va Pham
Anh/chiva d@)ng nghiép dugc dao tao cho buc Ky
cong viéc va phat trién nghé nghiép. (T6 | CH4 (2008)
churc céc cudc thi nang cao tay nghé,...).

Tién lwong TL

0 , . S Tran Kim
Tién luvong twong xuing véi dong gop va
két qua 1am viéc cua ban than L1 Dung

d ; (2010)
Anh/chi yén tdm lam viéc voi tién luong TL2 Likert 1 Vo Thi
hién tai =>5 Thién Hai

X 1A Lo i) va Pham
Tién luong va phan phai tién luong trong .
Cong ty cuia anh/chi 1a cong ban 1L buc Ky

ong ty cu chi la cong bang (2008)
Anh/chi hai 1ong v&i cac khoan phu cip. TL4
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Phc lgi PL P
: Tran Kim
Cong ty c6 chinh sach phuc loi r6 rang Dung
1| A A L PL1
va dugc thuc hién day du Likert 1 (2010)
1KES X
, | Cong ty c6 chinh séch phic loi hiru ich | o5 Nguyen
va hap dan Thi Thuy
3 Chinh sach phuc loi thé hién su quan tam PL3 Qz%}f;h
chu ddo ctia Cong ty do1 voi nhan vién ( )
Picéu kién 1am viéc bK
Anh/chi dugc cung cdp co s vat chat
1 | va cac phuong tién hd tro cong viec mot | DK1 Tac gia dé
cach day du Likert 1 | xuat, Tran
) Moi truong lam viéc ctuia anh/chi sach sg, NG =>5 Kim Dung
an toan va thoai mai. (2010)
3 Céc by phan, phong ban phtuc dap nhanh DK3
chéng nhirng phan hoi ctia anh/chi.
Sw hai long ctiia can by, nhan vién HL
d6i véi Cong ty Tran Kim
. . Ao s Dung
Nhin chung, anh/chi cam thay hai long
1 Khi [am vide tai Cone t HL1 (2010)
17am viec tal L-ong ty . Likert 1 Nguyén
Anh/chi c6 thai d6 tich cuc va s€ gan bo =>5 Lién Son
2 | a s A HL2
lau dai véi Cong ty (2008)
Anh/chi san sang giéi thiéu ban bé, nguoi Phan Thi
3 | than dén mg tuyén khi Cong ty c6 nhu | HL3 Minh (2011)
cau tuyén dung thém nhan sy méi.

Dua theo nghién ctru cua Hair, Anderson,
Tatham va Black (2009) “Multivariate Data
Analysis”, (7" ed, Prentice Hall, Inc) cho tham
khao vé kich thuéc mau dy kién, theo d6 kich
thudc mau toi thiéu 1a gap 5 1an tong sb bién
quan sat. Mo hinh nghién ctru trong dé tai c6
27 bién do ludng vi thé ma ¢& mau cho dé tai
nghién ctru phai c6 t6i thiéu 135 quan sat (27 x
5=135). Mit khac, do dé tai con két hop phan
tich hoi quy tuyén tinh dé xac dinh muc do
anh hudng ctia cac nhan té dén sy hai 1ong ciia
can by, nhan vién tai Cong ty TNHH Toyota
Thap Nhit Phong Chi nhanh Vinh Long. Déi
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v6i mo hinh hdi quy tuyén tinh thi kich thudc
¢& mau thuong duoc xac dinh dya vao kich
thude téi thiéu va sb luong bién dua vao mo
hinh phan tich.

Theo Tabachnick va Fidell (1996),
“Using Multivariate Statistics” (Harper Collins
College, New York) cho ring ¢& mau nghién
ctru t6i thiéu dé stir dung mo hinh hdi quy tuyén
tinh 12 8 14n sb bién cong véi 50. Do d8 tai co
7 bién duoc xay dung trong mé hinh hdi quy
tuyén tinh vi vay c¢& mau it nhat clia dé tai phai
1a (8 x 7) + 50 = 106 mau. Tém lai, tir nhitng
tai liéu nghién ctru trude day va dua vao mo
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hinh 1y thuyét mé hinh cc nhan t6 anh hudng
dén sy hai long cua can by, nhan vién da xay
dung thi d¢ tai tién hanh thu thap 140 quan
sat va ddy cling chinh 13 tong thé cua nghién
clru ndy, vi vay day c6 thé duoc xem 1a mau
dién hinh cta nghién ctru nay (Nguyén Pinh
Tho, 2011).

Dir liéu thu thap tir cac ddi tugng khao
sat dugc danh gia bang phuong phap phan tich
do tin cay thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha,
phuong phap phan tich EFA, phuong phép
kiém dinh hdi quy.

5. Két qua va thao luin

Trong tong sd 140 nhan vién ciia Cong
ty TOYOTA Thap Nhat Phong Vinh Long ¢

89 mau 1a nam chiém 63,6%, ¢6 51 mau la nir
chiém 36,4%. D0 tudi ciia nhan vién trong TVL
phan 16n c¢6 d6 tudi dudi 40 tudi chiém hon
94%. Trinh d6 hoc van Pai hoc chiém 52,1%,
sau Pai hoc véi ty 1¢ 14 16,4%, Cao dang chiém
12,9%, Trung cap véi 10,0%, THPT vdi ty 18,
8,6%. Thu nhép cua nhan vién trong Cong ty
chu yéu 1a tir 5 dén dudi 10 triéu chiém ty 18
42,1%, tir 10 dén dui 20 triéu chiém ty 1é
35,7%, tir 20 dén 30 triéu chiém ty 18 13,6%,
tir 30 tridu dong trd 1én chiém ty 18 1 6,4% va
dudi 5 triéu chi ¢o6 2,1%.

5.1 Két qua phén tich dp tin cdy
Cronbach’s Alpha

Bdng 4: Két qud phén tich dé tin cdy Cronbach’s Alpha

Bién quan sat

Cron-
bach’s
Alpha
néu loai
bién

Trung
binh
thang
do néu
loai bién loai bién

Phuong Twon

Ban chit cong viéc (BCCV): Cronbach’s Alpha = 0,805

1?(;)ing viéc cua anh/chi thé hién duogc vi tri xa 12.85 2,071 0.613 0.765
Cf)ng VIQC,ChOA phép anh/chi thé hién tot cac 12.84 2383 | 0,597 0.766
nang lyc ca nhan.

Cong viéc cua anh/chi cé tinh thach thirc, kho

khin khi thuc hién., 12,80 2,377 | 0,693 0,728
Cong ’VICC cua anh/chi dam bao mirc thu nhap 12.86 2310 0,600 0.764
hop ly.

Pong nghiép (DN): Cronbach’s Alpha = 0,889

D‘ong nghlep cua anh/chi thoai mai, hoa dong $.53 0927 | 0741 0.877
va dé chiu.

ANnhichl va dong nghwp .tAhu:ong chia sé, gitp 8,66 0.872 | 0.844 0.791
dd lan nhau trong cong viéc.

Anh/?hl va dong ngtne;p 1'1101’1 hop tac va phoi 8,64 0.823 | 0.770 0.856
hop tich cuc trong cong vigce.
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Lanh dao (LD): Cronbach’s Alpha = 0,870

Lanh dao cua anh/chi c6 tac phong lich su,

thn thién va d& gin. 8,61 0,872 | 0,780 0,794
LanhA daf) d01l XU V({l anh/gh; Xa cac dong 8.50 0.876 | 0,754 0.816
nghiép cong bang, khong phan biét.

Laflh fiao Cl.l}\a an‘h/chl c6 nang luc, tdm nhin va 8.68 0.781 0.731 0.844
kha nang di€u hanh.

Co hoi dao tao va thing tién (CH): Cronbach’s Alpha = 0,792

Sacz) hoi thang ti€n cia nhan vién trong Cong ty 13,11 1406 | 0,602 0,740
Chinh sach thang tién ciia t6 chirc 1a cong bang. 13,04 1,509 | 0,519 0,780
Con%'ty;cua,anh/;cm ’tao i:ho nhan vién nhiéu 13.14 1413 | 0,682 0.703
co hoi dé phat trién c4 nhan.

Anh/chi va déng nghi¢p duoc dao tao cho

cong vi€c va phat trién nghé nghiép. (T6 chirc 13,04 1,394 | 0,609 0,737
cac cudc thi nang cao tay nghé,...).

Tién lwong (TL): Cronbach’s Alpha = 0,844

Tién lvong anh/chi nhan duge twong xtmg v6i |15 16| ¢50| 0705| 0,791
doéng gop va két qua lam viée cua ban than.

g?h/cm yén tdm lam viéc vdi tién luwong hién 13,23 1.847 | 0716 0.786
Tler{ luong va p%lari ph01lt1en luong trong Cong 13,25 1.858 | 0712 0,788
ty cua anh/chi 1a cong bang.

Anh/chi hai long véi cac khoan phu cép. 13,33 1,891 0,592 0,842
Phic lgi (PL): Cronbach’s Alpha = 0,787

(?ong ty cua anh/ch;t c6 cinnhnsach phuc loi rd 8.68 0925| 0625 0.714
rang va dugc thyuc hién day du.

gg)r?g ty c¢6 chinh sach phc lgi hitu ich va hap 8.66 0.843 | 0,665 0.670
C?nnhq sac13 phtc 1(;3} th’e‘ h1¢An su Aquan tam chu 8.63 1012 0,597 0,744
dao cua Cong ty do1 véi nhan vién.

Piéu kién lam viéc (DK): Cronbach’s Alpha = 0,746

Anh/chi fiqucxcung Sap CQA SO \:at (,:hat \;a caqc 8.49 1388 | 0,521 0.721
phuong tién ho trg cong viéc mot cach day du.

Mfl)l truong _larr}_wec cua anh/chi sach s€, an 8,52 1273 0,576 0.660
toan va thoai mai.

Céc b phan, phong ban phuc dap nhanh chéng 871 0954 | 0647 0,578

nhirng phan hoi cia anh/chi.
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Sw hai long (SHL) Cronbach’s Alpha = 0,715

Nhin chung, anh/chi cam thiy hai long khi lam
viéc tai Cong ty.

8,98 0,726 | 0,540 0,619

Afl.h/CAhl c6 thai do tich cuc va s€ gan bé lau dai 878 0706 | 0,498 0.670
vo1 Cong ty.

Anh/chi sin sang gidi thi€u ban be, nguodi than

dén ung tuyén khi Cong ty c6 nhu ciu tuyén 8,84 0,666 | 0,565 0,585

dung thém nhan sy maoi.

Tir két qua phan tich trén c6 thé cho thiy
ring tit ca cac nhan t& nhw: Bdn chdt cong
viéc, déng nghiép, lanh dao, co hoi dao tao
va thang tién, tién lwong, phuc loi, diéu kién
lam viéc va sy hai long déu duoc gitr lai. Két
qua cudi cung c6 8 nhan t6 véi tong cong 27
bién duoc dua vao phan tich nhén t6 tiép theo.

5.2 Két qud phan tich nhan té EFA
Két qua phan tich (EFA) cho thiy hé s

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)

KMO = 0,850 16n hon 0,5 chung t6 phan tich
nhan t6 13 thich hop dé st dung. Va kiém dinh
Bartlett’s vé tuong quan ctia cic bién quan sat
c6 gia tr1 Sig = 0,000 < 5% nén ta bac bo gia
thuyét H, chung t6 1a cac bién quan sat c6 lién
quan chédt ch& v&i nhau (Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008). Tong phuong sai
dugc trich bang 71,635% (>50%), két qua nay
cho biét 7 nhén t6 nay giai thich dugc 71,635%
bién thién cua dit lidu.

Bing 5: Ma trin xoay nhan té

Hg so tdi nhan to

A diotaova E Lanh o Phiciel et

thang tién

TL3 0,799

TL2 0,746

TL4 0,717

TL1 0,690

BC4 0,764

BC3 0,742

BC2 0,678

BC1 0,646

CH3 0,788

CH4 0,752

CH1 0,690

CH2 0,649
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0,822

0,816

0,797

0,841

0,819

0,786

0,839

0,753

0,741

0,847

0,762

0,750

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)

5.3 Két qud phan tich hoi quy tuyén tinh ~ doc 1ap va 1 nhan t6 phu thudc déu c6 thé dua
Sau khi kiém dinh tuong quan giita bién

doc 1ap voi bién phu thude va gitra bién phu
thudc voi nhau ¢ thé két luan ring 7 nhan td

vao mo hinh dé tién hanh phan tich hdi quy

tuyén tinh da bién.

Bing 6: H¢ 56 twong quan Pearson

Co hoi

diotao Poéng Linh Phic

va thing nghiép dao loi

tién
Sw T“’P":ﬁs‘})‘l‘:‘“ 0,489 | 0,392 0,368 | 0244 | 0,328 | 0318 | 0,254
hai :
long Sig 0,000 | 0,000 0,000 | 0,004 | 0,000 | 0,000 | 0,002

(2-phia)

(Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu bang SPSS)

H,: Co hdi dao tao va thang tién co tuong

quan thuan véi Sy hai long cua cén bd, nhan
vién.

Duya vao moé hinh nghién ctru hi€u chinh,
tac gid dua ra cac gia thiét mdi cho mo hinh
nhu sau:

H,: Dong nghi€p c6 tuong quan thuan
v6i Su hai long cua cén bg, nhan vién.

H,: Tién luong ¢6 twong quan thuén véi
Su hai long cua cén bg, nhan vién.

H,: Ban chat cong viéc ¢6 twong quan
thuan véi Sy hai long cia can bd, nhan vién.

H,: Lanh dao c6 twong quan thuén voi
Su hai long ctia can by, nhan vién.
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H,: Phic lgi ¢6 twong quan thudn v6i Sy
hai 1ong cua can bg, nhan vién.

H.: Di€u kién lam viéc ¢ tuwong quan
thuan voi Sy hai long cia can bg, nhan vién.

Sau khi kiém dinh twong quan Pearson
chung ta tién hanh phan tich hoi quy tuyén tinh

da bién va thu duoc két qua nhu sau:

Bing 7: Phén tich hoi quy tuyén tinh da bién

Nhan t6 Hé s6 Beta  Miic ¥ nghia VIF
(F1): Tién lwong 0,489 0,000 1,000
(F2): Ban chit cong viéc 0,392 0,000 1,000
(F3): Co hdi dao tao va thing tién 0,368 0,000 1,000
(F4): Pong nghiép 0,244 0,000 1,000
(F5): Lanh dao 0,328 0,000 1,000
(F6): Phiic loi 0,318 0,000 1,000
(F7): Piéu kién 1am viéc 0,254 0,000 1,000
Hang s 5.55E-17
Sig. F 0,000
Hé s6 R? hiéu chinh 0,861
Hé s6 Durbin — Watson 1,809

Dua vao két qua phén tich ¢ bang trén,
ta thdy hé sé Sig.F cia mé hinh = 0,000 nho
hon rat nhiéu so v&i muc y nghia 1% nén mo
hinh héi quy ¢6 y nghia théng ké, phtt hop vai
tap dir liéu va co thé sur dung duoc, tuc la cac
bién doc 1ap ¢ anh hudng dén bién phu thudc
Y (Su hai 1ong). Hé sé R? hiéu chinh ctia mo
hinh 12 86,1% nghia 14 sy bién thién vé sy hai
long cua can bd, nhan vién dugc giai thich boi
cac nhan t6 dua vao mé hinh 1a 86,1%. Mat
khac, d6 phong dai phuong sai (VIF) cua cac
bién trong m6 hinh déu nhé hon 10 nén ta két
luan rang céc bién dua vao mé hinh khong cé
hién tuong da cong tuyén (Hoang Trong va
Chu Nguyén Méng Ngoc, 2008).

Qua két qua phén tich con cho thay,
trong 7 bién dua vao mo hinh déu cé y nghia
thdng ké & mirc 1%. Diéu nay cho thay, mirc

(Nguon: Két qua phan tich div liéu)

danh gia vé cac thang do Tién luong, Ban
chét cong viéc, Co hdi dao tao va thang tién,
Déng nghiép, Lanh dao, Phuc loi, Diéu kién
1am viéc 1a ¢6 anh hudng dén sy hai long cua
can b, nhan vién tai Cong ty TOYOTA Thap
Nhét Phong Vinh Long. Nhu viy, cac hé sd
hoi quy tim dugc ¢ ¥ nghia va mé hinh duoc
str dung twong ddi tét.

Ttr cac hé s nay, phuong trinh hdi quy
cho mé hinh duoc viét lai nhu sau:

Y = 0,489F1 + 0,392F2 + 0,368F3 +
0,244F4 + 0,328F5 + 0,318F6 + 0,254F7

Véi két qua phuong trinh trén ta thiy
tat ca cac bién doc 1ap déu co tic dong thuin
chiéu dén sy hai 10ng cta can bd, nhan vién
TVL v61 mue y nghia 1%. Ta c6 md hinh céac
nhan t6 tac dong nhu sau:
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Sw hai long cta can bg,

X 0,489
Tién luong
] ] 0,392
Ban chat cong viéc
Co hoi dao taova | 238
thing tién
0,244
DPong nghiép »
0,328
Lanh dao
0,318
Phuc loi
Piéu kién lam viéc L2l

nhan vién déi véi
Cong ty

(Nguon: Két qua phan tich dit liéu)

Hinh 1: M6 hinh cac nhan t6 tic dong

Nhu vay, thong qua cac hé s6 hoi quy, ta
biét dugc muc d6 quan trong ctia cac nhan td
anh huong 1én bién phuy thudc (Sy hai long).
Cu thé bién “Tién lwong” c6 hé s6 hdi quy cao
nhat (0,489), tirc 13 bién nay anh huéng nhiéu
nhét dén “Su hai long cua can bg, nhan vién
dbi voi Cong ty TNHH TOYOTA Thap Nhat
Phong Vinh Long” trong tat ca cac bién. Tiép
theo sau d6 1an luot 1a “Ban chat cong vigc”,
“Co hoi dao tao va thing tién”, “Lanh dao”,
“Phiic 1gi”, “Diéu kién 1am viéc” va nhan t6
tac dong yéu nhat dén sy hai 1ong ctia can bo,
nhan vién d6i voi TVL 1a “Dong nghiép” voi
hé s6 hoi quy chi dat 0,244.

6. Ham y quan tri

Déi véi nhan té Tién lwong

Tién luong 1a nhan t6 ¢6 tim anh huong
nhét dén su hai long cua can bd, nhan vién.
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Maic du, mtc do hai long ctia cén b9, nhan
vién vé nhan t6 tién luong dang & muc cao,
nhung Cong ty khong nén chu quan, lo 1a vi
mit bang chung vé luong trén thi trudong ludn
bién dong khong ngimg. Do d6, Cong ty can
c6 nhirng bién phap nhdm ning cao hon nita su
hai long cua can bg, nhan vién ddi voinhan to
Tién luong: Mirc luong, khen thuong, phu cép.

Déi véi nhén to Bin chit cong viéc

Ban chét cong viéc cling 13 mot trong
nhirng nhén tb tic dong manh tht hai va ¢
tac dong tich cuc dén sy hai long cua can bo,
nhan vién. Trudce tién, Cong ty nén xem xét lai
viéc b tri, phan bd nhan su tai timg bd phan,
phong ban nhiam gitp nhan vién khong bi qua
tai trong cong viéc.

Cong ty nén tao mot mai truong lam viée
ma & do co tinh canh tranh, ap luc mdt cach
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vira phai d6i véi nhan vién ciia minh bang
cach thuong xuyén t6 chirc cac cudc thi, khen
thuong, tuyén duong d6i voi nhimg nhan vién
dat thanh tich cao, cling nhu biét cach két hop,
tuyén truyén 1am cho nhan vién nim viing,
hiéu rd duogc nhiém vu cia minh va dugc khen
thuong gi khi minh hoan thanh tot cong viéc.

Déi véi nhan t6 Co hi dao tao va thing
tién

Cong ty can dac biét quan tdm khuyén
khich can b9, nhan vién hoc tap, nang cao
trinh do, nhat 1a nhiing vi tri 1anh dao, chu
chét trong Cong ty.

Bén canh chinh sach ddo tao, Cong ty can
c6 chinh sach thing tién rd rang, cong bang va
hap dan. Piéu nay sé& tao dong luc cho nhan
vién nd luc phan ddu, gin bo hon va ra sirc
dong gop cho sy phat trién caa Cong ty.

Ngoai ra, Cong ty cling can xem xét va
trao quyén cho nhiing ¢4 nhan cé ning luc dé
ho ¢6 co hdi ciing nhu khong gian thé hién ban
than va phat trién nghé nghiép.

Déi véi nhén té Lanh dao

Lanh dao can phai xem xét, danh gia va
ghi nhan nhitng thanh tich, déng gdp cua nhan
vién dé tao duoc dong luc thuc déy nhan vién
1am viéc c6 hiéu suat hon. Pdng thoi, 1anh dao
cling can biét quan st va ling nghe dé dua ra
duoc cac chién lugc, chinh sach phit hop nhét
dbi voi nhan vién va Cong ty.

Lanh dao nén tao ra bau khong khi thuc
su than thién voi nhan vién, déng thoi trao doi
théng than, tim hiéu vé s& thich, diém manbh,
diém yéu ctia nhan vién trong cong viéc ciing
nhu trong cudc sdng. Chi khi hiéu rd nhan vién
thi 1anh dao m&i thé hién su quan tdm cia minh
dbi voi nhan vién mét cach phu hop.

Ngoai ra, Cong ty can xay dung duoc
chinh sach thing tién cong bang va hip dan dé
thu hut va tuyén chon dugc doi ngii 1anh dao
gi0i g6p phan thue hién muc tiéu tao niém tin
manh mé& cho can bo nhan vién ddi véi trién
vong phat trién Cong ty trong tuong lai.

Déi v6i nhan té Phiic loi

Cong ty ciing nén quan tdim dén nhiing
ché d6, chinh sach thudng theo hiéu qua cong
viéc, tai tro hoc sau dai hoc,. .. Déng thot, cling
nén khen thudng cho nhan vién khi nhan vién
hoan thanh muyc tiéu dat ra. Phan thuong khong
nhit thiét phai 1a tién, c6 thé 1a mot to gidy
khen, mot phan qua,... cling gitip cho nhan
vién cam thdy duoc su dong gbp clia minh va
tu hao. Pidu nay 1am cho nhan vién thay ring
minh dugc ton trong va danh gid cao tir do
nang cao su hai long ddi v6i Cong ty.

Doi véi nhan to Piéu kién lam vigc

Cong ty nén xay dyng moi truong lam
viéc ma moi ngudi ludn c6 su quan tdm, chia
s¢, gitip d& nhau cung huéng dén muc tiéu
chung cua t6 chirc. Ngoai ra, Cong ty c6 thé
td chirc cac hoat dong thé duc, thé thao, vin
nghé, team building, ... dé ting su twong tac
giita cac nhan vién trong Cong ty gbp phan tao
nén vin hoa doan két cho t6 chirc. Didu nay
cling s& tao nén tang cho sy phan hdi va phuc
dap nhanh chong trong cong viéc, gitp ting
hiéu qua lam viéc.

Ngoai ra, Cong ty cin ting chi phi bao
ho lao dong cho céc can by, nhan vién k¥
thuat lam viéc trong moi truong cé nhiéu rii
ro, nguy hiém. Tiép tuc thuc hién kiém tra stc
khoe dinh ky. Lanh dao va quan ly cAn thudong
xuyén nhéc nhg, kiém tra, don ddc nhan vién
sir dung bao ho lao dong va pho bién y nghia
cua vi¢c thuc hién bao ho lao dong.
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Déi véi nhan té Dong nghiép

Cong ty nén thuong xuyén to chirc cac
hoat dong thi dua tap thé nhu cac cude gia
ngoai, picnic, cac hoi thi theo chu dé, van hoa
x4 hoi, té chirc cac budi party, cac su kién...
nham tao su ga‘in két, khoi day su sang tao,
ning dong ciing nhu gitp cic nhin vién gin
bo6 véi nhau hon.

Bén canh d6, can xdy dung mdi trudng
1am viéc sao cho c6 su phdi hop, giup d& 1an
nhau gifta cdc nhan vién. Can nang cao su than
thién gan bo véi nhau trong cong viéc, ting
tinh than 1am viéc tap thé,...

Pong thoi, can phan cong cong viée 1d
rang, minh bach, cong khai gitta cdc nhan
vién, tranh hién tuong bé phai gy mat doan
két nham han ché hién twong hiém khich trong
cong viéc. Cac nhan vién c¢6 kinh nghiém can
phan cong diu dat, chia s¢ kinh nghiém véi
cac nhan vién moi.

7. Han ché ciia nghién ctru

Tht nhét, nghién ctru chi tap trung phan
tich va tim ra nhitng nhan t6 nao c6 anh huéng
dén sy hai long cua can bg, nhan vién ddi voi
Cong ty TNHH TOYOTA Thap Nhat Phong
Vinh Long.

Thtr hai, do thoi gian nghién ctru kha
ngin nén nghién ctru chua danh gia mot cach
toan dién nhét vé cac nhan t6 khac cé anh
huong dén sy hai 1ong cia can bo, nhan vién
nhu vin hoa ciia to chirc, danh tiéng ctia Cong
ty, thai do sy cam thong cua khach hang, ... hay
nhirng nhén t6 x4 hoi nhu gia dinh, ban be,...
Nhitng diéu nay cling anh huong dén két qua
cua R?, trong nghién ctru nay R? chi giai thich
duoc 86,1% sy bién thién ctia nhan t6 sy hai
long. Nhu vay, con mdt s6 nhan td khac anh
huong dén sy hai 1ong cua can bd, nhan vién
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doi1 voi Cong ty ma nghién ctru chua tim ra.

Thu ba, nghién ctru chua chi ra dugc su
hai 1ong ctia nhan vién c6 mdi quan hé nhu thé
nao va tac dong nhiéu hay it d6i voi doanh thu
va lgi nhuén ctua Cong ty.
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