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KINH TE - TAI CHINH

NGHIEN CUU SU ANH HUONG CUA CAC NHAN TO PEN THU NHAP
CUA NHAN VIEN NGAN HANG THUONG MAI TREN PJA BAN
THANH PHO CAN THO

BUI VAN TRINH?*, TRAN THI XUAN YEN!
Tom tit
hu nhdp ciia nhan vién la khia canh quan trong, vi trong boi canh nganh
I ngadn hang ngay cang quan trong doi véi nén kinh té. Cho dén nay ¢
Viét Nam, nghién civu lién quan dén thu nhdp cuia nhdn vién ngdn hang
van con chuwea nhiéu. Do do, bai viét dige thue hién nham gép phan gam bot
khodng trong nay. Két qua hoi quy tir 150 quan sat 1o nhan vién thudc doi
tuwong khao sat cho thcfy: trinh dé hoc van, tinh trang hon nhan, von xa hoi,
hiéu qua lam viéc, vi tri cong viéc va quy mé ngdn hang la nhitng nhén 16 ¢6
anh hiong déang ké dén thu nhdp cia nhdn vién ngdn hang. Két qua trén la
co s¢ dé phdt trién chinh sdch va quan 1y nguén nhén e hiéu qua trong cdc
ngan hang thwong mai trén dia ban nghién ciru.

Tir khéa: Nhin t6 anh huéng dén thu nhdp, nhén vién ngin hang, Vén
con nguoi.

Abstract

Employee income is an important aspect, as in the context of the banking
industry is increasingly important for the economy. So far in Vietnam, research
related to the income of bank employees is still not much. Therefore, the article
is made to help close this gap. Regression results from 150 observations of
employees in the survey showed that education level, marital status, social
capital, work efficiency, job position and bank size had a significant impact on
the income of bank employees. The above results are the basis for developing
policies and effective human resource management in commercial banks in
the study area.

Keywords: Factors affecting income, bankers, human capital

Giéi thi¢u

Hiéu duoc su anh huong cua cac nhan
t6 dén thu nhap ciia nhan vién, c6 y nghia
quan trong cho phat trién chinh sach va quan
ly ngudn nhén lyc. Vi vdy, dé xay dung chinh

!Ngdn hang Ban Viét - chi nhénh Can Tho
’Truong Dai hoc Ciru Long

*Nguroi chiu trdach nhiém vé bai viét: Bui Vin Trinh
(Email: bvtrinh@ctu.edu.vn )

sach tra cong hiéu qua, can nghién ctru chi
tiét ddc thu thu nhap cta ngudi lao dong trong
mdi linh vuc. Pic biét 1a linh vyc ngan hang
ngdy cang quan trong dbi véi nén kinh té. O
nudc ta, tai liéu nghién ciru lién quan dén thu
nhap cua nguoi lao dong trong nganh ngan
hang van con chua nhiéu. Do d6, nghién ctru
su anh hudong dén thu nhap cua nhéan vién
ngan hang thuong mai trén dia ban thanh phd
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Can Tho 14 nham gbp phan giam khoang trng
nhu di néu. M6 hinh xy dung dé nghién ctru
duoc duya trén Ly thuyét ngudn von con nguoi
(Becker, 2009; Mincer, 1974) va cac nghién
ctru lién quan vé thu nhap ¢ cip do c4 nhan
(Baffour, 2015; Téng Quédc Bao, 2015). Dit liéu
dua vao mo hinh dé phan tich dugc thu thip
tor 150 nhan vién cac ngan hang thuong mai
tai thanh ph Can Tho vao thang 9 nam 2023.

1. Ly thuyét va mé hinh nghién citu

1.1 Ly thuyét va co sé dé xuit gia
thuyét cho mé hinh nghién ciru

- Gidi tinh: Co hoi viée lam cua nir gidi
hién nay dugc cai thién nhung nhin chung
toan x4 hoi nit giéi van chiu thiét thoi trén thi
truong lao dong so voi nam gidi. Piéu nay co
thé do sy bat binh dang trong phan phdi thu
nhép giita lao dong nam va nit (Téng Qudc
Bio, 2015). Thyuc nghiém di cho thy trén thi
truong lao déng, nam c6 loi thé hon nit trong
thu nhap. Dua vao co sé ndy, gia thuyét H,
dugc xay dung nhu sau:

Gia thuyét H - Thu nhdp trung binh cua
nam nhan vién ngdn hang cao hon thu nhdp
trung binh cua nit nhan vién ngan hang.

- Kinh nghigm: Ly thuyét von con ngudi
(Becker, 2009; Mincer, 1974) cho r%mg, kinh
nghi¢m lam vi¢c cia ca nhan anh huong tich
cuc dén thu nhép cua ho (Téng Qudc Bao,
2015). Kinh nghiém nhiéu, nguoi lao dong xir
ly tinh huéng cong viéc hi€u qua hon, vi vdy
hiéu sudt s& tot hon, to chirc it ton thoi gian dao
tao, nén tién cong duogc trd cao hon cho nhirng
ngudi ¢6 kinh nghiém. Theo d6, yéu té kinh
nghiém thiic day 1am tang thu nhap cua ngudi
lao dong (Kim va cong su, 2020). Dya vao co
sO ndy, gia thuyét H, dugc xay dung nhu sau:

Gia {huyét H,: Kinh nghiém co tdc dong
tich cyec den thu nhdp cua nhan vién ngan hang.

- Binh phwong kinh nghié¢m: Phai binh

Q) S6 34 nim 2024

phuong kinh nghiém 1a nham nghién ctru xu
hudng tang thu nhap theo s6 nim kinh nghiém
(Téng Qubc Bao, 2015). Diéu nay, ky vong
rang kinh nghiém cta lao dong va thu nhap
ctia ho c6 quan hé phi tuyén. Vén con nguoi sé
bi khau hao theo thoi gian (nhu stic khoe gidi
han, cong nghé thay thé k¥ ning), vi vay nguoi
lao dong phai d6i mat véi viéc giam thu nhap
do ho khong thuong xuyén trao doi dé duy tri
gi tri ctia von con ngudi (Lentini va Gimenez,
2019). Thay vao do, ho tin réng kinh nghiém
qua khtr ¢6 thé hd trg cho ho xir ly cong viée
t6t hon, diéu nay xuét hién nhitng nhan dinh
voi1 thién hudng chu quan tang. Dya vao co
sO ndy, gia thuyét H, duoc xay dung nhu sau:

Gia thuyét H .- Binh phwong kinh nghiém
tac dong tiéu cuc dén thu nhdp cua nhan vién
ngdn hang.

- Trinh dé hoc vin: Ly thuyét von con
nguoi cho rang trinh d6 hoc van la yéu tb
quan trong va c6 anh huong tich cuc dén thu
nhap cua mot c4 nhan (Becker, 2009; Mincer,
1974). Trinh d6 hoc van 13 yéu t6 quan trong
dé danh gia chét luong nguén nhan luec tai thi
truong lao dong, trinh d6 c6 mbi twong quan
cung chiéu vé6i thu nhap ciia ngudi lao dong
(Baffour, 2015; Nguyén Thanh Trong va cong
su, 2021; Téng Quéc Bao, 2015). Con Mincer
(1974) cho rang, dio tao dudi moi hinh thirc
cling la cach hinh thanh von nhan lye, dao tao
1a yéu t6 dugc chon dé giai thich su thay doi
trong thu nhap. Trinh d6 tac dong tang thu nhap
do lao dong c¢6 trinh d6 cao s€ co nhiéu co hoi
viéc lam c6 muc luong cao hon cac trinh do
thap. Dua vao co s& nay, gia thuyét H , dugc
xay dung nhu sau:

Gia thuyét H,: Trinh do hoc van c6 tic
dong tich cuc dén thu nhdp cua nhan vién
nganh ngan hang.

- Chuyén mon tai chinh ngdin hang:
Ngan hang 1a linh vuc doi hoi k§ nang da dang.



TAP CHi KHOA HOC DAl HOC CUU LONG Eesmse

Viéc nguoi lao dong tu dau tu cho ho nhiéu ky
nang tot hon, s& hd tro cho ho dap tmng dugc
nhiéu tiéu chuan viéc 1am, ddy 1a mot co hoi
t6t dé nang cao thu nhap. Nhitng diéu nay da
duoc dé cap trong ly thuyét vén con nguoi
(Becker, 2009). Nhitng nguoi da dugce dao tao
nhung lam viéc khong phu hop vé1 chuyén mon
da duoc dao tao cua ho, diéu nay ciing giy ra
nhirng t6n thit vé vén con nguoi (Lentini va
Gimenez, 2019). Thyc nghiém da cung cap
bang chimg vé chuyén moén cua ngudi lao
dong tuong quan thuan voi thu nhép cua ho.
Do d6, gia thuyét H5 duoc xay dung nhu sau:

Gia thuyét H .- Chuyén mon tai chinh
ngan hang co tac dong tich cuc den thu nhdp
ctia nhan vién ngan hang.

- Vi tri cong vigc: Viée sap xép bo tri cong
viéc phu hop chuyén mon, trinh dg, nang luc
cua nguoi lao dong s€ tao dong luc 1am viéc,
khi d6 ning suét lao dong ting va thu nhap ciing
tang theo. Tong Qubc Bao (2015) da cho thay
su khéc biét vé thu nhap theo vi tri cong viéc.
Ngan hang thuong mai 1a t6 chirc kinh doanh
tién nén yéu cau phai hoat dong co hiéu qua
va c6 chinh sach tién luong hiéu qua (Ho va
Nguyen, 2021). Bi véi mdi vi tri chie nang
déu duoc cac ngan hang tinh toan thiét ké mot
chinh sach tién lvong khuyén khich ning suét
t6i da, bao gdbm ca luong ctng va lwong mém.
Do tinh chét dac thu cia moi cong viéc nén
nang suat khong déu giira cc vi tri. Dya vao co
sO ndy, gia thuyét H, dugc xay dung nhu sau:

Gia thuyét H_: Co sy khdc biét dang ké
vé thu nhdp giika vi tri céng viéc khdc nhau
cua nhan vién ngan hang.

- Quy mé ngdn hang: Quy mo cb anh
huong dén thu nhdp cta nguoi lao dong (Oi
va Idson, 1999). Khi lao dong lam viéc trong
mot t6 chire kinh doanh 1ém duogc tra luong cao

hon, nhan dugc nhiéu phtc loi hon, dugc dao
tao nhiéu hon, dugc cung cap mot moi trudng
lam viéc sach s€ hon va an toan hon. Ho va
Nguyen (2021) cho thay, t6 chire tin dung quy
mé 16n thiét 14p ché d6 khuyén khich ngudn
nhan luc cta ho tot hon t6 chuc tin dung quy
mo nho. Kim va cong su (2020) ciing cho rang,
lao dong lam viéc trong mot doanh nghié¢p
16n, hé théng diéu hanh chuyén nghiép, ché
d6 phuc loi cao 14 yéu té gitip cho ngudi lao
dong nhan dugc muc lvong cao hon. Do do,
gia thuyét H, duge xay dung nhu sau:

Gia thuyét H L Quy mo cd tdc dong tich
cuc den thu nhdp cua nhdn vién ngan hang.

-Vonxi hoi: Vén x4 hdi ctia mot ca nhan
1a cac mdi quan hé xd hoi ma ca nhan d6 co
dugc khi tham gia vao mang ludi xa hoi nham
mang lai loi ich vé diéu kién thuan loi dé tiép
can, huy dong va su dung hi¢u qua cac nguén
luc khéac nhu: con nguoi, vat chét tién té va phi
tién té (Trinh Qudc Trung va Duong Thé Duy,
2018). Con Whiteley (2000) thi cho rang, vén
x4 hoi duogc coi 1a mang ludi cac mbi quan hé
x4 hoi, n6 o tac dong dén niang suit va hiéu
qua kinh té. Trong linh vyc ngan hang, mot
nhan vién lam viéc thanh cong trong nganh
cling rat can thiét su hd tro tir mbi quan hé xa
hoi cua ho. Dé do luong von xa hoi, nghién
ctru stir dung thang do diéu chinh bai Trinh
Quéc Trung va Duong Thé Duy (2018). Tir
nhing 14p luan trén, gia thuyét H, dugc xay
dung nhu sau:

Gia thuyét H,: Vén xa hoi cé tdc dong tich
cue den thu nhdp cua nhan vién ngan hang.

- Tinh trang hon nhdn: Nguoi lao dong
da lap gia dinh s& c6 nhiéu trach nhiém vé
kinh té hon, vi vay ho c6 dong luc lam viéc dé
tao ra nhiéu khoan thu nhap hon. Kapelle va
Lersch (2020) nhén thiy, mic do giau co khi
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két hon cao hon dang ké so v6i nhitng ngudi
doc than va séng thir. Diéu nay duogc chira cc
cip vo chong da két hon duoc huong loi tir loi
thé kinh té theo quy mé va phan bd ngudn thu
nhap sau hon nhan hop ly hon. Bén canh do,
cac chuan muc x3 hoi xung quanh hén nhan
cang khuyén khich cac khoan dau tu va tiét
kiém chung (Knoll va cong su, 2012). PBay la
dong luc quan trong dé cai thién ngudn thu
nhdp cuia ho manh hon so v&i nhiing ngudi
doc than hoic hon nhan do vo (Kapelle va
Lersch, 2020). Do d6, gia thuyét H, dugc xay
dung nhu sau:

Gid thuyét H,: Hon nhén c6 tac dgng tich
cuc den thu nhdp cua nhan vién ngan hang.

- Thoi gian lam viéc: Thoi gian lam vige
va thu nhdp cua nguoi lao dong c6 mdi quan hé
nhan qua ciing chiéu (Téng Quéc Bao, 2015).
Con Gesti (2016) thi cho rang, thoi gian lam
viéc cua nguoi lao dong cang nhiéu thi thu
nhap ctia ho cang tang, do ning suit ctia nguoi
lao dong tang 1én khi kinh nghiém duogc tich
ity thanh chuyén mon. Do nganh ngan hang
rat canh tranh (Ho va Nguyen, 2021). Vi vay,
nhan vién ngan hang phai 1am viéc nhiéu hon
dé tim kiém duoc khach hang t6t trong thi
truong canh tranh, cac lao dong trong nganh
nay, ho phai nd lyc hon dé hoan thanh céc chi
tiéu do ngan hang giao néu khong s& bi sa thai.
Duya vao co sO ndy, gia thuyét H, dugc xdy
dung nhu sau:

Gid thuyét H .- Thoi gian lam viéc tac dong
tich cuc den thu nhdp nhan vién ngan hang.

- Mikc dp hiéu qua céng viéc: Cac to
chtrc thuong ap dung mot sd tiéu chi dé do
ludng, ddnh gia hiéu qua cta to chirc hodc nhan
vién. PBiéu nay thuong duoc biét 1a chi sb hicu
qua cong viéc (Key Performance Indicator—
KPI). Trong mdi trudng 1am viée chu trong dén
hiéu qua nhu ngan hang thi KPI 1a mot cong cu
khoa hoc hd tro tich cuc trong viéc phan giao,
quan ly, danh gia kha nang thuc hién cong viéc,
tor d6 dam bao nguoi lao dong thuc hién dung
trach nhiém voi tung vi tri chitc danh va nhan
thu lao xtrng dang. Ho va Nguyen (2021) cho
thy, thuc hanh danh gia hiéu suit cong viéc
nhan vién dya vao KPI thuc day dang ké dén
loi nhudn va nang luc canh tranh ctia ngan
hang. Mdi vi tri s& ¢6 tiéu chuan KPI khac
nhau dé danh gia hiéu qua cong viéc, hay cé
thé noi KPI 1a co s& dé td chure dua vao d6 chi
tra luong, thuong va thing tién cho ngudi lao
d6ng. Piéu nay cho thay, KPI va thu nhap cua
nguoi lao dong co6 twong quan tich cuc, KPI 1a
chi s6 ma ngudi lao dong can hoan thanh dé
dat dugc mot mure thu nhéap nhét dinh. Do do,
gia thuyét H, duoc xay dung nhu sau:

Gid thuyét H .- Mikc do hiéu qua tac dong
tich cye dén thu nhdp nhdn vién ngdn hang.

1.2 M6 hinh nghién ciru

Duya trén cac gia thuyét da xay dung, nén
tang 1y thuyét vén con ngudi (Becker, 2009) va
ham thu nhap Mincer (1974), tac gia dé xuat
mé hinh nghién ctru cac nhan t6 anh huong
dén thu nhap ctia nhan vién ngan hang, c6 dang
hoéi quy nhu sau:

(thunhap)i = B, + B1X; + B2X; + B3X3 + BaXs + BsXs + BsXe + B7X7 + BgXg +
BoXg + B10X10 + B11X11 T u;

Trong d6, thunhap 14 bién phy thudc da
dugc tinh toan bang Logarit tong thu nhap cta
nhan vién ngan hang, bao gom céc khoan: tién
luong co ban, phu cép, thuong, phac loi nhan
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dugc (trigu dong/thang). B, 1a hé sé chan; u 1a
sai s6 ngau nhién; B, S, £, B, B, B, B Py
By B,y B, 1a h€ s0 udc luong cua bien doc 1ap;
X la céac bién doc 1ap nhu Bang 1.
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Bing 1. Cdc bién djc Igp trong mé hinh nghién ciru

Co s6 lam can cwr

Ky vong

Téng Quéc Bao (2015); Kim

0 = Khac

e T o
Gidi tinh (X)) Nam=1; N&t=0 va cong sir (2020)

. n S6 nam lam viéc trong Téng Quéc Bao (2015); Kim

: +

Kinh nghiém (X,) nganh ngan hang va cong su (2020);
Binh phuong Kinh | Binh phuong s6 nam lam ) Téng Qubc Bao (2015);
nghiém (X,) viée Mincer (1974)
Trinh d6 hoc véan | 1 = Sau dai hoc; N Baffour (2015); Mincer
(X, 0 = Cu nhan (1974)
Chung chi chuyén | 1= Bing cdp chuyén mén N Téng Qubc Bao (2015);
mon (X,) ngan hang; 0 = khac Mincer (1974)
Vi trf cong viée (X,) | L~ v} tri dang xet + | Téng Quéc Bao (2015);

Quy md ngan hang
X)

Quy mo dang xét =1
Khac=0

Kim va cong su (2020)

Vén xa hoi (X,)

Thang do Likert 5 diém

Trinh Quéc Trung va Duong
Thé Duy (2018)

Hon nhan (X,)

ba lap gia dinh = 1;
Khéac =0

Knoll va cong su (2012)

Thot gian lam viéc/
tudn (X,,)

Tong sb gio lam viée
trong 1 tuan (bao gdm thoi
gian chinh thirc va phi chinh
thire)

Téng Qubc Bao (2015);
Nguyén Thanh Trong va cong
su (2021);

Ty s6 hoan thanh KPI so

Hi¢u qua cong viéc
(KPD) (X))

giao (%)

vO1 chi tiéu nhi€ém vu duoc +

Monteiro (2009); Ho va
Nguyen (2021)

Nguon: Tac gia dé xuat trén co so cdc gia thuyét

Bang 1 cho thdy, theo tac gia thi c6 thé
c6 11 bién doc lap (nhén t6) anh huong dén
thu nhap cua nhan vién ngan hang thuong mai
trén dia ban nghién ctru.

2. Phuwong phap nghién ciru

2.1 Phuong phap chon méu

Theo Uy ban giam st tai chinh quéc gia,
quy md ngan hang duoc phan thanh bén nhém

1a nhém 1 ¢6 quy mo tong tai san trén 1.000
nghin ty dong; nhém 2 tir 500 nghin — dudi
1000 nghin ty dong; nhém 3 tir 200 nghin ty
— dudi 500 nghin ty; nhom 4 1a tir 28 nghin —
duéi 200 nghin ty dong. Nghién ctru phan bo s6
quan sat dé thu thap cho mdi nhém 13 40 quan
sat. D41 twong quan sat 1a nhan vién 1am viée
tai cac vi tri phé bién nhu giao dich vién, tin
dung, quan ly rui ro, thanh toan quéc té, kinh
doanh, van hanh, hd tro, thim dinh, tu van.
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2.2 Phuong phap khao sat sb liéu va
phan tich

S liéu so cap duogc thu thap théng qua
bang cau hoi thiét ké chi tiét trén co so c6 su
tham van tir cic chuyén gia va qua khao sat
thu 15 quan sat. Thong tin dua vao mo hinh
nghién ctru dé phan tich duoc thu thap theo
phuong phap thuén tién c¢6 phan ting (dua trén
nguyén tic dé tiép can dbi twong khao sat).

Céc phiéu khao sat duoc g truc tiép
cac dbi twong khao sat va hen ngay dén nhan
va trao d6i thém thong tin v6i ddi tuong khao
sat. Téng s phiéu phat ra 1a 160 phiéu, tong
s6 phiéu thu vé du thong tin 1a 150. Vay c&
mau cta nghién ctru 1a 150 quan sat, dap ing
duoc cao hon so voi yéu cau co mau tdi thicu.

Ngoai théng ké mé ta dugc sir dung dé
phan tich dic diém co ban ctia nhan vién qua
mau khao sat, hdi qui 1a phuong phap duoc st
dung dé phan tich sy anh hudng cua cac bién
nhu dé xuat & Bang 1 dén thu nhap cta nhan
vién cac ngan hang thuong mai trén dia ban
thanh phd Can Tho.

3. Két qua phan tich va thio luin

3.1 Pic diém miu khao sat

a. Dic diém co bén ciia nhan vién qua
két qud khdo sdt

Cac dac diém co ban ctia nhan vién tir sb
liéu khéo sat, dugc phan tich qua bang Bang
2 nhu sau:

Bing 2. Déc diém vé nhin khau hoc ciia déi twong khdo sdt

Bién quan sat Tén s6 Ty 1€
o Nix 87 58,00
G161 tinh
Nam 63 42,00
D3 két hon 64 42.67
Hoén nhan
Khéac 86 57,33
Tai chinh — Ngan hang 114 76,00
Chuyén mon
Khéac 36 24,00
) Ctr nhan 130 86,67
Trinh d6 hoc van
Thac si 20 13,33
Tu 1 d&én 3 nim 71 4733
, , | Tu trén 3 nim dén 6 nim 57 38,00
Kinh nghiém lam viéc ;
Tu trén 6 nam dén 9 nam 22 14,67
Kinh nghiém trung binh (ndm) 4,02 -
T 22 — 25 tudi 40 26,67
Tu trén 25 — 29 tudi 55 36,67
Do Tudi Tu trén 29 — 35 tudi 50 33,33
Tu trén 35 — 41 tudi 5 3,33
Tudi trung binh (nim) 28,48 -

Nguo”‘n: S6 lidu khao sdt tai thanh phé' Can Tho, 2023
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Két qua phan tich ¢ Bang 2 cho thiy: Vé
gi6i tinh va tinh trang hon nhan thi nir chiém
58% va nam chiém 42%, da lap gia dinh chiém
42,67%. V& hoc van thi dai hoc tré 1én 100%,
thac si chiém 13,3%. Diéu nay cho thdy, cac
ngan hang c6 tiéu chuén sir dung lao dong kha
cao. V& chuyén mén thi ¢c6 76% nhan vién

c6 chuyén mon tai chinh ngan hang va 24%
chuyén mén khac. Vé d6 tudi trung binh ciia
nhan vién 13 28,5 tudi. Kinh nghiém lam viéc
trung binh cua nhan vién 1a 4 nam.

Con theo qui mo ngan hang thi dugc phan
tich qua Bang 3 nhu sau:

Bing 3. Phin bé méu khdo sdt theo quy mé ngén hing

Quy mé ngin hang (ty dong)

Nhém 1: Trén 1.000.000 30 20,00
Nhém 2: Trén 500.000 - 1.000.000 38 25,33
Nhém 3: Trén 200.000 - 500.000 41 27,33
Nhém 4: Dudi 200.000 41 27,33
Tong 150 100

Nguon: S6 liéu khao sdt tai thanh phé Can Tho, 2023

Bang 3 cho thay, c6 20% sb quan sat
thudc ngan hang nhom 1, ) quan sat dai dién
cho ngan hang nhém 2 1a 25,3% va sé quan
sat dai dién cho nhom 3 va 4 1a tuong duong
v6i 27,3% cho mdi nhém. Diéu nay cho thy
mau c6 sy da dang bao gdm cac nhom khac
nhau. Viéc nay gitip nghién ctru c¢6 thé ddnh
gi4 tac dong cua cac yéu t6 khac nhau dén thu
nhap cua nhan vién nganh ngan hang.

Nhu vay, qua phan tich dic diém co ban

cua doi tugng khao sat dugc phan phodi kha da
dang, giup dam bao rang nghién ctru cé the
danh gia tac dong cua cac ycu to khac nhau
deén thu nhép cua nhan vién nganh ngan hang
duoc khoa hoc.

b. Vi triviéc lam, hiéu quad cong viéc va
von xd hgi ciia nhdn vién qua khdo sdt

Thu nhép theo vi tri viéc 1am qua mau
khao sat dugc phan tich qua Bang 4 nhu sau:

Bing 4. Vi tri viéc lam va thu nhdp ciia déi twong khdo sdt

Vi tri viéc 1am Trung binh D¢ léch chuan  Tén sb Ty 18
Thu nhap trung binh (téng mau) 14,34 6,40 150 100
Kiém toan ndi bo 22,80 8,04 3,3
Thanh toan qudc té 22,00 9,17 2,0
Vi tri khac* 18,39 12,03 9 6,0
Tin dung 17,72 8,76 15 10,0
Tham dinh 17,10 6,46 7 4,7
Kinh doanh 15,32 3,43 32 21,3
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Tan so

Vi tri viéc lam

Trung binh  P§ léch chuin

Ty 16

Quan 1y rai ro 14,04 7,33 14 9,3
Van hanh 11,84 2,98 17 11,3
Giao dich vién 11,65 2,35 21 14,3
HO tro 10,68 3,46 12 8,0
Tu van 10,63 3,71 15 10,0

Ghi chii: *Vj tri khdc bao gom Xir Iy ng, Ké todn

Nguén: S6 liéu khao sat tai thanh phé Can Tho, 2023

Két qua phan tich & Bang 4 cho thdy,
nhan vién c6 murc thu nhap trung binh la 14,34
triéu déng/thang.

Trong do, kiém toan ndi bd va thanh toan
qudc 13 hai vi trf viéc 1am ¢6 thu nhép trung
binh cao hon 20 triéu dong/thang, trong khi
giao dich vién va tu van ¢ thu nhap trung binh

10 triéu déng/thang.

Piéu nay di cho thdy rang céc vi tri viéc
1am cAp d6 nhan vién trong nganh ngan hang
¢6 su phan phdi khong déu vé thu nhap.

V& mirc d6 dat chi tiéu hiéu qua thi duoc
phéan tich qua bang 5 nhu sau:

Bang 5. Mirc do dat chi so hiéu qua cong viéc

Mirc d9 dat chi s6 hiéu qua cong viée (KPI)

Duéi 50% 6 4,00
Tir 50-60% 11 7,33
Tir 60-70% 19 12,67
Tir 70-80% 33 22,00
Tir 80-90% 35 23,33
Tir 90-100% 46 30,67

Téng 150 100
S6 gio 1am viée (gid/tudn) 47,5 -

Ghi chii: S6 gio lam viéc thap nhat = 40 gio/tuan; Cao nhdt = 60 gio/tuan; P léch chudn = 5,68

Nguo”‘n.' S6 liéu khao sdt tai thanh pho”' Can Tho, 2023

Két qua phén tich ¢ bang 5 cho thdy, c6
hon 51% s quan sat dat KPI tir 80% trd 1én.
Két qua nay cho thdy, cac nhan vién da dat
ra nd luc 16n dé thuc hién cong viéc cua ho
& murc tot va rat tot. Tuy nhién, dir liéu ciing
cho thiy, mét ty 1& dang ké nhan vién c6 hiéu
sudt trung binh hodc duéi trung binh. Cu thé,
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c6 4% dat KPI dudi 50%, 7,33% dat KPI tr
50-60%. Két qua phan tich con cho thay, ¢6 su
da dang va phan hoa trong hiéu sudt lam viéc

cua nhan vién ngan hang.

Von xa hdi ciia nhan vién ngan hang dugc
phan tich qua bang 5 nhu sau:
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Bdng 6. Vé von xd hgi trong mang két noi ciia cd nhdn

St guonet bk chuin  béetone
Vén xa hoi (trung binh thang do) 3,62 0,64 -
Nhén duoc su giup d6 tir ddng nghiép 3,61 1,02 0,37
Nhan dugc sy giup d& tir quan 1y truc tiép 3,95 0,75 0,40
Nhéan dugc sy gitp do tir khach hang cii 3,70 0,97 0,57
Nhén dugc sy gitip do tir nguoi than gia dinh 3,71 1,06 0,66
Nhéan dugc sy gitip do tir ban be 3,76 0,87 0,58
Nhéan dugc sy gitp do tir cong doan 2,99 1,04 0,42

Ghi chii: Cronbach Alpha tong = 0,76 > 0,6

Nguon: S6 liéu khao sdt tai thanh phé Can Tho, 2023

Két qua phan tich ¢ Bang 6 cho thdy,
nhan vién ngan hang c¢6 mbi quan hé xa hoi
kha da dang, bao gdm ddng nghiép, cip quan
ly truc tiép, khach hang cii, ngudi thin trong
gia dinh, ban be, va cong doan co so.

Piém trung binh ngudn vén xa hoi dat
3,62 diém. Két qua nay cho thiy, cac nhan vién
nganh ngan hang d4 nhan duoc su hd tro kha
tbt trong cong viée va cudc sdng. Trong mang
ludi x4 hoi thi quan ly tryc tiép 1a nguoi 6 anh
huong 16n (3,95 diém), trong khi cong doan co
5O/ (2,99 diém) c6 anh hudng thap nhat. Piéu
nay ciing ham y rang, nhan vién trong nganh
ngan hang khéng phu thudc nhidu vao cong
doan co so.

Nhu véy, két qua phén tich nay cho thy
mang ludi xa hoi xung quanh cac nhan vién
ngan hang c6 tim quan trong dbi véi hiéu suit
]am viéc va chat luong cude séng cta ho. Kiém
dinh Cronbach Alpha ciing cho thiy thang do
nay dat yéu cau vé do tin cay (a=0,76> 0,6,
tuong quan bién -téng > 0,3).

3.2 Phin tich mirc d9 dnh huong dén
thu nhip cia nhan vién

Tu nguf”m sb liéu khao sat dugc va 11
bién da @& xuat (Bang 1), ham hoi qui duogc
str dung dé phan tich mirc d6 anh huong dén
thu nhap ctia nhan vién ngan hang, c6 két qua
(Bang 7) nhu sau:

Bing 7. Két qua wéc lwong hoi quy

Bién phu thugc: Logarit Thu nhap H¢ s6 hoi quy Sai s6 chuan Miic y nghia
Gidi tinh (Nam) 0,0375 0,0424 0,3770
Trinh d6 hoc van (Thac si) 0,1557** 0,0655 0,0190
Hoén nhan (Lap gia dinh) 0,0976** 0,0451 0,0320
Kinh nghiém lam viéc 0,0381 0,0395 0,3370
Binh phuong kinh nghiém lam viéc -0,0002 0,0047 0,9620

S6 34 nim 2024




SEAEEN TAP CHI KHOA HOC DAIHOC CUU LONG

Sai s0 chuan

Bién phu thudc: Logarit Thu nhép

Hé s6 hdi quy

Mirc y nghia

S6 gio 1am trong tuan 0,0030 0,0045 0,4980
Chi s hiéu qua cong viéc (KPI) 0,1066*** 0,0149 0,0000
Vén xa hoi 0,0935%* 0,0365 0,0110
Chuyén mon Tai chinh ngan hang 0,0580 0,0452 0,2010
Quy md ngan hang (Bién tham chiéu: 0 = Nhém 1)

Nhom 2 0,0093 0,0685 0,8930
Nhom 3 -0,1060 0,0672 0,1170
Nhém 4 -0,1512%* 0,0593 0,0120
Vi tri viéc 1am (Bién tham chiéu: 0 = Khac)

Giao dich vién -0,2110%** 0,0529 0,0000
Van hanh -0,2378%** 0,0706 0,0010
Kinh doanh -0,0539 0,0616 0,3830
Tin dung 0,0401 0,0920 0,6640
Tu van -0,1155% 0,0650 0,0780
Quan ly rui ro tin dung -0,0509 0,1037 0,6240
Hing sb 1,5077%%* 0,2487 0,0000
Gia tri R2 0,6531
Gia tri F (18, 131) 17,62%*%*
Kiém dinh da cong tuyén (VIF) 3,40 <10
Kiém dinh White (Prob > chi2) 0,46 > 0,05
Gia tri quan sat (N) 150,00

Ghi chu: *; **; *** muc y nghia théng ké 10%; 5%, 1%, twong ung

Nguon: Sé liéu khao sdt tai thanh phé Can Tho, 2023

Két qua uwéc luong Bang 7 cho thay, mo
hinh ¢ y nghia théng ké ¢ muc y nghia 1%.
Murc d¢ giai thich cia mo hinh 1a 65,31%
(R2 = 0,6531). Kiém dinh vé da cong tuyén
da cho thay gid trj VIF = 3,40 < 10. Két qua
kiém dinh phuong sai sai s6 thay doi bang
kiém dinh White cho théy, gia tri Prob > chi2
= 0,46 > 0,05. Cac chi s danh gia déu nam
trong gi61 han phu hop (Gujarati, 2011). Do do,
nghién ctru c6 thé st dung két qua ude luong
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dé kiém dinh gia thuyét va giai thich cac méi
quan hé nhan qua gitra cac bién trong mé hinh
nghién ctru.

Céc bién c6 y nghia thong ké (10%, 5%,
1%) bao gdm: Trinh 46, Hon nhan, Von xa hoi,
Hi¢u qua cong viéc, Vi tri viéc lam (Giao dich
vién, Tu van, Van hanh), Quy mo6 ngén hang
(Nhom 4). Cac bién khong c6 y nghia thong
ké (p > 5%) gdm Gidi tinh, Kinh nghiém, Binh
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phuong kinh nghiém, Gi¢ lam trong tuan, Vi
tri viéc 1am (Kinh doanh, Tin dung, Quan ly
rti ro), Chuyén mon Tai chinh ngén hang, Quy
mod ngan hang (Nhom 2, Nhom 3). Dua vao
két qua hoi quy, cac gia thuyét da duoc kiém
dinh nhu sau: Trong 11 gia thuyét xay dung
cho thay sau gia thuyét dugc chap nhan c6 y
nghia thong ké 5% va 1% gém: H4, H6, H7,
H8, H9, H11 va nim gia thuyét khong duoc
chap nhan (p > 5%) bao gdm: H1, H2, H3,
HS5, H10.

Két qua nghién ctru da chimg minh rang,
thu nhap cua nhan vién ngén hang thuong mai
chiu anh huong dang ké tir nhidu yéu t6 quan
trong nhu quy mo ngén hang, vi tri cong viéc,
hi€u qua lam viéc, trinh do hoc vén, von xa
hoi va tinh trang hén nhan. Nhimg két qua
nay tuong thich véi ly thuyét kinh té. Theo ly
thuyét ngudn von con nguoi (Becker, 2009;
Mincer, 1974), trinh d6 hoc van va hiéu suat
lam viéc dong gop quan trong va cé tac dong
tich cuc dén thu nhap ca nhan, déng thoi von
xa hoi cling dong gép quan trong va tich cuc
dén thu nhap.

Nhu véy, nghién cru ndy cung cip nhiing
kién thirc quan trong gitp hiéu rd hon vé cach
vbn con ngudi va cac mdi quan hé xa hoi co
tac dong dén thu nhap ciia nhan vién nganh
ngan hang. Piéu nay khong chi hd tro viée
phat trién chinh sach chat lugng hon, ma con
gitip dé quan 1y ngudn nhan lyc hiéu qua hon
trong nganh nay.

4. Két luin

Muc ti€u cua nghién ctru la xac dinh
cac yéu t6 anh huéng dén thu nhap cua nhan
vién nganh ngan hang. M6 hinh nghién ctru
kiém chtng dua vao dif liéu da dugc thu thap
tai thanh phd Can Tho. Phan tich hdi quy da
cho thdy rang trinh d6 hoc van, tinh trang hon
nhén, vén x4 hoi, hiéu qua 1am viéc, vi tri

cong viée va quy mo ngan hang 13 nhitng yéu
t6 quan trong 1am ting dang ké thu nhap cia
nhan vién ngan hang. Trong khi do, gidi tinh,
kinh nghiém, s6 gio lam di khong déng gop
vao viéc giai thich sy thay d6i thu nhap cia
nhan vién ngan hang. Két qua nghién ciru nay
cung cap su hiéu biét sdu rong vé nhiing yéu to
quan trong anh hudng dén thu nhap cta nguoi
lao dong trong nganh ngan hang tai Viét Nam.
Pay 1a thong tin c6 gia tri hd tro cho viée xay
dung chinh sach va quan ly nguén nhan lyc
hi€u qua trong nganh nay. Ngoai ra, nd cung
cap huéng dan quan trong cho doi ngii lao dong
ctia nganh ngan hang vé viéc cai thién thu nhap
va dat duoc thanh cong trong nganh nay. Dé
t61 uu héa thu nhap va dam bao sy phat trién
bén viing trong su nghiép, nhan vién ngan hang
can xem xét bao gdm nang cao trinh do, xay
dung mbi quan h¢ mang ludi, chon lya vi tri
cong viéc va noi lam viéc phu hop, va duy tri
hiéu sudt lam viéc cao, cung voi duy tri tinh
trang hon nhan 6n dinh.
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