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CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN SU HAI LONG CUA HQC VIEN
VE CHAT LUQNG DICH VU PAO TAO TAI TRUONG KY THUAT
NGHIEP VU GIAO THONG VAN TAI AN GIANG
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Tom tit

P l ghién citu Cdc nhan té anh hwdng dén sw hai long ciia hoc vién vé
chat luwong dich vu dao tao ldi xe tai Truong Ky thudt nghiép vu Giao
thong van tai An Giang dwoc thuc hién tw thang 3/2023 dén 9/2023.

Nghién ciru nay sir dung phwong phdp phén tich nhan té kham phda (EFA),

Phan tich héi quy da bién dé xdc dinh nhdn té nao anh hwong dén sy hai long

ciia hoc vién, nhdn t6 nao c6 anh hwéng manh nhat, nhan té ndo anh hiéng

thd'p nhat. Poi twong khao sat la 300 hoc vién lai xe oto tw cac khoa hoc tai

Truong Ky thudt nghiép vu Giao théng van tai An Giang. Két qua nghién ciru

dd xdc dinh 05 nhan t6 anh huwong dén sw hai long cua hoc vién vé chat lwong

dich vu dao tao ldi xe tai Truwong Ky thudt nghiép vu Giao thong van tai An

Giang theo thur tu: (1) Thuong hiéu, uy tin, (2) Nang luc va thadi do gido vién;

(3) Céng tac quan 1y hoc vién, (4) Co sé vit chat, trang thiét bi va (5) Chat

leong dao tao. Tir két qua nghién ciru, tdc gia dé xudt mét s6 ham ¥ quadn tri

de nang cao chat luwong dich vu dao tao ldi xe tai Truong Ky thudt nghiép vu

Giao thong van tai An Giang trong thoi gian toi.

Tir khéa: chat lwong dich vu dao tao,; EFA; hoc vién hoc ldi xe 6t6, phan tich
hoi quy; sw hai long cua hoc vién; Truong Ky thudt nghiép vu Giao thong
van tai An Giang

Abstract

The study “Factors affecting student satisfaction with the quality of driver
training services at An Giang Transport Technical School” was conducted from
March 2023 to September 2023. This study uses exploratory factor analysis
(EFA) and multivariate regression analysis to determine which factors affect
student satisfaction, which factors have the most important influence, and
which factors affect student satisfaction. Which factor is the most important?
In particular, the survey subjects were 300 car driving students from courses at;
An Giang Transportation Technical and Professional School. Research results

! Céng ty CP In & Bao bi Déong Thdp.

> Truong Ky thudt nghiép vu Giao thong van tai An Giang.
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have identified 05 factors affecting student satisfaction with the quality of driving
training services at An Giang Transport Technical School in order: (1) Brand,
reputation; (2) Teacher capacity and attitude; (3) Student management, (4)
Facilities, equipment and (5) Training quality. From the research results, the
author proposes some management implications to improve the quality of driver
training services at; An Giang Transportation Technical and Professional School.

Keywords: quality of training services, EFA; students learning to drive cars;
regression analysis, student satisfaction; An Giang Transportation Technical

and Professional School.
1. Pit van dé

Truong Ky thuat nghiép vu Giao thong
van tai An Giang la don vi truc thudc S¢ Giao
thong van tai tinh An Giang, chuyén dao tao
1ai xe 6 t0, xe mo 0, 14i tau, cac nghé so cap...
duge Tong Cuc dudng bo danh gia, xép hang
dat chuan loai 1. Trai qua 37 ndm hinh thanh
va phat trién, Truong K thuat nghiép vu Giao
thong van tai An Giang 13 don vi ¢6 s luong
dao tao lai xe 6t6 cac hang vdi sb luong 4.000
—5.000 hoc vién/nam; véi s6 luong gﬁn 300
phuong tién dao tao cac hang, tur hang Al,
A2,B,C, D, E, FC va cip trén 18.000 GPLX/
nam. Véi ton chi dao tao clia Trudng 1a “Chat
luong phuc vu, chét luong dich vu dao tao, chét
luong phuong tién ” 1a hang dau va luén mang
dén chuong trinh dao tao khoa hoc, linh hoat
va chuyén sau theo ton chi “hoc tai dau, thi
tai 36" dé hoc vién ludn thuan tién trong hoc
tap va sat hach, Truong ludn dit quyén loi cta
ngudi hoc 1én hang dau dé bao dam thuong
hiéu uy tin chat lugng cia minh. Tuy nhién,
thyuc trang hién nay trén dia ban tinh An Giang
va cac tinh/thanh 1an can tai khu vuc PBSCL
c6 rat nhiéu don vi/co s& dao tao nghé lai xe
0 t0. Qua do, su canh tranh thu hut hoc vién
rat cao, van dé dit ra 1a hoc vién can lua chon
co s& dao tao co uy tin, chat luong, phuong
phép dao tao khoa hoc, dam bao c6 thao tac lai
xe 0t6 thanh thao, k¥ nang lai xe an toan, am
hiéu Luat Giao thong dudng bd sau khi hoan
thanh khoa hoc. Nguoc lai, cac co so dao tao

luén dit tiéu chi nang cao chat luong giang
day, dam bao co s& ha tang phuong tién, dich
vu cham soc hoc vién va dam bao su hai long
ctia hoc vién 1a muc tiéu tién quyét.

Xuét phat tir thue té quan trong nay, nhém
tac gia da tién hanh nghién ctru: Cdc nhdn té
danh hwong dén sw hai long ciia hoc vién vé
chat luong dich vu dao tao lai xe tai Truong
KV thuat nghiép vu Giao thong van tai An
Giang. Trong pham vi bai viét nay, nhom tac
gia nghién ctru cac nhén t6 anh hudng dén su
hai long cua hoc vién vé chat luong dich vu
dao tao lai xe tai Truong Ky thuat nghiép vu
Giao thong van tai An Giang. Qua d6, dé xuat
cac ham y quan tri dé nang cao chat luong dich
vu dao tao lai xe tai Truong Ky thuét nghiép
vu Giao thong van tai An Giang.

2. Tong quan vé ly thuyét

2.1. Khdi ni¢gm dich vu va chit lwong
dich vu

Theo Kotler & Armstrong (2004): Dich
vu la moi hanh dong va két qua ma mot bén cod
thé cung cip cho bén kia chi yéu 14 v6 hinh va
khong dan dén quyén so hiru mot cai gi d6 hiru
hinh. San phim cta né c¢6 thé c6 hodc khong
thé gén lién v6i mot san phém vat chat. Con
theo ISO 9000: “Dich vu 1a két qua it nhat mot
hoat dong can dugc tién hanh tai noi tuong
giao gitta nguoi cung cap va khach hang va
thuong khong hiru hinh. Trong d6 khach hang
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14 t6 chirc hay c4 nhan nhan san pham, nguoi
tiéu dung, nguoi huong dich vu, ngudi st dung
cudi cing, ngudi ban 1¢, nguoi duoc huong loi
va nguoi mua... khach hang co thé 1a khach
hang noi bo hay bén ngoai to chirc”.

Dic diém cua dich vu: 14 ¢6 tinh vo hinh,
c6 tinh khong tach roi gitta san xuat va tiéu
dung, tinh khong 6n dinh vé chat luong va
tinh mau hong.

Theo TCVN va ISO — 9000: chat luong
dich vy 12 mirc phit hop ctia san pham dich vu
thoda man cac yéu cau dé ra hodc dinh trude cta
ngudi mua. Chat luong dich vu 1a sy tao nén
triru tuong, kho niam bét boi cac dic tinh riéng
cua dich vu, su tiép can chét lugng dugc tao ra
trong qué trinh cung cap dich vu, thuong xay
ra trong su gap go gitra khach hang va nhan
vién giao tiép.

bac trung cua chét lugng cua dich vu:
1a tinh vo hinh (phi vat chat), khong thé chia
cit dugc; khong 6n dinh; khong luu giit duoc.

2.2. Khdi ni¢m dao tao nghé, dao tgo va
cdp gidy phép ldi xe é té cdc hang

Theo Luat Gido duc nghé nghiép nam
2014: “DPao tao nghé la hoat dong day nghé,
hoc nghé nham chuén bi nhiing diéu kién can
thiét dé moi nguoicod thé tu tao viéc lam, kiém
viéc 1am hodc ¢ co hoi nang cao chét luong
ctia qua trinh lao dong va thing tién trong nghé
nghiép”. Pao tao nghé 1a mot nhiém vu trong
tam trong viéc phat trién nguon nhan luc va
gan voi viée giai quyét nhu cau vé viéc 1am
cua nguoi lao dong.

Pic diém cua dao tao nghé: (1) ngudi lao
dong ¢ ndng thon dugc tham gia chuong trinh
dao tao nghé ctia Chinh phu; (2) kinh phi dao
tao ¢ thé dugc hd tro tir ngan sach trung uvong,
dia phuong, doanh nghiép; (3) dao tao nghé
gin v6i giai quyét viée lam; (4) c6 su két hop
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ctia nhiéu bén tham gia dé dao tao; (5) timg
budc thay d6i nhitng dinh hudng gia tri nghé
nghiép; (6) chuyén dan tir dao tao nghé mot
1an sang dao tao, bdi dudng lién tuc, sudt doi

Theo Thong tu 12/2017/TT-BGTVT cua
B0 Giao thong Van tai quy dinh vé dao tao, sat
hach, cip phép lai xe co gidi duong bo Viét
Nam thi viéc dao tao va cip gidy phép lai xe
c6 cac hang gidy phép lai xe sau: hang A (A,
A2,A3); hang B (B1, B2, B1.1); hang C; hang
D; hang E; hang F (FC, FD, FE)

2.3. Khdi niém sw hai long

Theo Kolter, P., & Keller, K.LL (2013):
“Su hai long cua khéach hang l1a mirc d6 cua
trang thai cam giac ctia mot nguoi bat ngudn
tlr viéc so sanh két qua thu dugc tir san phém
(hay dich vu) voi nhitng ky vong cua nguoi d6”.

Theo Kurtz & Clow (1998): “Sy théa
man khéach hang la trang thai ctia ho khi cam
nhén vé chit luong dich vu so véi ky vong.
Su ky vong cua khach hang c6 thé chia 1am 3
muc: ly tuong (ideal), su mong doi (desired)
va sy phu hop (adequate)”.

Theo Hallowel (1996): su hai long khach
hang la két qua cdm nhan vé gia tri nhan dugc
ctia khach hang sau khi st dung san pham,
dich vu.

Theo Tse va Wilton, 1988 cho rang: Su
hai long 1a cam giac thoa man hodc that vong
ciia mot nguoi Xuét phat tir viéc so sanh hi¢u
qua (hodc nang suét) nhan thirc duoc cia san
phém/dich vu so voi ky vong.

3. Thang do va phwong phap nghién ciru
3.1. Phwong phap nghién ciru:

Nhom tac gia thu thap tir s6 liéu thi cap
tir cac bao cdo tong két hoat dong tai Truong
K¥ thuat nghiép vu Giao thong van tai An
Giang; luoc khao céc tai li¢u c6 lién quan
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dén linh vuc nghién ctu, tham khao ¥ kién
chuyén gia lam co s¢ hinh thanh thang do.
Tiép dén, tac gia tién hanh khao sat 300 hoc
vién cua cac khoa hoc tai Truong Ky thuat
nghi¢p vu Giao thong van tai An Giang; nhom
tac gia tién hanh thong ké mau nghién ctru,
phén tich hé s6 tin ciy Cronbach’s Alpha va
chi chon khi Cronbach’s Alpha cua thang do
> 0,6; phan tich nhan t6 kham ph4 EFA véi
hé s6 kiém dinh Bartlett (sig.<0,05) va gia tri
KMO phai nam trong doan [0,5 — 1]; phan
tich hdi qui da bién.

3.2. Gia thuyét nghién ciru va mé hinh
nghién ciru dé xuét:

3.2.1. Gid thuyét nghién ciru

HI: Thuong hiéu, uy tin anh hudng cung
chi€u voi sy hai long (SHL) cua hoc vién (+).

H2: Nang lyc va thdi do gido vién anh

Thuong hiéu, uy tin

~N

Néng luc va thai d6 gido vién

Tai liéu hoc tap

Co sé vat chat, trang thiét bi

huong cung chiéu véi SHL ctia hoc vién (+).

H3: Tai liéu hoc tdp anh hudong cung
chiéu vo1i sy hai long cua hoc vién (+)

H4: Co sé vit chdt, anh huong cuing chiéu
v6i sy hai long cua hoc vién (+).

H5: Cong tac quan ly hoc vién anh hudng
cung chiéu voi sy hai long cta hoc vién (+)

H6: Chdt lrong Pdo tao anh huong ciing
chiéu vé1 sy hai long cua hoc vién (+)

H7: Hoc phi va l¢ phi anh hudéng cung
chiu v&i su hai long cua hoc vién (+).

3.2.2. M6 hinh nghién civu dé xudt

Nhém tac gia dé xuat mo hinh nghién
ctru gom 07 nhan t6 tac dong su hai long cua
hoc vién vé chat lugng dich vu dao tao lai xe
tai Truong K thuat nghi¢p vu Giao thong van
tai An Giang nhu sau:

H1

SU HAI LONG

Cong tac quan ly hoc vién

Chat lugng dao tao

Hoc phi va 1€ phi

~N

J

CUA HQC VIEN

H7

Hinh 2.1: Mé hinh nghién ciru dé xuét

3.3. Thiét ké va ma héa thang do

Thang do dugc str dung trong nghién
ctru nay dua vao 1y thuyét va cac nghién cuu

(Nguon: Dé xuat cua nhom tac gia)

da co6 trong va ngoai nude. Cac thang do nay
dugc dieu chinh va bo sung cho phu hop véi

tinh hinh thuc té tai Truong K§ thuat nghiép
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vu Giao thong vén tai An Giang. Nghién ctru  ctru va gia thuyét, c6 8 thang do (7 bién doc
nay sé kiém dinh thang do, mé hinh nghién 1ap va 01 bién phy thudc), cu thé:

Bang 3.1: Bing ma héa thang do

STT Ma héa Bién quan sat

Truong Ky thuét nghiép vu Giao thong van tai An Giang c6 uy tin trén thi

1 |urtHl | "
trorong
Truong Ky thuat nghiép vu Giaothong van tai An Giang c6 thuwong hiéu 16n
2 |UTTH2 TomeRy
trén thi truong
3 | UTTH3 Truong Ky thuat nghiép vu Giao thong van tai An Giang hoat dong 1au nim

trén dia ban va dugc nhiéu nguoi biét dén

NLGV1 | Gido vién c6 kién thuc, k¥ nang day thuc hanh 14i xe tot

NLGV2 |Gi4o vién luon nhiét tinh trong cong tac giang day, san sang gitip d& hoc vién

NLGV4 |Giao vién c6 kién thirc chuyén mon sau, phuong phap truyén dat tot, dé hiéu

NLGV5 | Gigo vién chil nhiém ludn quan tdm va thong tin kip thoi d¢én hoc vién

4

5

6 | NLGV3 Co sy an toan trong 1ai xe lic gido vién huéng dan
7

8

9

TLHT!1 | Tai liéu tham khao cta trudng phong pht, dap Gmg nhu cau hoc vién

10 | TLHT2 | C6 hé théng cu hoi Luat Giao thong luyén tap trén may tinh rat thuan tién
11 | TLHT3 | C6 clip huéng dan cac bai thuc hanh lién hoan rat dé thuc hién

Trudng khang trang, sach s&, cac phong hoc dap tmg nhu cau vé chd ngdi,
am thanh, anh sang, quat

13 | CSVC2 | Thiét bi nghe nhin, tranh v&, hé théng bao hiéu dudng bd...

Thiét bi CNTT (dén chiéu, projector...) phuc vu cho hoat dong giang day va
hoc tap hién dai

15 | CSVC4 |Chét luong xe tap 1ai tot
16 | CSVC5 | Chét lugng san bai tap lai xe tdt, cac dudng vach rd nét

12 | CSVCI

14 | CSVC3

17 | CTQLI |Céach thirc xét tuyén ho so hop 1y, cong bang

18 | CTQL2 |Céch thirc phan chia nhom hoc thuc hanh 14i xe khoa hoc
19 | CTQL3 | Thai do nhan vién quan ly than thién

20 | CTQL4 |Cach to chirc khai giang 16p hoc 1i xe thuan tién, hop 1y

Thoi gian cho doi ké tir khi nop hd so dén khi hoc ngén; K& hoach hoc tap,

21| CTQLS 14: ot hoc 1y thuyét, thue hanh linh hoat.

22 | CLDT1 Noi dung cac mén hoc phu hgp, mang tinh thuc tién cao

23 | CLDT2 |Trinh tu sap xép ndi dung cac mén hoc hop 1y
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STT Ma héa Bién quan sat

24 | CLDT3 |Su twong quan gitta Iy thuyét va thuc hanh phu hop
25 | CLDT4 | Thoi lugng hoc thuc hanh dam bao dat k¥ ning lai xe

26 | HPLP1 Mirc hoc phi dao tao 14i xe 6t6 cac hang thap hon céc co so khac
27 | HPLP2 |Cac khoan phi khac phu hop
28 | HPLP3 |Gia ca hop ddng hoc thém gid phu hop

T6i cam thay hai 10ng v&i phong cach phuc vu, trinh d6 chuyén mén nghiép

29 | SHLI vu cua can bd vién chuc trong truong

30 | SHL2 Téicam thiy hai long v6i co s& vat chat, chuong trinh dao tao cua truong

31 | SHL3 |T6icam thiy hai 1ong v6i chi phi phai tra cho viéc hoc tap tai truong

32 | SHL4 T6icam thiy hai long v6i quyét dinh cta toi khi chon trudng nay

33 | SHLS5 T6i sé& giéi thiéu ban be, ngudi than dén hoc & truong

(Nguon:Nhém téc gid tong hop)

4. Két qua nghién ciru va thao luan két 300 bang. Trong 300 bang khao sat thu vé thi
qua nghién curu. c6 02 miu khong dat yéu cau do khach hang
chon nhiéu cau tra 10 trong cting cAu hoi (cau
) i L hoi can 02 cau tra 101) va bi loai do nhiéu cau

] 4.1.1. Két qud thong ké vé mau nghién  ; (o0 phiéu khao sat bi bo tréng nén loai
cuu 02 phiéu. Con 298 bang khao sat hop 1& dugc

Dit liéu duoce thu thap trong nghién cru  ma hoa thong qua phan mém SPSS 20.0 dé
nay thong qua ky thuat phong van tryc tiép phén tich. Nhing thong tin ndy dugc tom tat
v6i 300 bang khao sat, nhom tac gia thu vé  trong nhu sau:

4.1. Két qua nghién ciru

Bang 4.1: Két qua thong tin khao sat

Khodn muc S6 lwong Ty 1€ (%)
Nam 209 70,13%
Giéi tinh Nit 89 29,87%
Tong 298 100,0%
Tir 18-22 46 15,44%
Tir 23-35 121 40,60%
Do tudi T 36 - 55 tudi 109 36,58%
Trén 55 tudi 22 7,38%
Tong 298 100,00%
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Ty 1€ (“o)

A 111 37,25%

B 84 28,19%

Gidy phép lii xe C 56 18,79%
Khac 47 15,77%

Téng 298 100,00%

Budi sang 45 15,10%

Budi trua 98 32,89%

Thoi diém hoc Budi chiéu 65 21,81%
Budi tdi 90 30,20%

Tong 298 100,00%

4.1.2. Két quad thong ké mé ti vé cdc
bién nghién ciru

Két qua théng ké cho thay cac bién quan
sat duoc hoc vién danh gia & muc do cao. DPéi
véi cac bién quan sat ciia nhan td phu thuoc Su
hai long cia hoc vién (SHL) c6 gié tri trung

Bang 4.2: Thong ké md ta bién nghién ciru

(Nguon: Phan tich dit liéu tir SPSS)

binh 16n hon 3, diéu nay cho thdy hoc vién kha
ddng ¥ vé ndi dung nay. Ngoai ra, d6 1éch chuan
ctia cac bién quan sat < 1, cho thiy khong c6
su khac biét qua lon vé muc do danh gia cua
hoc vién duoc khao sat.

Bién quan sat R L
q nhit  nhit chuén

Uy tin, thwong hi¢u
Truong KV thuat nghi€p vu Giao thong

UTTHI van tai An Giang c6 uy tin trén thi truong ! > 3,376 | 1,0539
Truong K¥ thuat nghi€p vu Giao thong

UTTH2 | van tai An Giang c6 thuong hi€u lon trén 1 5 3,419 | 0,9959
thi truong
Truong K§ thuat nghiép vu Giao thong

UTTH3 | van tai An Giang hoat dong l1au nam trén 1 5 3,557 10,9873
dia ban va dugc nhi€u nguoi biét dén

Nang luc va thai dj gido vién

NLGV1 G‘lao V,1.en coﬂklen thtrc, k¥ nang day thuc 1 5 3,527 | 0.8414
hanh Iai xe tot

S6 35 nim 2024




TAP CHI KHOA HOC DAIHOC CUU LONG  zszouies

Nhé Lém Trung D9 léch
nhat  nhéat binh chuin

Bién quan sat

Gido vién luon nhiét tinh trong cong tac

NLGV2 . s o an A 1 5 3,547 | 0,8406
giang day, san sang giap do hoc vién

NLGV3 Co,su’ an: toan trong lai xe luc gido vién 1 5 3.664 | 0.8337
hudng dan
Gi4o vién c6 kién thirc chuyén mén sau,

ILEGAYE, phuong phap truyén dat tot, dé hiéu ! 2 ol iR
Gido vién chu nhi€ém luoén quan tam va

WILENS | i i [ . o [0 e ! > |34 10,8527

Tai li€u hoc tap

TLHTI Ta1’ ll@lrl tl}am khao Sua truong phong 1 5 3614 | 0,9439
phu, dép trng nhu cau HV

TLHT? Co }1@ tPon% cau ,h01,LuatA GlaoA th(?rAlg 1 5 3221 | 0,9417
luyén tap trén may tinh rat thuan tién

TLHT3 Co clip huong dan cac bai thuc hanh lién | 5 3,510 | 0.8655

hoan rat dé thyuc hién

Co s& vt chat, trang thiét bi

Truong khang trang, sach s&, cac phong
CSVCI1 | hoc dap tmg nhu cau vé chd ngoi, am 1 5 13,745 |0,9403
thanh, anh sang, quat

Thiét bi nghe nhin, tranh v&, hé thong

CSvC2 bo hiéu dudng bb... 1 5 3,711 | 0,9342
Thiét bi CNTT (dén chiéu, projector...)

CSVC3 | phuc vu cho hoat dong giang day va hoc 1 5 3,671 | 0,8985
tap hién dai

CSVC4 | Chat lugng xe tap lai tot 1 5 14,064 | 0,7909

CSVC5 Ch‘at luong sa~n b’al tap lai xe tot, cac | 5 3775 | 0,8837
duong vach rd nét

Cong tac quan ly hoc vién

CTQLI Cftch thirc xét tuyén ho so hop ly, cong 1 5 3715 | 0,9334
bang

CTQL2 C,E.lCh thirc phan chia nhém hoc thuc hanh 1 5 3403 | 0.8794
lai xe khoa hoc

CTQL3 | Thai @6 nhan vién quan ly than thién 1 5 3,634 | 0,8783
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Nho Loén Do léch
nhat  nhéat chuin

Bién quan sat

Céch to chirc khai giang 16p hoc 1ai xe

CLQILA thuan tién, hop ly

1 5 13,768 | 0,8704

Thoi gian chd doi ké tir khi ndp ho so
CTQL5 | dén khi hoc ngin; Ké hoach hoc tap, lich 1 5 13,537 | 0,8991
hoc 1y thuyét, thyc hanh linh hoat.

Chit lugng dao tao

Noi dung cdc mon hoc phu hop, mang

CLDT1 tinh thye tidn cao 1 5 3,124 | 1,0024

CLDT? Trlnh,tu sap x€p ndi dung cac mon hoc | 5 3342 | 0.9304
hop ly

CLDT3 S}r tuong quan gitra ly thuyét va thuc 1 5 3517 | 0.9436
hanh phu hop

CLDT4 TElO’thI(.)‘l’lrg hoc thuc hanh dam bao dat 1 5 3755 | 0,7895
k¥ nang lai xe

Hoc phi va I¢ phi

HPLP1 MFC hoc p%n dao ‘an 12,11 xe 0t6 cac hang 1 5 3393 | 0.8666
thap hon cac co s¢ khac

HPLP2 | Cac khoan phi khac phu hop 1 5 3,493 10,8175

HPLP3 | Gia ca hop dong hoc thém gio phu hop 1 5 3,356 | 0,8455

Sw hai long ciia hoc vién

Tbi cam thay hai 10ng véi phong cach
SHL1 phuc vy, trinh d¢ chuyén mén nghiép vu 1 5 3,611 | 0,9263
cua can bd vién chirc trong truong

T61 cam thay hai long véi co s¢ vat chat,

SHL2 chuong trinh dao tao cua truong ! > 3,360 10,8437

SHL3 To1 ca.tin thay lAlal lqng \fOl chi phi phai tra | 5 3,520 | 0,8883
cho viéc hoc tap tai truong

SHL4 "[;c-n cdm thay ha‘1 1ong‘ voi quyét dinh ctua | 5 3487 | 09072
t61 khi chon truong nay

SHLS To1 s€ gidi thi€u ban be, nguoi than dén | 5 3,550 | 0,8718

hoc & truong

(Nguon: Phan tich dit liéu ciia nhém tac gia tir SPSS)

56|56 35 nim 2024



TAP CHI KHOA HOC DAIHOC CUU LONG  zszouies

4.1.3. Phén tich va danh gia thang do

Két qua phan tich hé sb Cronbach’s Alpha
ctia 7 nhan té doc lap va 1 nhan td phu thudc
cho két qua chat luong. Piéu nay cho thiy cac

thang do déu dam bao chit luong va cac bién
quan sat déu duoc gitr lai, khong c6 bién quan
sat nao bi loai bo. Cu the:

Bang 4.3: Két qua phan tich dé tin cdy Cronbach’s Alpha

Bieh Bién bi Cronbach’s > -
qu’an T : Alpha Danh gia
sat

Thang do Uy tin, thuong hiéu 3 Khong 0,786 Chat luong
Thang do Nang luc va thai do gido vién 5 Khong 0,908 Chat lugng tot
Thang do Tai liéu hoc tap 3 | Khéng 0,786 Chat luong
Thang do Co s¢ vat chét, trang thiét bi 5 Khong 0,817 Chat luong tbt
Thang do Cong tac quan ly hoc vién 5 Khong 0,878 Chét luong tot
Thang do Chat lugng dao tao 4 Khong 0,792 Chét luong
Thang do Hoc phi va 1¢ phi 3 Khong 0,871 Chat lugng tot
Thang do Su hai long cua hoc vién 5 Khong 0,930 Chat luong tot

Nhu vdy, tit ca cac bién quan sat déu co
thé duogc sir dung dua vao phén tich nhan td
kham phé EFA.

4.1.4. Phén tich nhén té kham phd EFA

4.1.4.1. Phan tich nhén té kham phd EFA
Vi cdc bién doc lap

Két qua KMO kha cao 14 0,886 nam trong
khoang [0,5 - 1], ching t6 rang phan tich nhan
t6 1a thich hop voi dit liéu thuc té.

Biang 4.4: Bang két qua KMO va Bartlett
ciia bién doc lap

KMO and Bartlett’s Test

Hé s6 KMO 0,886
. Approx. Chi-Square 4901,938

Kiém dinh
Bartlett bf Sl
Sig. 0,000

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu
cua tdc gia)

(Nguén: phén tich dir liéu ciia téc gid)

- Két qua kiém dinh méi twong quan giita

cdc bién quan sat (Bartlett): Qua két qua phan

tich cho thay gia tri Sig. c6 két qua 1a 0,000 <

0,05. Biéu nay ching to cac bién quan sat c6

tuong quan trong moi nhan t6 va cac thang do
duoc xay dung hoan toan ddc 1ap vdi nhau.

- Két qua kiém dinh phirong sai trich (%
cumulative variance): cho thiy co dai lugng
Eigenvalue 16n hon 1 1a 69,920% (> 50%).
Diéu nay cho thiy rang cac két qua trén déu
phti hop véi tiéu chuan co thé chip nhan dugc.
Phuong sai trich duoc gidi thich rang 69,920%
thay doi ctia cdc nhan to dugc giai thich boi
cac bién quan sat (thanh phan cta nhan t5),
con 30,070% sy thay di duoc giai thich bai
cac bién quan sat khac.

Két qua ctia Bang ma tran xoay cho thay
cac thang do thudc cac nhan t6 hoan toan doc
1ap véi nhau va cung dugc hdi tu trong nhan
t dai dién cho dic tinh chung ciia nhém thang
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do nay. Nén 28 bién quan sat thudc 07 nhan
t6 déu duoc giit lai dé nghién ctu tiép theo.

4.1.4.2. Két qua phan tich nhan t6 kham
phd EFA véi bién phu thudc

Két qua KMO cua bién phu thudc co gia
tri 0,888 nam trong khoang [0,5 - 1], diéu do6
ching t6 két qua phan tich EFA cho bién phu
thudc 1a phu hop, thich hop véi dit liéu thuc té.

Biang 4.5: Bang két qua KMO va
Bartlett ciia bién phu thudc

KMO and Bartlett’s Test

Hé s6 KMO 0,388
) Approx. Chi-Square | 1163,322

Kiém dinh
Bartlett bf 3
Sig. 0,000

(Nguon: Két qud phan tich dir liéu

cua nhom tac gia)

- Két qua kiém dinh moi twong quan giiva

cdc bién quan sat (Bartlett): kiém dinh Barlett

v6i Sig. = 0,000 < 0,05 cho thiy rang cac bién

quan sat c6 twong quan tuyén tinh trong nhan

td su hai long cua hoc vién vé chit lugng dich

vu dao tao lai xe tai Truong Ky thuat nghiép
vu Giao thong van tai An Giang.

- Két qua kiém dinh phirong sai trich (%
cumulative variance): trong bang Tong phuong
sai duoc giai thich cua bién phu thudc, két qua
cua phuong sai trich 1a 78,089% (> 50%) va
dai lugng Eigenvalues bang 1. Piéu nay cho
thdy rang cac két qua trén déu phu hop voi
tiéu chudn c6 thé chdp nhan duoc. Phuong
sai trich dugc giai thich rang 78,089% thay
ddi ctia nhan t6 sy hai long cua hoc vién dugc
giai thich bai cac bién quan sat, con 21,911%
su thay d6i duoc giai thich boi cac bién quan
sat khac.

Do chi thyuc hi¢n phan tich nhan t6 kham
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pha cho mot nhom nhan t6 riéng biét, nén cac
bién quan sat thudc bién phu thudc Sy hai long
cta hoc vién chi hdi tu vao mot nhém duy nhét.
Vi vay, c6 05 bién quan sat dai dién cho bién
phu thudc sy hai 1ong ctia hoc vién vé chat
luong dich vu dao tao lai xe tai Truong Ky
thuat nghiép vu Giao thong van tai An Giang.

4.1.5. Phén tich héi qui tuyén tinh

4.1.5.1. Két qua kiém dinh mirc do gidi
thich cua mo hinh

Két qua nhan duogc cho thdy muc ¥ nghia
Sig. nho hon 5% bao gdm 5 nhan t6 UTTH,
NLGV, CSVC, CTQL, CLDT va 02 nhan td
TLHT va HPLP c¢ gia tri Sig. 16n hon 0,5%
nén loai khoi mé hinh nghién ciru. Hé s xéac
dinh R? = 0,586 (hay R? hi¢u chinh = 0,576)
chting minh cho su phu hgp cua mé hinh.
Nghia 12 mé hinh hdi quy tuyén tinh duoc xay
dung phu hop véi tap dir liéu trén 58,6%. Noi
cach khac 58,6% khac biét ciia bién doc lap
c6 thé giai thich bai sy khéac biét ctia bién phu
thudc. Cu thé:

Biang 4.6: Bang thong ké phan tich
cac hé sé hoi quy

Model Summary”

P léch

R? 2
chuan

R’  hi¢u :

woc

chinh
lwgng

a. Predictors: (Constant), CTQL,
UTTH, TLHT, CLDT, HPLP, CSVC, NLGV
b. Dependent Variable: SHL
(Nguon phan tich dir liéu
cua nhom tac gia)
4.1.5.2. Phén tich héi quy da bién

X¢ét gia tri Sig. ciia théng ké trong phuong
trinh hoi quy cho thay: trong 07 nhén t5 thi
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¢6 05 nhan t6 anh huong dang ké dén sy hai
1ong cua hoc vién véi mic ¥ nghia déu Sig.
déu <0,05, riéng c6 02 nhén t6 1a TLHT va
HPLP c6 gia tri Sig. Lan lugt 12 0,132 va 0.075

Bing 4.7: Ké qua hé s6 hoi quy

déu > 0,05. Xét vé murc y nghia thi 2 bién nay
khong c6 ¥ nghia trong thong ké ddi voi hoi
qui nén tac gia loai bién nay khoéi mo hinh
nghién ctru. Cuy thé:

Coefficients®
Hé sf) chua Hoé 50 Théng ké ,da
chuan h6a  chuan héa Sig. cong tuyen
Mo hinh - A 1 K
b e o v
(Constant) -.611 218 -2.807| .005
UTTH 269 .041 287 6.608| .000 758 1.319
NLGV 279 .057 256/ 4914 .000 525 1.906
. TLHT .070 .046 066/ 1.5100 .132 738 1.354

CSvC 148 .055 1241 2.688 .008 671 1.491
CLDT A11 .044 110 2495 .013 726 1.378
HPLP .089 .050 085/ 1.785| .075 .626 1.597
CTQL 208 .048 202 4.316 .000 .655 1.528

a. Dependent Variable: SHL

He s6 phong dai phuong sai VIF (Variance
Inflation factor — VIF) nho (nhoé hon 10) cho
thiy cac bién doc 1ap nay khong c6 hién tugng
da cong tuyén xay ra. Do d6, mdi quan hé gitra
cac bién doc 1ap khong anh huong dang ké dén
két qua giai thich cia mo hinh hdi quy.

Tir bang s6 liéu trén cho ham hoi quy co
dang nhu sau:

SHL = 0,287*UTTH + 0,256*NLGV +
0,124*CSVC + 0,111*CLDT + 0,202*CTQL

Hé s6 hdi quy mang déu duong thé hién
cac nhan td trong mo hinh héi quy anh huéng
thuan chiéu dén su hai long cua hoc vién vé
chét luong dich vu dao tao 1ai xe tai Truong Ky
thuat nghiép vu Giao thong van tai An Giang.

(Nguén phan tich dit liéu ciia tdc gid)

4.2. Ban luén vé cac nhén to 4nh hwéng
Sw hai long cua hoc vién

Trong 07 nhén t anh huong dén Sy hai
long cua hoc vién vé chat luong dich vu dao
tao lai xe tai Truong K¥ thuat nghiép vu Giao
thong van tai An Giang thi c6 05 nhan t dugc
chép nhan; ¢6 02 nhan t6 “Tai liéu hoc tap” va
“Hoc phi, 1¢ phi” khong c6 ¥ nghia thong ké
nén bi loai khéi mo hinh nghién ctru. Nghién
ctru str dung hé s6 hdi quy chuan hoa dé xac
dinh muc d6 tac dong cua tirng nhan td dén
Su hai long ctua hoc vién.

Dua vao két qua ciia mé hinh hoi quy,
nghién ctru tim thay su anh huong thuan chiéu,
¢6 ¥ nghia théng ké ciia 5 nhan t6 c6 anh hudng
dén Sy hai 10ng ctia hoc vién vé chat luong dich
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vu dao tao lai xe tai Truong Ky thuat nghié¢p
vu Giao thong van tai An Giang theo thu tu
mirc anh hudng tir cao dén thap: (1) Thuong
hiu, uy tin 29,29%; (2) Nang luc va thai do

Bang 4.8: Mirc d) anh hwéng ciia tirng nhan t6

gido vién 26,12%; (3) Cong tac quan ly hoc
vién 20,61%; (4) Co so vat chat, trang thiét
bi 12,65% va (5) Chat lugng dao tao 11,33%.

Hé s6 Beta Ty trong

Gia thuyét il . %) Thit ty
1 Thuong hiéu, uy tin 0,287 29,29 1
2 |Niang lyc va thai do gido vién 0,256 26,12 2
3 Cong tac quan ly hoc vién 0,202 20,61 3
4 |Co sé vat chit, trang thiét bi 0,124 12,65 4
5  |Chét luong dao tao 0,111 11,33 5
Tong 0,980 100

5. Két luin va ham y quan tri tir két
qua nghién ciru
5.1. Két luan

V&1 muyc ti€u nghién ctru da duogc xéc
dinh, qua qua trinh phan tich va do luong céc
yéu t6 anh hudng su hai 1ong cta hoc vién vé
chét lugng dich vu dao tao 14i xe tai Truong
K¥ thuat nghiép vu Giao thong van tai An
Giang, dé tai da nghién ctru dat duoc nhitng
két qua nhu sau:

Dua vao co sé 1y luan va cac nghién ctru
trude day cua céc tac gia trong va ngoai nudce,
nhom tac gia da xac dinh dugc mo hinh nghién
ctru su hai long cua hoc vién vé chat lugong
dich vu dao tao lai xe tai Truong Ky thuat
nghi¢p vu Giao thong van tai An Giang bao
gd6m 7 nhén t6: Thuong hiéu, uy tin, Nang luc
va thai do giao vién, Tai li¢u hoc tap, Co so
vat chit, trang thiét bi, Cong tac quan 1y hoc
vién, Chat lugng dao tao va Hoc phi va 1¢ phi;
Bién phu thudc 1a Sy hai long cta hoc vién.
Qua quaé trinh phéan tich va do luong, nhom tac
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(Nguén: phdn tich dir liéu ciia nhém tdc gia)

gid da xac dinh dugc muc d§ anh huong cia
05 nhan tb nay dén su hai long cua hoc vién
v6i mirc 6 anh hudng 1an luot theo thir tu 1a:
(1) Thuong hi¢u, uy tin (28,70%); (2) Nang
luc va thai do gido vién (25,6%); (3) Cong tac
quan 1y hoc vién (20,2%; (4) Co so vat chat,
trang thiét bi (12,40%) va (5) Chat lwong dao
tao (11,10%).

Két qua nghién ctru phu hop voi muc
tiéu dit ra, ching t6 mo hinh 1y thuyét dé ra la
thich hop véi thuc t& hién nay, ciing nhu cac
gia thuyét trong mo hinh 1y thuyét déu duoc
chap nhan. Piéu ndy c6 nghia la cac gia thuyét
nghién ctru déu c6 anh hudng dén Su hai 1ong
ctia hoc vién vé chat lugng dich vy dao tao 1ai
xe tai Truong K§ thuat nghi€p vu Giao thong
van tai An Giang.

5.2. Ham y quan tri
5.2.1. Thwong hiéu, uy tin

- Cht trong dén cong tic quang ba hinh
anh, thuong hi€u cia nha truong thong qua
viéc tang cuong cac hoat dong tai trg vi cong
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dong, cham lo phuc loi hoc vién, tham gia céac
héi cho viée 1am va tu van tuyén sinh do tinh
t0 chtrc hang nam...

- Tang cudng cong tac nhan dién thuong
hi€u, hinh anh nha truong thong qua viéc dinh
vi logo, slogan trén cac phuong tién day hoc,
trang thiét bi nha trudng, cac cong trinh phic
lgi cua nha truong,...

- Tap trung vao cong tac kiém dinh chét
luong chuong trinh dao tao voi tiéu chi chuan
dau ra cia hoc vién phu hop véi nhu ciu xa
hoi. Dau tu nhiéu hon cho hinh dnh website
ctia Trudng va lién két cuia Web Trudng véi
kho tai liéu, thu vién truc tuyén hd trg cho phat
trién dao tao cho cac hoc vién & xa.

5.2.2. Nang lwc va thdi dj gido vién

bé nang cao nang luc va thai do cua doi
ngil gido vién dap tng yéu cau ctia ngudi hoc
trong thoi ky méi, nha trudng can tap trung
vao cac giai phap sau:

Mot la, Nang cao nang lyc va thai do
cua doi ngi gido vién: tap trung phat huy
tinh sang tao trong can bg, giang vién, tang
cuong dao tao hod tro nang cao chuyén mon
cho giang vién trong va ngoai nudc. Ngoai
ra, nha truong thudng xuyén d6i méi phuong
phap giang day, chu trong nhiing gidi phap
phat trién doi ngil theo hudng dao tao don
dau, dao tao dinh hudng dé thich hop nhu
cau ctia hoc vién, dao tao gido vién cd nang
luc tuong thich voi1 chuong trinh 1ai xe cua
cac nudc tién tién gan véi nang luc thyuc té
cua gido vién.

Hai la, Can cé co ché, chinh sach déi véi
gido vién giang day: ¢6 chinh sach hap dan thu
hat nhan tai, gitip gido vién c6 thé sdng duogc
v6i nghé, c6 su nhin nhan dé tra lwong xtng
dang, nhat 12 v6i gido vién c6 trinh d6, k§ ning
cao. Pong thoi, tao ra nhiéu phong trao thi dua

day tot, hoc tot, t6 chirc hoi giang, hoi thi thiét
bi day nghé, 14i xe an toan, k¥ nang xir Iy tinh
hudng khi l4i xe...

Ba la, co chinh sach dao tao, boi duong
nang lyc sw pham giang day cho gido vién:
tap trung xay dung doi ngli gido vién co6 kha
nang day tich hop, vira day 1y thuyét vira day
thuc hanh dé ning cao hiéu qua truyén thu
kién thtrc, k¥ nang va thai do nghé nghiép cho
nguoi hoc.

Bén la, Gidm sdt, kiém tra, danh gid
doi véi chat lwong gido vién gidng day: ting
cudng cac yéu tb giam sat chat luong dich vu
dao tao, bdi dudng gido vién, to chire danh gia
k¥ ning huéng dan thyc hanh, thuc té.... Qua
doé cac truong xem xét danh gid gido vién, tir
d6 ¢ cac ké hoach dao tao, bdi dudng ning
cao nang luc gido vién.

5.2.3. Cong tac quan ly hoc vién

- Trén co s& uy tin va thuong hiéu san
c6 ciia minh, nha trudng can trién khai chi
trrong mdi CBQL va gido vién 1a mot kénh
tuyén sinh cho nha truong, ting cuong cong
tac tuyén sinh truc tiép hodc gian tiép thong
qua cac kénh phat thanh, truyén hinh khu
vuc, tinh/thanh; béng pa-nd, ap-phich, to roi.
Phoi, két hop véi cac doanh nghiép, don vi
lién két dao tao, cac truong quan su, can bg
xd/phudng dé ting cudng cong tac tuyén sinh.
Ngoai ra, can phai giao két hop dong véi mot
s6 ca nhan/tap thé 1am cOng tac vién vé tinh
cho Nha trudng trong nhiém vu tu van tuyén
sinh nham tang cuong chat lugng tiép can, tu
van va cham lo tinh than cho hoc vién khi co
¢6 nhu cau hoc 14i xe.

- Nha trudng can tuyén chon doi ngii
can bo, nhan vién tuyén sinh c6 kinh nghiém,
dam bao day du ning luc dé thuc hién cong
tac quan 1y hoc vién, dong thoi danh ngudn
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kinh phi, diéu kién vat chit, boi dudng hop 1y
cho ho d¢ thyc hién cong tac quan 1y, cham
so¢ hoc vién tir dau vao cho dén két thuc khoa
hoc, dam bao chat lugng quan 1y hoc vién cua
nha truong du stc canh tranh voi céc co so
dao tao khac.

- Chu trong dén viéc mé rong cac cong
trinh phuc lgi1 phuc vu cho doi séng, suc khoe
cua hoc vién nhu: nha cho, khu nghi trua cho
hoc vién & xa hodc quan nhan giai ngii, khu
can tin an uéng dat chuén, nha vé sinh sach
dep,... Thiét ké dudng day thoai tu dong hd
tro voi cac s hotlink dén can bo duge phan
cong giai quyét cong viéc ctia hoc vién theo
huéng online va truc tuyén, theo timg chirc
nang & khoa hoc.

5.2.4. Co s6 vit chit, trang thiét bi

Trong nhiing nam qua, nha truong da
c¢6 nhiéu c6 gang trong cong tac dau tu xay
dung co s¢ vat chat phuc vu tot cho cong
tac dao tao va tang sy canh tranh véi cac co
so ddo tao 1ai xe cung nganh. Tuy nhién, dé
ngay cang tré thanh uu thé thu hat hoc vién
hon nita, nha trudng can chi trong téi cac
giai phap phap sau:

C6 phuong 4n dau tu dong bo vé chung
loai theo hang xe tap lai, dau tu thay thé, d6i
méi cac hé théng may tinh tai cac phong thuc
hanh luat giao thong dudng bd, dam bao vé sb
luong va chét luong dé phuc vu t6t cho cong
tac gidang day cua gido vién va thyc hanh luat
giao thong duong bo cua hoc vién.

Chu trong dau tu hé thong DAT - thiét bi
giam sat tho1 gian va quang duong hoc thuc
hanh 14i xe nhim téi vu phuong phap quan
1y va dao tao lai xe chuyén nghiép, dam bao
ngudi hoc s& nam duogc toan bd cac ki ning
can thiét trudc khi tham gia ky thi sat hach va
virng vang diéu khién phuong tién sau khi thi
cip bang.
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5.2.5. Chét lwong dao tao

Trong qua trinh dao tao lai xe, ndi dung
chuong trinh ddo tao 13 mot trong nhirng yéu
td cot 16i quyét dinh chét lugng dao tao. Nha
truong can tap trung cac van dé sau:

- Can phai diéu chinh lai quy trinh, hinh
thirc dao tao theo huéng mo rong, xem xét
noi1 dung kién thic hoc vién c¢6 thé tu hoc,
cac truong hop phai quy dinh hoc tap trung
dé b tri hinh thirc dao tao phu hop, tao dicu
kién tdt nhét cho hoc vién duoc hoc, sat hach
dé duoc cap gidy phép lai xe, theo hudng tiét
kiém thoi gian cho ngudi hoc.

- Trong to chirc dao tao, nha trudng can
cung cap cac kién thirc chuyén mon dé hoc vién
nam duoc tac dung, cAu tao va nguyén ly lam
viéc cua cac cum, hé théng chinh trén xe 0 t0
thong dung, biét dac diém két cAu cua 6 to hién
dai; biét duoc ché d6 bao dudng dinh ky, kiém
tra stra chita cac hong hoc thong thudng dé co
thé van dung vao viéc xur 1y cac tinh hudng
giao thong trén duong. Pdng thoi, chi trong
giao duc dao duc cho hoc vién vé y thirc trach
nhiém ctia ngudi 1ai xe trong viée tu giac chap
hanh Luat Giao thong duong bo Viét Nam.

- Can chuyén doi ndi dung chwong trinh
theo hudng tang kién thuc thyc té, bai tap thuc
hanh theo huéng bam sat thyc tién, to chirc
thich img v&i viéc vira sat hach 1ai xe 0 to, hoc
vién s€ phai thi ca bai thi m6 phdng céc tinh
huéng giao thong trén may tinh.

- Nha truong can c6 phuong an diéu
chinh thoi gian hoc giita 1y thuyét va thuc
hanh, phu hop véi yéu cau thuc té, dé bao
dam hiéu qua kinh té trong dao tao, bao dam
hinh thanh k¥ nang cho hoc vién sau khi hoc
xong, chu trong day vé dao duc 14i xe, cach
hanh xur khi tinh hudng xau xay ra, nham ning
cao tay lai cho hoc vién sau khi hoan thanh
chuong trinh hoc.
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