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TOM TAT

Trong ky nguyén sé, tri tué nhan tao (Al), ddc biét la tri tué nhan tao tao sinh (GenAl), da tré thanh déng
liec then chot thie ddy doi méi gido duc toan cau. Thong qua phwong phdp tong quan tai liéu cé hé thong, bai
viét tong hop va phan tich ba mang néi dung chinh: (1) nén tang Iy ludn vé Al tao sinh va iing dung sw pham
cia né; (2) vai tro va khung ndng e sé ciia gido vién trong boi canh tich hop AI; va (3) xu huéng chinh sach
quoc té va thuc tién trién khai tai Viét Nam. Két quad tong quan chi ra rang GenAI khéng chi hé tro t dong héa
cdc tac vu hanh chinh ma con cé thé dong vai tro la doi tac tri tué, hé tro thuc thi T huyét hoc tdp déng kién
tao mo (OCLT) va phirong phép van dap Socratic dé kich thich tuw duy phdn bién. Tuy nhién, cdc nghién ciiu
ciing cho thdy viéc tich hop Al dat ra nhitng thach thirc nghiém trong vé tinh minh bach thudt todn, thién kién
xd hoi va bdo mdt dit liéu. Khoang trong nghién ciru quan trong dwoc xdc dinh la: thiéu cdc nghién civu thire
nghiém boi canh héa vé hiéu qua vmg dung Al trong ddo tao va boi dwdng gido vién tai Viét Nam. Tir d6, bai
viét dé xudt can chuyén dich khung dao tao tir nang hee AI (Al literacy) sang sw pham Al (Al pedagogy), dong
thoi khan trieong xdy dwng khung phap Iy ldy con nguwoi lam trung tam phit hop véi boi canh gido duc Viét Nam.

Tir khéa: Tri tué nhan tao (AD), Al tao sinh (GenAl), Ning liee s6 gido vién, Su pham AL Thuyét dong kién
tao mé (OCLT), Chuyén doi sé gido duc.

ABSTRACT

In the digital era, Artificial Intelligence (Al), particularly Generative Al (GenAl), has become a vital
driver for educational innovation worldwide. Through a systematic literature review, this article synthesizes
and analyzes three core themes: (1) theoretical foundations of generative Al and its pedagogical applications;
(2) teachers’roles and digital competence frameworks in the context of Al integration, and (3) international
policy trends and implementation realities in Vietnam. Findings indicate that GenAl can serve not merely as an
administrative tool but as an intellectual partner supporting Open Co-Construction Learning Theory (OCLT)
and Socratic questioning approaches to stimulate critical thinking. However, the literature highlights significant
challenges regarding algorithmic transparency, social bias, and data security. A critical research gap identified
is the absence of contextualized empirical studies on the effectiveness of Al integration in teacher training and
professional development in Vietnam. The article recommends a paradigmatic shift in teacher training from Al
literacy to Al pedagogy, alongside the urgent development of human-centered regulatory frameworks tailored
to the Vietnamese educational context.

Keywords: Artificial Intelligence (A1), Generative Al (GenAl), Teacher Digital Competence, Al Pedagogy,
Open Co-Construction Learning Theory (OCLT), Digital Transformation in Education.
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MO DAU

Trong thoi dai s0, trf tué nhan tao (sau day viét
tat 1a AI) dang tré thanh mot dong luc quan trong
thuc déy d6i méi trén nhiéu linh vue. Gido duc, véi
tu cach 1a mot trong nhiing linh vue miii nhon cua
phat trién qudc gia, luén duge yéu cau doi méi va
khong thé ding ngoai xu huéng d6. Ung dung Al
vao gido duc dang trd thanh xu hudng toan cu,
g6p phan cai thién chat luong dao tao va phat trién
nang lyc gido vién (sau day viét tat 1a GV). Tri tué
nhan tao 1a mot trong nhitng cong nghé cbt 16i c6
kha ning thay doi phuong thirc gido duc va dao
tao. Nhiéu qudc gia di va dang tich cuc nghién
cuu, thu nghi¢m ung dung Al trong gido duc noi
chung va trong viéc nang cao hi¢u qua lam viéc,
hiéu qua giang day cua GV. Diéu nay dit ra yéu
cAu xac dinh 3 vai tro va nhitng nhiém vu quan
trong trong dao tao gido vién dé co thé thich tmg
v6i su phat trién cua gido duc noi riéng va xi hoi
no6i chung.

Mic dii xu huéng nghién ciru vé Al trong gido
duc dang ngay cang phat trién manh mé trén thé
gi61 (Zawacki-Richter va cong su, 2019; Crompton
& Burke, 2023), nhitng nghién ctru chuyén siu vé
tmg dung Al trong dao tao va phat trién GV tai
Viét Nam con rat han ché, dic biét la cac nghién
ctru thye nghiém c¢6 dir lidu bdi canh hoa. bay la
khoang trong nghién ctru ma bai viét nay hudng
dén 1am rd, thong qua viéc hé thong hoa co so 1y
luan va thue tién qudc té, tir d6 dinh huéng cho
cac nghién cuu tiép theo tai Viét Nam.

Bing phuong phap tong quan tai liéu, bai viét
cung cap cai nhin hé thong vé cac nén tang 1y luan
thiét yéu nham dinh hinh c4c nhiém vu khoa hoc
trong dao tao thuong xuyén va nang cao nang
luc s cho ddi ngii GV. Noi dung trong tim xoay
quanh: (1) vai tro va khung nang lyc s6 ctia nha
gido trong bdi canh Al; (2) g dung su pham cia
Al trong gido duc; va (3) cac xu hudng chinh sach
quéc té va dinh hudng trién khai tai Viét Nam.

1. Tong quan nghién ciru trong va ngoai nuéc

Tinh hinh nghién ctu trén thé gii

Tich hop Al trong gido duc da va dang dugc
nghién ctru rong rii, véi cac két qua dé cap dén
hai chiéu ddi l4p 13 tiém nang va thach thirc, dong
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thoi xac dinh cac xu hudng phat trién cta linh vue.
Diém chung ndi bat qua cac tong quan hé théng
1a sy thiéu gin két giita img dung k¥ thuat Al va
cac 1y thuyét su pham, cung véi sy thiéu phan tu
phé phéan vé rii ro dao dtc.

Zawacki-Richter va cong su (2019) thuc hién
danh gia hé thong 146 bai bao tir 2007-2018, xac
dinh bén linh vuc tng dung Al chinh trong gido
duc: 1ap hd so va dy doan, danh gia va kiém tra,
hé thdng thich tng va ca nhan hoa, va hé théng
day kém thong minh. Nghién ctru nay phat hién
linh vyuc con thiéu két ndi véi Iy thuyét su pham
va thiéu phan tu vé rui ro, kéu goi thim do siu
hon vé cac phuong phap dao dirc trong img dung
Al vao gido duc dai hoc.

Crompton va Burke (2023) mé rong pham vi
dén giai doan 2016-2022, str dung phuong phap
PRISMA dé phan tich 138 bai bao. Két qua ghi
nhan sy gia ting dang ké cong bd vé Al vao 2021-
2022, véi Trung Qubc dan dau nd lyc nghién ciru.
Ca hai tong quan déu nhat quan kéu goi nghién ctru
sau hon vé dao duc va su pham trong img dung AL
Liu va cong su (2022) cho thdy cac cong nghé Al
c6 thé cai thién dang ké hiéu qua giang day thong
qua bai giang thong minh, cd nhan hoa hoc tap va
hd tro sau gio hoc, dong thoi chimg minh mé hinh
giang day thong minh c6 thé nang cao tuong tac
GV - nguoi hoc. Jorayeva va Akmalxonov (2024)
xac nhan Al hd tro thiét thyc trong chudn bi bai
giang va ra quyét dinh dua trén dir lidu, nhung
dong thoi chi ra nhu cau vé phan doan chuyén
mon cua con nguoi.

Holmes va cong su (2019) phan tich toan
dién hai khia canh: ndi dung can day trong thoi
dai Al va cach Al c6 thé cai thién giao duc thong
qua cac hé thong hoc tip ca nhan hoa. Nghién ctru
nay dat van dé vé cac thach thuc dao dirc va thuc
tién trong tich hop Al Perez-Alvarez va cong su
(2024) qua khao sat 27 giang vién tir cac nganh
hoc khac nhau ghi nhan ky vong cao vé hd trg 1ap
ké hoach bai giang va tao tai liéu, nhung lo ngai
vé dao van van 1a mdi quan tdm hang dau.

Téng hop lai, cac tong quan qudc té cho thay
mot xu huéng nhat quan: Al ¢6 tiém ning 16n trong
ca nhan hoa hoc tap va hd tro GV, nhung viée tich
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hop bén vimg doi hoi khung 1y thuyét su pham
virng chic, chinh sach dao duc 1 rang va nghién
ctru thye nghiém bbi canh héa. Pay chinh 1a diém
thiéu hut chung ctia linh vuc, dic biét nghiém trong
& cac nude dang phat trién nhu Viét Nam.

Tinh hinh nghién ciru tai Viét Nam

Tai Viét Nam, cac nghién ctu vé Al trong
gido duc chi yéu tap trung sau naim 2022. Duong
Thanh Linh (2023) nghién ctru tai Truong Pai hoc
Binh Duong, ghi nhan ChatGPT c6 kha nang thuc
hién cac tac vu kha phuc tap nhu goi y chu dé,
viét bai ludn va dich thuat. Nghién ctru nay khang
dinh lgi ich cia ChatGPT trong cd nhan hoa hoc
tap, phan hoi nhanh chong va hd trg da ngon ngir,
song ciing chi ra nhimg han ché vé tinh nhan vin
trong giao tiép, do tin cdy cta théng tin va rui ro
bao mat dir liéu.

Thai Thi Cam Trang (2023) khao sat 60 sinh
vién nam thtr 3 nganh su pham tiéng Anh tai Dai
hoc Su pham Ha Noi, phat hién rang du phan 16n
sinh vién da nghe vé ChatGPT, chi 30% da str dung
cho muc dich hoc tap. Thai d6 nhin chung tich cuc
vé tiém nang ctia ChatGPT trong hd trg hoc ngon
ngir, nhung lo ngai vé tu duy phan bién va do tin
ciy thong tin van con d6. Thao va cong su (2022)
nhan manh tAm quan trong cua viéc tich hop tién
bd cong nghé va nguyén tic phat trién bén viing
vao chuong trinh ddo tao GV nham chuan bj cho
cac nha gido duc tuong lai dong gop hi¢u qua vao
canh quan gido duc dang thay d6i nhanh chong.
T6 Hong Nam (2024) dé xuat bd quy tic va khung
hudng dan chi tiét vé sir dung Al trong nha truong
Viét Nam, cung cip nén tang chinh sach cuy thé.
Tran Thi Minh va Tran Tt Hoa (2025) tong két kinh
nghiém tir mot chuwong trinh tip hudn phat trién
nang luc ung dung Al cho gidng vién ngdn ngtr.

Diém chung ciia cac nghién ctru Viét Nam 1a
van mang tinh thim do hodc moé ta, chua cé nghién
ctru thuc nghiém c6 d6i chimg dénh gia hiéu qua
ctia Al trong ddo tao va bdi dudng GV & cac bac
hoc va nganh hoc cu thé. Pac biét, van con thiéu
nhitng nghién ctru vé viéc GV ap dung Al trong
chuén bi bai giang, nhirng thuan l¢1i va thach thuc
ddi véi cac nhom doi tuong cu thé. Hién nay co
kha nhiéu chuong trinh dao tao khong chinh thc,
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tor duoi 1én, tr cac hoi nhém va hi¢p doan gido
vién chia s¢ véi nhau, nhung céc chuong trinh nay
cling chua dugc nghién ctru day du. Pay 1a nhitng
khoang tréng nghién ctru can dugc lap dy dé xay
dung cac mo hinh tng dung Al phu hop véi thuc
tién gido duc da dang tai Viét Nam.

2. Phuong phap nghién ctru

Bai viét sir dung phuong phap tong quan tai
liéu hé théng hoa va phan tich cac nghién ctru hién
¢6 vé tich hop Al trong gido duc, nang lyc s6 caa
GV va dinh hudng chinh séach.

Tai liéu dugc thu thap tir cac co so dir liéu hoc
thuat qudc té (Google Scholar, ERIC, Scopus) va
trong nude (Tap chi Khoa hoc Gido duc Viét Nam,
cac tap chi dai hoc) thong qua céc tur khoa tim
kiém: “Al in education”, “generative Al teaching”,
“teacher digital competence”, “Al pedagogy”, “Al
literacy”, “tri tu€ nhan tao gido duc”, “nang luc )
gi4o vién”. Tiéu chi lya chon bao gom: (1) cong
b tir nam 2016 dén 2025, wu tién cac nghién ctru
tir 2021 tré di dé dam bao tinh cip nhat; (2) 1a bai
bao khoa hoc, dic biét 1a cac bai tong quan nghién
cuu, chuyén khéo, bao c4o chinh sach hoac huéng
dan cua cac to chtrc quéc té uy tin (UNESCO, Uy
ban chau Au); (3) ¢6 lién quan tryc tiép dén it nhat
mot trong ba chu dé trong tam. Cac tai liéu thuan
k¥ thuat vé hoc may khong gan véi ing dung gido
duc dugc loai trir. Trong danh muyc tai li¢u tham
khao, 19/28 tai liéu tham khao cua bai dugc sur
dung truc tiép lam chat liéu phan tich. 9 tai liéu
con lai (Weinert, 1999; Hattie, 2009; Rivkin va
cong su, 2005; Yoon va cong su, 2007; Darling-
Hammond, 1999; Darling-Hammond va cong su,
2017; Rosenthal & Jacobson, 1997; Goodfellow
va cong su, 2016; Russell & Norvig, 2022) duoc
trich dan nhu nén 1y luan vé nang lyc, chét luong
GV va nén tang ky thuat AI, khong phai nghién
ctru vé Al trong gido duc.

Qua trinh phan tich tap trung vao viéc xac
dinh cac chu dé ndi bat, diém twong dong va khac
biét giita cac nghién ctru, cic xu hudng phat trién
theo thoi gian, va dac biét 1a cac khoang tréng can
lap day boi nghién ctru twong lai trong bdi canh
Viét Nam.
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3. Tri tué nhén tao tao sinh va irng dung sw
pham trong giao duc

Tri tué nhén tao tao sinh - nén tang cong
nghé

Tri tu¢ nhan tao 1a linh vuc nghién ctru phat
trién hé théng c6 kha nang hoc hoi, 1ap ludn va
ra quyét dinh giéng nhu con nguoi (Russell &
Norvig, 2022). Su troi day cua tri tu¢ nhan tao tao
sinh (GenAl) da mo ra mot ky nguyén méi, dinh
hinh lai cach thirc con nguoi tuong tac voi cong
nghé va kién thuc. Sy xuat hién cta cic mo hinh
ngon ngit 16n (LLMs) nhur ChatGPT véo cudi nam
2022 di tao ra mot 1an song thay d6i manh mé,
kich hoat mdt cudc cach mang toan cau vé cach
chung ta hoc hoi, giang day, sdng tao va lam viéc.
GenAl khong chi don thuan 13 ty dong hoa céc tac
vu ma con c6 kha nang tao ra ngi dung méi (van
ban, hinh anh, 4m thanh), m¢ ra mdt ky nguyén
chua timg c6 trong lich str phat trién cong nghé.
V6i ndng luc tuong tac da phuong thirc, GenAl
dang nhanh chéng tai dinh hinh h¢ sinh thai gido
duc tir cip phd thong dén dai hoc (Ha va cong
su, 2021).

GenAl khong phai la cong nghé xut hién dot
ngdt ma 1a két qua ctia mot qua trinh tién hoa sau
sdc trong linh virc hoc may. Nén tang ciia GenAl
duogc xay dung dua trén hoc sdu — mdt nhanh cua
hoc may, cho phép may tinh hoc hoi tir kinh nghiém
va hiéu thé giéi théng qua mot hé thong phan cip
cac khai niém (Goodfellow va cong su, 2016). Mo
hinh hoc sau hoat dong bang cach xay dung cic
khai niém phure tap tir cac khai ni¢ém don gian hon,
tao ra mot dd thi nhiéu 16p. Cac mo hinh tao sinh
c6 kha nang tao ra dir li¢u mai voi cac dac diém
tuong tu nhu dir licu huén luyén, dat nén mong
1y thuyét viing chéic cho sy phat trién ciia GenAl

Céc cong ty di dau nhu OpenAl (ChatGPT),
Google (Gemini) va Anthropic (Claude) hién
dang tap trung vao cac khia canh quan trong vé
an toan, can chinh mo hinh va tinh minh bach cua
cac LLMs. Tinh thiéu minh bach khong chi 1a van
dé k¥ thuat ma con dan dén thach thic vé dao dirc
va sy tin cdy, dac biét khi ing dung vao gido dyc.
Mot bao cao danh gid hop tac gitra Anthropic va
OpenAl cho thay su danh d6i quan trong giita hidu
suat va do an toan: cac md hinh c6 kha ning 1y luan
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manh hon c6 thé vuot qua cac bién phap bao vé,
trong khi cac mé hinh thién vé an toan c6 ty 1& tir
chdi tra 101 cao hon (Bowman va cong sy, 2025).
Mau thuin nay cho thay viéc phat trién Al vira
manh vira ddng tin cdy van 1a thach thic 16n, c6 ¥
nghia tryc tiép voi viée tng dung trong gido duc.

Ung dung sw pham ciia Al tao sinh trong
day hoc

GenAl khong chi 1a m§t cong cu mdi ma con
1a chét xtc tac cho su chuyén dich mé hinh su
pham, thay ddi vai trd ctia ca GV 1an ngudi hoc.
Al tao sinh dugc xem nhu mot cong cu “tang
cuong” nang luc cia GV, gitip ho giai phong khoi
céc tac vu hanh chinh dé tap trung vao vai tro cot
13i 1a twong tac truc tiép véi ngudi hoc (Alfredo
va cong su, 2024). Cu thé, cac tac vu co thé duoc
hd trg bao gdm: soan gido an va tai liéu (Holmes
va cong su, 2019); ra bai tap va chdm diém; tao
slide giang day; theo doi va danh gia nguoi hoc;
hd trg nghién ctru khoa hoc (Tran Thi Minh &
Tran Ta Hoa, 2025). Thoi gian duoc giai phong
nay c6 thé duoc tai phan bd cho cac hoat dong c6
gié tri cao hon nhu phat trién k§ nang xa hoi - cam
xtc cho ngudi hoc va phat trién chuyén mon ctia
ban than GV.

Thay vi lam giam kha nang tu duy doc lap,
GenAl c6 thé dugc sir dung dé phat trién céc ky
nang tu duy bac cao nhu tu duy phan bién, sang
tao va tu hoc. Khi cac cong viéc don gian dugc tu
dong hoa, ngudi day va nguoi hoc duoc khuyén
khich tap trung vao cic van dé phirc tap hon. Vi
du, nguoi hoc co thé st dung Al dé tao ra nhiéu
ban nhap hodc cac quan diém khac nhau vé mot
van dé, sau do phan tich, so sanh va danh gia mot
cach doc 1ap - chuyén trong tim tir ghi nhd kién
thire sang str dung kién thirc dé giai quyét van dé.

bac biét, sy tich hgp Al tao sinh mo ra co hoi
thyc thi Thuyét hoc tap dong kién tao md (Open
Co-Construction Learning Theory - OCLT). Trong
mo hinh nay, tri thire khong duoc truyén thu mot
chiéu ma dugc hinh thanh thong qua qua trinh
tuong tac, tranh bi¢n va cung tao 1ap gitra GV,
ngudi hoc va cac thuc thé AL Al dong vai tro nhu
mot dbi tac tri tué, hd trg qué trinh c4 nhan hoa
hoc tap dua trén két ndi tri thire da chiéu.
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Mot minh chimg dién hinh cho tmg dung nay
1a viéc trién khai phuong phéap van dap Socratic
v6i sy hd tro ctia AL Thay vi cung cip cau tra 1oi
truc tiép, cac hé théng Al duoc thiét lap dé ditra
nhiing cau hdi ggi mo, kich thich nguoi hoc tu truy
van, phat hién mau thuin trong tu duy va ty tim
ra giai phap. Cach tiép can nay chuyén doi vai tro
ctia Al tir “kho tri thire” thanh “nguoi dan dét tu
duy”, phat trién ning luc tu hoc va tu duy phan
bién bic cao. Sy thay doi nay thé hién mot moi
quan hé cong sinh gilra con ngudi va may moc,
noi Al xir 1y cac tac vu lap lai, giai phong GV dé
tap trung vao cac khia canh cao hon cta gido dyc.

Nhirng thach thirc trong wrng dung Al tao
sinh trong day hoc

Bén canh nhiing co hdi to 16n, viéc tng dung
Al tao sinh trong gio duc dit ra nhiéu thach thirc
nghiém trong vé dao dtrc, cong bﬁng va an toan.

V& tinh minh bach va thién kién: Al tao sinh,
gidng nhu bat ky cong nghé nao, khong phai 1a
trung 14p. Cac hé théng nay hoc hoi tir dit liéu lich
str va néu dir liéu d6 chtra dung céc dinh kién xa
hoi, Al c6 thé duy tri hoac lam tram trong thém sy
bét cong hién c6 (T6 Hong Nam, 2024; Alfredo va
cong su, 2024). Mot vong 1ap dang cha y da duoc
x4c dinh: van dé “thién kién” va “thiéu minh bach”
trong cac thuat toan khong chi 1a 16i ki thuat ma
1a nguyén nhén tryc tiép dan dén thach thic dao
duc va xa hoi. Piéu ndy nhin manh ring phat trién
cong nghé khong thé tach roi khoi xem xét cac tac
dong xa hoi cua no.

V& tinh chinh truc hoc thuat: kha nang GenAl
tao ra bai ludn, gidi bai tdp va moé phdéng cau tra
1061 dang dat ra thach thirc 16m cho uy tin hoc thuat.
Nguy co dao van la mébi lo ngai thyc sy va duogc
cac chuyén gia dé& xuit nha trudng can ban hanh
quy tic cu thé (T6 Hong Nam, 2024; Perez-Alvarez
va cong su, 2024).

Vé bao mat dit liéu va phu thudc cong nghe:
cac hé thong Al thu thap va phan tich dit liéu ca
nhén, gay ra nhiéu lo ngai vé quyén riéng tu. Dong
thoi, viéc nguoi hoc phu thudéc qua muac vao cong
nghé - str dung Al dé giai quyét van dé ma khong
hiéu sau - c¢6 thé 1am giam tu duy doc lap, sang
tao va k¥ nang giao tiép xa hoi (UNESCO, 2023).
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Nhiing van dé nay nhdn manh tim quan trong ctia
viée xay dung hé thong Al 1y con ngudi lam trung
tam, noi con ngudi ludn 1a nguoi dua ra quyét
dinh cudi cung.
4. Vai tré va ning luc so cia gido vién trong
boi cinh Al

Vai tro trung tam cua gido vién trong giao
duc chét lwong

Bét ké Al phat trién dén mirc nio, chat luong
GV van duogc xem la yéu t6 quan trong nhat anh
huong dén thanh tich hoc tap cua nguoi hoc. Ho 1a
nguoi truc tiép truyén dat kién thire, k¥ nang, dinh
hudng va tao moi truong hoc tap tich cuc (Hattie,
2009; Rivkin va cong su, 2005). Nghién ctru cuia
Uy ban chau Au (European Commission, 2010)
nhan manh rﬁng chét luong GV la “diéu kién can
vadu” dé xay dung mot nén gi4o duc hi¢u qua. GV
khong chi truyén dat kién thirc ma con dinh huéng
phat trién k§ ning va pham chét can thiét cho nguoi
hoc; GV gidi c6 kha nang st dung hi€u qua céac
phuong phap day hoc, tao dong luc va truyén cam
hing hoc tap (Rosenthal & Jacobson, 1997). Do
d6, dam bao chit lugng giao duc khong co dau tu
chinh sach nao quan trong hon viéc dam bao chat
lugng giang day (Rivkin va cong su, 2005).

Yoon va cong su (2007) khang dinh rang cac
chuong trinh phat trién chuyén mén hiéu qua gitp
GV cai thién ning luc va nang cao két qua hoc
tap ciia ngudi hoc. GV can lién tuc hoc hoi va doi
m&i dé theo kip su phat trién ctia xa hoi (Darling-
Hammond, 1999; Darling-Hammond va cong su,
2017). Tuy nhién, cong tic dao tao va bdi dudng
GV hién nay van con nhiéu han ché: phuong phap
dao tao chua thuc su doi méi, ndi dung chua gén
két chat ché voi thuc tién cong viée ctia GV, hinh
thire truyén thdng gdy ra su nham chan va hiéu
quéa chua cao. Nhimng han ché nay cang trd nén
cép bach trong bdi canh Al dang thay d6i nhanh
chong ban chat cua cong viée giang day.

Khung niing lye s6 va ning lwc AI ciia gido
vién

Theo Weinert (1999), nang luc 13 su tong hop
cta kién thtec, k¥ nang, thai do cho phép cé nhan
thuc hién thanh cong cac nhi€ém vu trong mot bdi
canh cu thé. Trong giado duc dai hoc, nang luc cua
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GV bao gdom cac kha niang chuyén mén, k¥ ning
giang day, thiét ké chuong trinh, nghién ciru, giao
tiép, quan 1y 16p hoc va phat trién nguoi hoc. Cu
thé: (i) hiéu biét vimg vang vé kién thirc chuyén
mén va phuong phéap su pham; (ii) k¥ ning to
chure quan 1y 16p hoc va ap dung phuong phap hién
dai; (iii) kha ning thiét ké chuong trinh, nghién
ctru khoa hoc va phat trién chuyén mon lién tuc;
(iv) kha nang giao tiép hiéu qua va xay dung méi
truong hoc tap tich cuc; (v) pham chét dao dirc va
thai d§ chuyén nghi¢p trong giang day (Phan Thi
Mai Tram & Tiéu Bich San, 2023).

Trong boi canh chuyén doi sd, Redecker &
Punie (2017) v6i khung DigCompEdu da chi ra
sau khia canh nang lyc s cua GV: (i) tham gia
chuyén mén, (ii) tai nguyén sb, (iii) day va hoc,
(iv) danh gia, (v) trao quyén cho nguoi hoc, va
(vi) phét trién nang lyc s6 cho ngudi hoc. Pay 1a
khung 1y thuyét quan trong dé xay dung va mo
rong sang nang luc sir dung AL Trong bdi canh
Viét Nam, Phan Thi Mai Tram va Tiéu Bich San
(2023) d& xuét khung ning lyc s gdm sau tiéu
chi: tir sir dung thanh thao thiét bi s6 va phan mém,
nhan biét va danh gia dir liéu sd, tao ra ndi dung
50, giao tiép qua cac cong cu truc tuyén, dén ddi
moi sang tao trong tich hop cong nghé giang day
va dap tmg chuan ning luc s6 theo DigCompEdu.

Su xuét hién cta AI doi héi mo rong khung
nang luc nay. Theo Khung nang lyc Al cho gido
vién ctia UNESCO (2024), GV can phat trién theo
hai cap d6: (i) Al literacy - hiéu nguyén 1y hoat
dong, gidi han va rui ro cua cac cong cu Al trong
gido duc; va (ii) Al pedagogy - biét cach tich hop
Al vao cac hoat dong day hoc mot cach hi¢u qua,
vi du: diung AI hd tro day viét, day noi, danh gia
k¥ ning. UNESCO (2024) ciing nhan manh cac
nang luc: tu duy lay con nguoi lam trung tam,
g xtr dao dirc v6i Al (t0n trong quyén riéng tu,
nhan biét va phong tranh thién kién), va khai thac
Al dé tu bdi dudng ban than. Nhitng dinh hudng
nay khang dinh nhu cau boi dudng Al cho GV 1a
c6 that va cap thiét, va duoc nhiéu nha nghién ctru
dong thuan khi nhdn manh can liy con nguoi lam
trung tam, xem xét vai tro cua GV va tuong tac
xa hoi trong moi truong Al (Holmes va cdng su,
2019; Chen va cong su, 2020).
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Céc nghién ctru hién nay vé Al trong gido duc
déu nhan manh can 1y con ngudi lam trung tim
va xem xét vai tro cua GV, céac tuong tac xa hoi,
viéc kién tao ¥ nghia va su phat trién niang luc
cua con nguoi (Holmes va cong su, 2019; Chen
va cong su, 2020). Vi vay, can co cac nghién ctru
k¥ ludng dé dam bao Al s& hd tro chir khong phai
thay thé cac khia canh mang tinh con nguoi trong
dao tao GV.

5. Chinh sach va chién lrgc ing dung Al trong
giao duc

Xu huéng chinh sach quoc té

Trudc nhiing tac dong cua GenAl, nhiéu co
sO gido duc t6 ra lung ting vi chua kip chuén bi.
UNESCO (2023) béo cao ring vao giita nim 2023,
dudi 10% trong s6 hon 450 truong hoc va dai hoc
trén thé gidi co chinh sach hoic hudng dan chinh
thirc vé& viéc sir dung GenAl. Tdc do phat trién
cua cac cong cu nhu ChatGPT, Gemini, Claude,
Perplexity,... i vuot xa kha nang diéu chinh ctia
cac khung phap 1y qudc gia. Trudc tinh hinh nay,
thang 9/2023, UNESCO cong bd hudng dan toan
cau dau tién vé GenAl trong gido duc, kéu goi
chinh phu cdc nudc sém ban hanh quy dinh va
dao tao GV nham dam béao cach tiép can nhan van,
lay ngudi hoc 1am trung tim khi tich hgp GenAl
vao giao duc.

UNESCO (2023) nhan manh GenAl c6 thé 1a
“mot co hoi 10n cho phat trién con ngudi”, nhung
viéc tich hgp vao nha truong phai di kém céac bign
phép bdo ddm an toan, dao dirc va su tham gia cta
cong dong. Bay nhom hanh dong duoc dé xuét cho
céc chinh phii bao gdm: xay dung khung phap 1y
bao vé dir liéu va quyén riéng tu; dat gidi han do
tudi (khuyén nghi cdm ngudi hoc duéi 13 tudi st
dung ddc l1ap); dao tao GV vé AL va huéng dan
st dung GenAl mdt cach dao dtic, an toan, binh
dang trong day va hoc. Nhimng dong thai nay cho
thiy cong dong gido duc toan cau da ¥ thirc rd tac
dong da chiéu ctia GenAl va sy cap thiét phai dinh
hudng chinh sach kip thoi.

B4éi canh chinh sach tai Viét Nam

Viét Nam da sém nhan ra tam quan trong cua
Al va ban hanh cac chinh sach chién luge. Quyét
dinh s6 127/QD-TTg ngay 26/01/2021 cta Thu
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tudng Chinh phi vé Chién luoc qudc gia vé nghién
curu, phat trién va ung dung Tri tu€ nhan tao dén
nam 2030 1a van ban phap 1y cap cao nhat, dinh
hudng cho toan bd cac hoat dong lién quan dén
Al tai Viét Nam. Mic du khong di sau vao chi tiét
{rmg dung trong gido duc, vin ban cung cip khudn
kho phép 1y va tam nhin rong 16n, tao co s& cho
cac hoat dong cu thé hon trong linh vyc nay.

T6 Hong Nam (2024) dé xuat mot bo quy tic
gdm 7 nguyén tic chinh: (i) uu tién hoc tap 1y con
nguoi lam trung tam; (ii) tudn tha phap luat hién
hanh vé bao mat va an toan dit liéu; (iii) nang cao
nang luc Al uu tién dao tao Al literacy cho nguoi
16n — dic biét 1a GV — trudc khi trién khai rong
rdi cho hoc sinh; (iv) can bang loi ich va rui ro; (v)
thac ddy tinh chinh truc hoc thuat; (vi) quyét dinh
ctia con ngudi 1a cudi cing — Al khong thay thé
quyén ra quyét dinh cta con ngudi; va (vii) dam
bao tudn thii ban quyén. Cy thé hon, tac gia con
dé xuat khung hudng dan st dung Al trong cac
nha trudng gdm 6 nguyén tic va 25 khuyén cdo
chi tiét, xoay quanh céc tru cot: hd tro chat luong
day hoc, mang lai l¢i ich cho tat ca thanh vién,
dam bao sy hiéu biét vé Al tiép can cong bang,
khang dinh quyén ty quyét ciia con ngudi, va bao
vé quyeén riéng tu dit liéu.

Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam dang xay
dung chuong trinh gido duc Al véi 16 tiét mdi
nam cho tat ca cac khdi 10p tai truong thuc nghiém
(Minh Phong, 2025). Pay la budc di cu thé thé
hién cach tiép can m¢& dé thich ung voi su phat
trién nhanh chéng ciia cong nghé.

Mic du ¢6 tam nhin chién luoc va nghién ciru
cap vién, viéc trién khai A trong thuc té giao duc
tai Viét Nam van dbi mat v6i nhiéu han ché. Mot
trong nhitng thach thtrc 16n nhat 1a sy thiéu hut
GV dugce dao tao bai ban vé Al (To H@)ng Nam,
2024). Bén canh d6, sy bat binh dang trong tiép
can cong nghé - dic biét gilta cac ving mién va
loai trudng - 14 rao can dang ké cho viéc tmg dung
Al mdt cach cong bang. Nhimng diém nghén mang
tinh co cdu nay doi hoi can thiép chinh sach dong
bd va bén viing.

6. Thao luan nghién ciru

Tong hop tir ba mang nodi dung trén, c6 thé

rt ra mot s6 luan diém tong hop c6 ¥ nghia hoc
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thuat va thuc tién.

Thi nhit, mdi quan hé gitra AI va GV khong
phai 14 quan hé thay thé ma 14 quan hé b trg co
diéu kién. Diéu kién c6t 16i 1a GV phai c6 ning
luc su pham AI du dé diéu phéi, phan bién va dinh
hudng viéc sir dung Al theo muc tiéu gido duc.
Néu thiéu ning lyc nay, Al khéng nhitng khong
gitip ich ma con c6 thé dan dén sy phu thudc cong
ngh¢, lam x61 mon tu duy doc 1ap va ky nang xa
héi ctia nguoi hoc - nhitng xu hudng ma nhiéu
nha nghién ctru da canh bao (Holmes va cong su,
2019; Chen va cdng su, 2020).

Tht hai, tiém nang 16n nhét ctua Al trong
gido duc khong ndm & chd Al c6 thé lam gi, ma
& chd Al giai phong GV dé 1am gi. Khi duoc giai
phong khai cac tac vu hanh chinh, GV c6 thé dau
tu nhiéu hon vao cac twong tac truc tiép, dan dat
tu duy va bdi dudng cam xuc - xa hoi cho ngudi
hoc - nhitng khia canh ma may moc khong thé
thay thé. Day 1a luan diém trung tim ma cic téng
quan quéc té déu déng thudn (Alfredo va cong su,
2024; Zawacki-Richter va cong su, 2019).

Thur ba, cac thach thire cia Al trong gido duc
(thién kién, thiéu minh bach, dao van, phu thudc
cong nghé) khong phai 12 van dé ky thuat don
thuan ma 1a vin dé xa hoi - su pham. Giai quyét
chung doi hoi dong thoi: cai tién k¥ thuat vé mo
hinh, xay dung khung dao dirc va phép 1y, va boi
dudng nang luc phan bién cong nghé¢ cho GV va
ngudi hoc. Khong thé cho giai phap ky thuat hoan
hao m&i trién khai AI, nhung ciing khong thé trién
khai thiéu cac bién phap bao vé.

Tht tu, bdi canh Viét Nam dit ra nhitng yéu
cau ddc thu ma cac md hinh quéc té khong thé ap
dung nguyén xi. Sy bat binh dang cong nghé giira
cac vung mién, sy thiéu hut GV duoc dao tao vé
Al va dic biét 13 sy ton tai cta cac cong dong thuc
hanh phi chinh thirc (hdéi nhom GV chia s¢ kinh
nghiém st dung Al) dang dong vai trd quan trong
nhung chua dugc nghién cuu - day 1a nhitng dac
diém can duoc hiéu va khai thac thay vi bo qua
khi xay dung chinh sach va chuong trinh dao tao.
7. Khuyén nghi

Déi véi hoach dinh chinh sach va quan 1y
gido duc: Can khan truong xdy dung khung phap
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1y va dao dic dong bo dua trén nguyén tic iy
con nguoi 1am trung tim, bao vé quyén riéng tu
dwr li¢u va duy tri tinh chinh truc hoc thuat. Cac
co s¢ giao duc can ban hanh quy dinh nd1 bo cu
thé vé sir dung Al hop chuén trudce khi trién khai
rong. Pong thoi, can c6 chinh sach giam thiéu bat
binh ding cong nghé thong qua dau tu ha tang sd
va phéan bo nguén luc cong bang, dam bao GV va
nguoi hoc ¢ cac khu vuc khé khan khong bi bo
lai phia sau.

Déi voi dao tao va bdi dudng gido vién: Can
nang cap khung ning lyc sb gin v6i Al, chuyén
dich tir dao tao Al literacy (su dung cong cu) sang
phat trién Al pedagogy (ning luc su pham Al).
Chuong trinh ddo tao can gitp GV 1am chu cach
thiét ké hoat dong hoc tap tuong tac, str dung Al
dé goi mo tu duy theo phwong phéap Socratic, va
khai thac AI nhu mét thanh té trong mang ludi
OCLT. Song song do6, can chi trong phat trién tu
duy phan bién cong ngh¢: kha nang nhan dién rui
ro, danh gia tinh xac thuc cta dir liu Al va gilr
virng quyén tu quyét trong chuyén mon.

Dbi voi cac hudng nghién ctru tiép theo: Can
day manh nghién ciru thuc nghiém danh gia truc
tiép hiéu qua cua GV tng dung Al trong chuan
bi bai giang va t6 chirc 16p hoc. Can c6 khao sat
chuyén sdu vé tac dong ctia AI ddi voi cac nhom
ddi tuong cu thé (theo bac hoc, nganh hoc, loai
hinh truong, chuong trinh chinh khéa va chuong
trinh phi chinh thtc). Dic biét, can nghién ctru
vé vai trd cua cac cong dong thyc hanh phi chinh
thirc trong lan truyén nang luc Al cho GV, nham
xay dung cdc mo hinh ung dung Al thuc sy phu
hop véi thuc tién gido dyc da dang tai Viét Nam.

KET LUAN

Thong qua phuong phéap tong quan tai licu,
bai viét da hé thdng hoa va ludn giai cac van dé
nén tang vé viéc tich hop Al - dic biét 1a GenAl -
trong linh vuc gido duc va cong tac phat trién ning
luc s6 cua GV theo ba chiéu: 1y luan vé GenAl va
g dung su pham, vai trd va nang lyc sé cua GV,
va dinh hudng chinh sach qudc té va trong nudc.

Két qua phan tich cho thay sy trdi day cua
GenAlI khong chi 1a thay doi vé mit cong cu ma
dang tao ra mot budc chuyén dich sau sic vé mo
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hinh su pham: GV dang chuyén tir nguoi truyén
thy tri thirc sang nguoi huéng dan, quan 1y 16 trinh
hoc tap va kién tao moi truong hoc tap. M6 hinh
OCLT va phuong phap Socratic véi su hd trg ciia
Al 1a vi du dién hinh cho huéng di nay. Pong thoi,
tong quan xac nhan rang tiém ning cta Al khong
thé hién thuc hoa néu khong c6 GV véi nang luc
su pham Al va khung phap ly dao duc phu hgp.

Khoang trong nghién ctru quan trong nhat dugc
x4c dinh 1a: thiéu cac nghién ctru thuc nghiém
c6 dbi chimg vé hiéu qua Gmg dung Al trong dao
tao va bdi dudng GV tai Viét Nam, dic biét & cac
bdi canh vin héa - xa hoi va bac hoc cu thé. Cac
chuong trinh dao tao phi chinh thirc dang dong vai
tro thuc té quan trong nhung chua duoc nghién
ctru, cac khuyén nghi dé cap dén cac van dé can
dugc uu tién trong tuong lai.
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