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TOM TAT

Tdi cdu triic va ndng cdp dich vu cong true tuyén (DVCTT) giit vi tri then chét trong chién lwoc dinh hinh
Chinh phii 56 va t6i wu héa hé thong hanh chinh céng tai Viét Nam. Nghién ciru ndy tdp trung boc tach thuce
trang van hanh hé théng dich vu cong vi mo trong béi canh tang t6¢ s6 héa, dac biét Ia vai tro nén tang cua Pé
an 06 vé dir liéu dan cuwr va hé sinh thai dinh danh VNelD, ghi nhan buoc tién 1om khi chi so Phat trién Chinh
phu dién tw (EGDI) nam 2024 cua Viét Nam vuon lén hang 71/193 toan cau. Mdc di vay, van con ton tai cdc
diém nghén cot 16i thong qua hé thong s6 liéu dinh lwong vé 1y 1é ho so thuwe chat, tinh lién théng dir liéu va
khodng cach ning lwc sé vitng mién. Tir viéc phdn tich sdu sdc mé hinh “S6 héa” thanh céng tqi cac nuoc nhu’
Estonia, Slngapore Han Quéc va Vu’ong quoc Anh, tdc gia dé xudt hé thong gidi phdp dong bé va 16 trinh trién
khai phan ky dén nam 2030 nham t6i wu héa hiéu nang quan tri céng quéc gia.

Tir khéa: S6 héa dich vu cong; Pé an 06; Bai hoc quoc té; EGDI; Chuyén déi sé quoc gia.
ABSTRACT

Restructuring and upgrading online public services play a pivotal role in the strategy to shape a Digital
Government and optimize the public administration system in Vietnam. This study focuses on dissecting the
macro-level operational reality of the public service system amid accelerated digitalization, with a particular
emphasis on the foundational role of Project 06 regarding population data and the VNelD digital identity
ecosystem. It acknowledges a significant stride as Vietnam's E-Government Development Index (EGDI) rose
to 71/193 countries globally in 2024. Nevertheless, core bottlenecks persist, as evidenced by quantitative data
regarding the actual rate of substantive applications, data interoperability, and the regional digital divide. By
profoundly analyzing successful “digitalization” models from nations such as Estonia, Singapore, South Korea,
and the United Kingdom, the author proposes a synchronized system of solutions and a phased implementation
roadmap leading to 2030, aiming to optimize national public governance performance.

Keywords: Digitalization of public services, Project 06, International lessons, EGDI; National digital
transformation.

PAT VAN PE

Duéi ap luc cua lan song Cach mang Cong
nghiép lan thir tu, viée s6 hoa dich vu cong khong
thuan ty 1a giai phap k¥ thuét phy trg, ma da tro
thanh chién lugc cot 18i nham téi tAn hoa ning
lyc quan tri nha nudc, gidam thiéu chi phi xa hoi
va kich cau ting truéng vi md. Sy dich chuyén
tu duy tir “quyén luc quan 1y sang “trach nhiém
phuc vu” doi héi cac co quan cong quyén phai sd
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hoa sau rong cac thu tuc hanh chinh (TTHC), dich
chuyén toan dién méi truong twong tac tir vin ban
gidy sang khong gian mang 24/7.

Tai Viét Nam, tién trinh nay nhan dugc su
hau thuan manh mé tir hé thong chinh trj thong
qua Quyét dinh s6 749/QD-TTg vé “Chuong trinh
Chuyén d6i s6 qudc gia” va Quyét dinh s6 942/
QD-TTg vé “Chién lugc phét trién Chinh phu
s6”. Thanh qua ghi nhan rd nét nhit qua bao co
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ctia Lién hop qudc (UN) nim 2024 khi Vit Nam
tang 15 bac (dtng vi tri 71/193 qubc gia vé ch1
s0 EGDI) chinh thuc gla nhép hang ngu cac qubc
gia ¢c6 muc dg phat trién dich vu sd “Rat Cao”.

Tuy nhién, budc sang giai doan s hoa chiéu
sau, hé théng dich vy cong truc tuyén dién rong tai
Viét Nam bét dau va cham véi nhitng rao can ndi
tai phirc tap. Ty 1& ho so truc tuyén phét sinh thuc
chat chwa dong déu; tinh lién két dir liéu gitra cac
bd nganh doc con mang ndng tinh cuc bg. Nham
khéc phuc tri¢t dé cac han ché nay, viéc nghién
cuu toan dién hé théng dich vu cong vi mo, ddi
chiéu céc bai hoc kinh nghiém qudc té thanh cong
dé kién tao cac bién phép hoan thi¢n mang tinh hé
thong 1a doi hoi cap bach ca vé khoa hoc quan 1y
1an thyc tién diéu hanh.

1. Co sé Iy thuyét va tdng quan tai liéu

Khung Iy thuyét vé chit lwong dich vu
cong sb

Duya trén tinh than Nghi dinh sé 42/2022/
ND-CP cua Chinh phu, s6 hoa dich vu cong la
qua trinh chuyén doi toan bo hd so, két qua giai
quyét TTHC tir dang van ban gidy sang di liéu
dién tir, dong thoi tai cau tric quy trinh tuong tac
trén moi trudng mang.

Chiéu theo “Thuyét quan 1y cong hién dai”
(New Public Management - NPM) va “Thuyét
chap nhan cong nghé” (TAM), cac yéu té dinh
hinh chét luong dich vu bao gé)m: Tinh an toan
va bao mat thong tin; Téc d6 phan hoi; Kién trac
trai nghiém (UI/UX) tbi gian; va Truc quan hoa
quy trinh thoi gian thuc.
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Khung phan tich va phuwong phap do ludng
EGDI ciia Lién hop quoc

Nham danh gia mot cach khach quan ning lyc
chuyén d6i hanh chinh sb, nghién ctru nay st dung
khung phan tich Chi s6 Phat trién Chinh phu dién
to EGDI (E-Government Development Index -)
ctia Lién hop qudc 1am hé quy chiéu 1y luan. Chi
s6 EGDI dung dé do luong, danh gia ning luc va
mirc d6 sin sang ctia mot qudc gia trong viée ing
dung cong nghé thong tin dé van hanh Chinh phu
dién t/Chinh phu sd, dugc tong hop tir 3 chi s6
thanh phan quan trong: (1) OSI (Online Service
Index): Chi s6 Dich vu tryc tuyén; (2) HCI (Human
Capital Index): Chi s6 Ngudn nhén luc; (3) TII
(Telecommunication Infrastructure Index): Chi
sO Ha tang vién thong.

Gia tri chi s6 EGDI duogc xac dinh bang
phuong phdp tinh trung binh cdng gidn don tur ba
bién s6 thanh phﬁn vimo, voi bién do gia tri chuén
hoa chay tir 0 dén 1:

OSC + HCI + TII
3

EGDI =

Trong d6, cu triic ndi tai ctia md hinh va cac
chiéu kich thanh phan dugc mo ta tryc quan nham
lam rd ban chit twong tac hé thong thay vi cac goc
nhin k¥ thuat don 1¢.

Thiét 1ap phan hang toan cau ddi véi chi s6 nay
cling chi ra mdi twong quan mat thiét gitta muarc d6
san sang cong nghé va ning lyc thu huong thyc té
ctia nén kinh té, dwgc minh hoa cu thé thong qua hé
thong phan nhom tai muc tiép theo ctia nghién ctru.

Bang 1. Khung kién trac va céac chi sb thanh phan cu thanh chi s EGDI

CHI SO TONG HQP EGDI

OSI (0-1)

HCI (0-1)

TII (0-1)

Chi s6 dich vu truc tuyén

Chi s6 Ngudn nhan Iyc

Chi s6 Ha tang vién thong

Tinh c6 san, da dang cua dich vu

Ti 1é biét chir ngudi 16n

Ti I¢ dung internet

Kién tréc trdi nghiém (U/UX)

S6 nam di hoc ky vong

S thué bao di dong/100 dan

Tich hop dir li€u lién thong ngang

Téng s6 nam di hoc trung binh

Bing thong rong ¢b dinh va di dong

(Nguon: Téc gia tw tong hop dua trén Khung dénh gid ciia Lién hop quéc (UN, 2024))

Dua trén md hinh toan hoc cdu thanh EGDI,
6 thé théy ba bién s6 OSI, HCI va TII khong van
hanh doc lap ma tdn tai mdi quan h¢ bién chung,
tac dong tuong hd chat ché. Ha tang vién thong

(TII) déng vai tro 1a diéu kién can, vach ra gi6i
han vat 1y cho khong gian sd. Trong khi d6, cac
dich vu truc tuyén (OSI) chinh 14 diéu kién du dé
hién thuc hoa ning luc ha ting.
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Tuy nhién, nhan t6 quyét dinh tinh thyc chat
va tao ra gia tri thing du cho toan bo hé thong lai
chinh 14 chi s6 ngudn nhan luc (HCI). Di chiéu
voi thuce tién Viét Nam, néu chi tap trung nang cao
diém s6 OSI thong qua viéc gia tang s6 lugng thi
tuc trén moi trudng mang ma bo quén viée boi
dudng k¥ ning sé (HCI) cho cac dbi tuong yéu
thé, hé théng S€ ro1 vao b?iy “phat trién hinh thire”,
dan dén ty Ié hd so 40 cao. Ban chét cua thuc trang
“hd so 40” nay phan anh viéc cong dan dang ky
tai khoan nhung bdé dé quy trinh gitra chung do
biéu mau truc tuyén qué phuc tap, hoac can bo tai
co s6 phai ty thao tac thay cho nguoi dan dé chay
theo chi tiéu thanh tich. Piéu nay khién cac con
s0 bao cdo tryc tuyén ting trudng 4n tuong trén
bé ndi, nhung chua phan anh dung “nang lyc thy
huong thuc té ctia nén kinh té”.

Téng quan nghién ctru lién quan

Trong nudc, cac nghién ctru cua Quach Thi
Minh Phugng (2019), Lé Vian Hiéu va cong su
(2024) tap trung lam rd tinh Gng dung cua cac
mo hinh danh gi4 chét lugng, chi ra sy hut hoi
ctia ha tang ky thuat cap co so. Song song d6, Pd
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Thi Hang Nga (2020) chimg minh tdm quan trong
cua viéc xay dung h¢ sinh thai dir li¢u lién thong
tai cac do thi hat nhan. Trén thé gidi, cac tac gia
nhu Indrawati (2022) va Roncaratti (2024) nhan
manh xu thé thiét 1ap dich vu cong mang tinh tuy
bién cao, 14y hanh vi ngudi dung lam trung tim
diéu chinh k¥ thuat. Phan 16n cac cong trinh hién
tai tiép can dich vu s6 theo hudng mo ta thuc trang
tinh hodc khao sat riéng 1¢ tai mot dia phuong doc
1ap. Khuyét thiéu cac nghién ctru danh gia vai tro
bé phong cua viéc dong bo dir liéu dan cu quy
moé quéc gia (truc dinh danh VNelD) gin voi gidi
phap vi mo toan dién.
2. Bai hoc kinh nghiém quéc té tir ciac qudc gia
tién phong

Pé tim kiém 10i giai cho bai toan sb hoa tai
Viét Nam, nghién ctru tién hanh md xé cac mo hinh
quan tri cong sb thanh cong nhat thé gidi hién nay
dua trén cac ngudn dir liéu chinh thie tir Ngan hang
Thé giéi (World Bank) va Lién hop qudc (UN).
Nhém céac qudc gia ndy déu thudc nhém phan
hang tdi cao vé nang lyc van hanh Chinh phu s0.

Bang 2. Phan loai mtrc d phat trién va dic trung dich vu cong s6 trén thé gioi

Tiéu chi dinh danh thye té

Quoc gia di€én hinh

Hé théng dich vu cong s6 hoa toan dién,
lién thong tuyét dbi, ing dung Al/Big
Data dé phuc vu nguoi dan chi dong.

Pan Mach, Estonia,
Singapore, Han Qudc, Viét
Nam (T nam 2024)

D xdy dung duoc cac cong tap trung,
tuy nhién tinh lién thong dir li¢u gitta
cac bd nganh doc con han che.

Mot sé nuée dang phat
trién tai chau A, Nam Mgy.

Moi dimng lai & viéc cung cap thong tin,
bi€u mau tai vé tryc ti€p chlr chua xu
ly truc tuyén toan trinh.

Mot s6 qudc gia dang phat
trién tai chau Phi, Nam A.

Ha ting vién théng nghéo nan, dich vu
cong chu yéu van hanh bang giay to

Nhom phat | pian a9 diém EGDI
trien :

Rét Cao . £
(Very High) Tur 0.7500 dén 1.0000
Cao (High) Tir 0.5000 dén 0.7499
Trung binh ) £

(Medium) Tur 0.2500 dén 0.4999
Thap (Low) Duéi 0.2500

truyén thong.

Cac qubc gia kém phat
trién hoac bi anh hudng
boi xung dot.

(Nguon: Bé dir liéu GovTech ciia Ngdn hang Thé gici (World Bank, 2023) va UN (2024))

Estonia: Kién tric lién thong X-Road va
thé ché hoa nguyén tic “Once-Only”

— Gidi phdp ky thudt: Qudc gia nay khong xay
dung mot kho dir lidu tap trung khong 16 ma van
hanh hé théng X-Road - mot truc két ndi phan tan
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cho phép cac co s¢ dit liéu chuyén nganh cua cac
bd nganh va doanh nghiép tu nhan lién thong an
toan tuyét doi qua ma hoa dau cudi.

— Thé ché héa: Estonia luat hoa nguyén tic
“Once-Only” (Chi khai bao mot 1an). Co quan nha
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nude bi nghiém cim yéu cau cong dan cung cap lai
céc thong tin da c6 trong hé thong ciia chinh phu.

— Hiéu qua thuc chirng: Béo céo cua e-Estonia
(2024) cho thiy hé théng nay giup nén kinh té tiét
kiém luong thoi gian twong dwong 2% GDP hang
nam nhd cit bé hoan toan céc thu tuc truc tiép.

Singapore: Triét 1y thiét ké “Life-Events”
va hé sinh thai dinh danh Singpass

— Giai phap ky thudt: St dung g dung dinh
danh s6 duy nhét Singpass 1am chia khéa van ning
dé két ndi tat ca cac dich vu cong 1an dich vu tur
nhan (ngan hang, bao hiém).

— Phuwrong thirc tich hop: Phat trién siéu (mg
dung LifeSG, gom nhém toan b cac dich vu cong
theo cac cot mdc quan trong cua doi nguoi (Khai
sinh, xin tro cap chinh phu, ding ky tiém chung
tich hop trong mét phién giao dich).

- Hiéu qua thuc chung: Theo GovTech
Singapore (2024), ty 1¢ nguodi dan hai long véi
chat lugng dich vu cong dat 96%, thoi gian xir Iy
thu tuc giam tir nhiéu tudn xudng dudi 15 phit.

Han Quéc: Quan tri dwa trén dir liéu 16m
(Data-driven) va co ché dich vu chii dong

— Gidi phdp kj thudt: Van hanh cong thong tin
tich hop qudc gia Gov24, ng dung cong nghé hoc
méy dé phan tich hd so va hanh vi ctia cong dan.

— Co ché chi déng: Hé théng ty dong nhin
tin nhac nhé hodc chuan bi sin hd so cip phat trg
cip y té, gia han gidy phép khi cong dan dén tudi
hodc du diéu kién ma khong can ndp don yéu cau.

- Hiéu qua thuc chirng: Bao cao cia B Hanh
chinh va An toan Han Qudc (MOIS, 2025) ghi nhan
ty 1€ nguoi dan st dung dich vu sb dat trén 89%,
loai bo hoan toan chi phi in 4n gidy t& hanh chinh.

Vwong qudc Anh: Triét ly t6i gian “Digital
by Default” ciia cong GOV.UK

— Giai phap ky thudt: Co quan Dich vu K¥
thuat s6 Chinh pha (GDS) di x6a bo toan bo cac
trang web riéng 1é cia timg bd nganh dé gop vé
mdt tén mién duy nhat 1a GOV.UK.

— Triét Iy cot 16i: Ap dung nguyén tic “Digital
by Default” (Mic dinh 1 k¥ thuat s6). Néu mot thu
tuc co ty 1€ nguoi dan bo do gitra chung (drop-out
rate) vuot qua 20%, hé théng s€ tr dong dinh ban
dé tai cu trac lai giao dién.
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- Hiéu qua thuc chirng: Theo Cabinet Office
UK (2024), cong GOV.UK gitip chinh phu tiét
kiém hon 3,5 ty bang Anh chi phi van hanh, ty
1€ nguoi dan hoan thanh tha tuc thanh cong ngay
trong lan truy cap dau tién dat 82%.

Twr viéc boc tach mo hinh quén tri cong cla
cac nude di dau, hé thong bai hoc kinh nghiém cho
Viét Nam duoc duc két qua ba tru cot chién lugc;

Trude hét vé mat thé ché, hoc tap Estonia, Viét
Nam can buéc qua tu duy cuc bo dé luat hoa triét
dé nguyén tic “Chi khai bao mot 1an” (Once-Only),
bét budc cac co quan hanh chinh ty ddng chia s¢ dir
lidu lién thong ngang qua truc NDXP va Dé an 06
thay vi yéu cau nguoi dan ndp ban sao gidy to. Vé
kién trtic ha téng, dua trén triét Iy “Mac dinh $6”
cua Anh va siéu tng dung Singpass cta Singapore,
cac cong dich vu can tdi gian giao dién trén thiét
bi di dong, déng thoi tich hop céc tha tuc phan
manh thanh chudi “Su kién cudc doi” trén VNelD
va tng dung Al phan tich dit liéu theo mo6 hinh
Han Quéc dé chuyén tir co ché “chd dan nop don”
sang “chi dong phuc vy”. Cudi cling vé nang lyc
thuce thi, bam sat chi s6 ngudn nhéan luc (HCI) caa
Lién hop qudc, Viét Nam phai nang cao ky ning
xir Iy h¢ thdng cho cong chirc cap co sé két hop
duy tri ngudn lyc bén viing cho cac T6 cong nghé
s6 cong dong dé hd tro nhom ngudi dan yéu thé,
bién cac con sd ting truong thir hang EGDI bé noi
thanh gia tri thy huong thuc chat cho toan xa hoi.
3. Thue trang va phén tich nguyén nhan diém
nghén tai Viét Nam

Nhitng minh chirng s liéu dot pha tir nén
tang D¢ 4n 06

Giai doan hién nay danh ddu budc chuyén
minh quan trong cia Viét Nam tur vi¢c “xay dung
ha tang s6” sang “khai thac di liéu s6”. Truc lién
thong dit liéu qudc gia (NDXP) két ndi hé théng
thong tin ctia 22 bg, nganh va 63 dia phuong da
van hanh 6n dinh. Déc biét, tinh dén thoi diém hién
tai, viéc trién khai Dé an 06 da mang lai nhitng
con s6 minh chtng rd nét:

i) Co so dir lidu qudc gia vé dan cu da dong
bd va cap hon 87 triéu thé Can cude gan chip dién
tur cho cong dan.

i1) Ung dung dinh danh dién t&r VNeID vuot
méc 75 triéu tai khoan kich hoat, tré thanh cong
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cu xac thue duy nhét ké tir ngdy 01/7/2024, tao ra
budc ngodt “xac thuc mot cham”.

Thuc té kiém chimg tir cac dia phwong cho
thdy: Khi co su quyét liét chi dao ciia hé thong
chinh trj két hop véi co ché giam sat thoi gian
thuc qua Trung tim diéu hanh théng minh (10C),
ty 1€ hd so truc tuyén toan trinh tai dia phuong dat
tir 92% dén hon 98%, nang murc d6 hai long cua
ngudi dan (SIPAS) 1én trén 97%. Didu nay chimg

Khoa hoc Kinh té

minh rang viéc két hop dong bo giita ha ting dir
li¢u Trung wong va giai phap thuc thi dia phuong
mang lai hi¢u qua dich vu cong vuot trdi.

Hé thong diém nghén dinh lrgng va nguyén
nhan cot 16i

Mic du cac chi s6 bé ni ting trudng 4n tugng,
phan tich siu vao sb liéu thuc té toan quéc phan
anh nhiéu diém ngh&n hé thong sau:

Bang 3. M6 hinh héa nguyén nhan gdc ré gay ra diém nghén trong tién trinh sé hoa

Thé ché & Quy trinh

Ha ting & Dir li¢u

Con nguoi & K¥ ning sb

Tu duy “sé hoa co hoc” giit nguyén | Cét ctr dit liéu chuyén nganh (Thué,
quy trinh gidy gay phién ha cho dan | d4t dai) chua thyc su md/chia sé

Khoang cach ving mién cong chuc
xa thiéu k¥ nang phan mém sau

(Nguon: Tdc gid tw xdy dung dwa trén phan tich so liéu thic trang )

Diém nghén vé tinh thwe chit cia hé so

truc tuyén

Du ty 1€ dich vu cong truc tuyén dugc cong bd
dat trén 80%, nhung ty 18 hd so tryc tuyén phat sinh
thue té do nguoi dan ty thao téc tai nha (khong c6
su can thi€p, lam hg ctia can by mot cura) trén quy
md toan qudc chi dao dong & mirc 45% - 50%.

Nguyén nhén cot 16i: Do tu duy “sé hoa co
hoc” - mang nguyén quy trinh thu tuc giéy 1én
khong gian mang ma khong thuc hién tai cau trac
quy trinh, khién biéu mau tryc tuyén phu:c tap,
doi hoi dinh kém nhiéu tép quét (scan) gidy to
tuy than ruom ra.

Diém nghén vé lién théng div ligu chuyén
nganh

Hién nay chi c6 khoang 35% dir li€éu chuyén
nganh (dja chinh, tai san, hd so tu phép, thué)
dugc chia sé thong sudt theo chiu ngang gitra
cac bo nganh véi chinh quyén dia phuong thong
qua truc NDXP.

Nguyén nhdn cot 16i: Su cuc bo dir lidu cua
mdt s6 nganh doc va thiéu co ché phép 1y quy dinh
trach nhiém chia sé dit liéu bit budc, din dén tinh
trang nguoi dan van phai khai bao lai thong tin
nhiéu 1an (vi pham nghiém tic Once-Only).

Sw chénh l¢ch vé ning lwc thwe thi va thu
hwong

Ty 1& nguoi dan nong thon, ngudi cao tudi
tu thue hién dich vu cong s6 thanh cong trong lan
dau tién chi dat dwéi 30%. Dong thoi, ty 1¢ cong
chtrc cip x4 c6 kha nang xir Iy va sira 16i hé thong
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phan mém chuyén siu truc tuyén dat dwéi 60%.
Nguyén nhan cét 16i: Do thiéu cac chuong
trinh ddo tao chuan hoa k¥ ning sb dinh ky cho
can bd cép co s0; giao dién céng dich vu cong
chua t6i wu hoa cho thiét bj di dong (Mobile-first)
va mang ludi ho tro tai chd chua co kinh phi van
hanh bén viing.
4. Bi¢n phap hoan thién va 19 trinh s6 héa vi
mé dén nim 2030

Dua trén khung 1y luan, phan tich nguyén
nhan diém nghén va dbc két truc tiép tir cac bai
hoc thanh cong trén thé gidi, nhom tac gia dé xuat
hé thong bién phap hoan thién dich vu cong gin
lién v&i 19 trinh phan ky cu thé:

H¢ thong bién phap thuc thi djt pha

Ludt héa nguyén tic “Dir liéu mét lan” va
tdi cdu triic quy trinh goc (Hoc tdp Estonia)

Ban hanh quy dinh phép 1y bat budc ap dung
nguyén tic “Once- Only Nghiém cam cac co quan
hanh chinh yéu cau cong dan xuat trinh ban giy
hodc khai bao lai cac thong tin d4 ton tai trong CO’
so dir liéu quéc gla vé dan cu. Thyc hién tai cau
truc quy trinh goc cat giam ti thiéu 40% truong
thong tin trén biéu mau dién tir nhd co ché ty dong
trich xuat dir liéu tir chip cin cudc.

Xay dung hé sinh thai dich vu “Sw kién cugc
doi” trén VNelD (Hoc tap Singapore)

Hop nhét toan bd cac cong dich vu cong phan
manh cta dia phuong vao siéu tng dung qudc gia
VNelD. Quy hoach lai giao di¢n tuwong tac theo
cac nhom nhu cau doi séng thuc té (vi du: nhom
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thu tuc “Pang ky kinh doanh”, nhém thu tuc “Sinh
con”) dé nguoi dan hoan thanh bang 1 lan xé4c
thuc duy nhat.

Ung dung Al cd thé héa va gidam sdt thoi
gian thwe (Hoc tap Han Quoc)

Trién khai tro 1y 40 AI dé ty dong phan tich
ho so cong dan, chuyén dich sang co ché “Dich
vu cong chii dong” (tw dong thong bao va chuan
bi sin to khai khi cong dan dén han d6i gidy phép
lai xe, nhan trg cip). Thiét lap bang dicu khién
Dashboard hién thi tién do ho so theo thoi gian
thuc cong khai trén mang Internet dé nguoi dan
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cung giam sat.

Chudn héa trdi nghiém téi giin va duy tri
Té cong nghé sé cong dong (Hoc tip Anh Quéc)

Ap dung triét dé triét Iy “Digital by Default”,
tbi gian giao di¢n van hanh trén dién thoai di dong.
Cap ngan sach hoat dong cb dinh cho Tb cong
nghé sb cong dong dé duy tri hoat dong hd tro
ngudi dan yéu thé ky ning tai ving nong thon,
vung sau vung xa.

Lo trinh phén ky thuc hién theo dinh huéng
cua Chinh phu

Bang 4. Lo trinh phéan ky hai giai doan phat trién dich vu cong s6 dén nam 2030

Giai doan 1: Hoan thién & Déng bo
(2026 - 2027)

Giai doan 2: Thong minh héa & Ca thé hoa
(2028 - 2030)

100% TTHC thiét yéu 1én toan trinh.

99% Neudi dan danh gi hai long (SIPAS)

Trién khai quy trinh Once-Only.

50% Dich vu cong thiét yéu sang chii dong.

VNelD dat 100% dién bao phu dan cu.

Al hd trg ca thé hoa theo dong su kién.

(Nguon: Téc gia tw dé xudt dia trén muc tiéu chién leoc ciia Chinh phiy)

- Giai doan 1: Pong bé ha ting va Thé ché
hoa (2026 - 2027)

Mouc tiéu: Hoan thanh tich hop 100% cac dich
vu cong thiét yéu 1én mirc do truc tuyén toan trinh.
100% cong dan du diéu kién duogc cap tai khoan
dinh danh dién to mc d6 2 va van hanh thanh
thao VNelD.

Hanh déng: Ban hanh ché tai xir phat nghiém
khic dbi véi ngudi dimg dau cac don vi cat cir dir
liéu chuyén nganh. Hoan thanh tai cdu tric 100%
quy trinh gbc ctia 25 thu tuc hanh chinh thiét yéu
lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép dé tich
hop tron ven Ién moi truong mang.

- Giai doan 2: Thong minh hoa va Chu dong
hoa (2028 - 2030)

Muc tiéu: Pat ty 1€ 99% nguoi dan va doanh
nghi¢p bay té muare do hai long khi trdi nghiém dich
vu cong k¥ thuat sd. it nhat 50% dich vu cong truc
tuyén thiét yéu duoc chuyén dich sang co ché chii
dong, tmg dung thuat toan Al ca thé hoa theo méc
su kién cugc doi.

Hanh déng: Loai bé hoan toan bo may tiép
nhan hd so gidy dbi véi cac thu tuc di duoc cong
nhan sd hoa toan dién. 100% can bo cong nghé
thong tin chuyén trach cap co s¢ dat chimg chi

quéc gia vé quan tri va an toan dit liéu so.
KET LUAN
Cai tién chat lugng dich vu cong truc tuyén
khong thuan tiy 14 viéc mua sam trang thiét bi cong
ngh¢, ma la cudc cach mang vé thé ché quan tri
va tu duy hanh chinh. Sy thang hang vuot bac cua
Viét Nam trén ban do Chinh phu s6 ctia Lién hop
qudc khang dinh tinh diing d4n cta chién luoc lay
dit liéu dan cu lam gde. Dé tién trinh s6 hoa di vao
chiéu siu, viéc nhan dién rd nét cac diém nghén
dinh luong vé lién thong dit 1iéu va nang luc thuc
thi 1a bai toan bt budc phai giai. Van dung sang
tao cac bai hoc kinh nghiém tir Estonia, Singapore,
Han Qudc, Vuong qudc Anh va thyuc hién quyét
liét hé théng bién phap theo 16 trinh phan ky dén
nam 2030 s€ 1a chia khoa m¢é ra mdt ky nguyén
hanh chinh cong hién dai, minh bach, kién tao va
phat trién bén virng cho Viét Nam.
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