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TOM TAT

Gia héa dén sé dang dién ra nhanh chong tai Viét Nam, ddc biét ¢ khu viec nong thon — noi ty I¢ nguoi cao

tuéi cao hon thanh thi nhung dich vu cham soc con han ché. Trong béi canh ds, cong nghé $6 va tri tué nhan
tao (Al) mé ra co hgi méi d@é nang cao chat lwong cham séc, giam ganh ndng cho gia dinh va cong dong. Bai
viét nay phan tich tiém ndng vmg dung cong nghé so va Al trong cham séc nguwoi cao tudi néng thon Viét Nam,
dira trén khao sat thue dia, phan tich chinh sdach va tham chiéu kinh nghiém quéc té. Két qua cho thdy viéc tich
hop céng nghé sé vao cham séc nguoi cao tudi cé thé cdi thién kha ndng tiép can dich vu y té, tang hiéu qua
quan Iy sike khée, dong thoi thiic ddy phdt trién “kinh té bac”.

Tir khéa: Ung dung, cong nghé so, tri tué nhén tao, cham séc, nguoi cao tuoi.

ABSTRACT

Population aging is occurring rapidly in Vietnam, particularly in rural areas — where the proportion of
elderly people is higher than in urban areas, but care services are limited. In this context, digital technology and
artificial intelligence (Al) open up new opportunities to improve the quality of care and reduce the burden on
families and communities. This article analyzes the potential application of digital technology and Al in elderly
care in rural Vietnam, based on field surveys, policy analysis, and references to international experience. The
results show that integrating digital technology into elderly care can improve access to healthcare services,

increase the efficiency of health management, and promote the development of the “silver economy”.

Keywords: Applications, digital technology, artificial intelligence, care, the elderly.

GIOI THIEU NGHIEN CUU

Gia hoa dan sb dang tré thanh mot trong
nhiing thach thirc x& hoi 16n nhat ciia thé ky XXI.
V1et Nam hién 1a mdt trong nhiing quoc gia co
téc d6 gia hoa nhanh nhat & Dong Nam A. Theo
Tdng cuc Thong ké (2024), ty 1é ngum tir 60 tudi
tro 1én da dat hon 14,3% dan so, tuong duong
khoang 14 triéu nguoi, va du kién s& tang l1én gin
20% vao nam 2035. Pang chu ¥, phan 16n nguoi
cao tudi sinh séng ¢ khu vue ndng thén, noi diéu
kién kinh té — xd hoi con han ché, hé thong dich
vu chim séc chua phat trién dong bo, va kha
nang tiép can dich vu y té chat luong con nhiéu
kho khan (UNFPA Viét Nam, 2023).
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Trong bdi canh do, su phat trién manh mé
ctia cong nghé so, tri tué nhéan tao (AI), Internet
van vat (IoT) va y té tir xa (telehealth) dang mé&
ra nhiing co hoi méi dé d6i méi mo hinh cham
soc nguoi cao tudi. Cac Gmg dung cong nghé
hién dai c6 thé gitp theo di sirc khoe tir xa, phat
hién sdm bénh tat, hd tro chiam soc tai nha, déng
thoi giam ganh ning cho gia dinh va cong dong
(Nguyen & Pham, 2022). Pay ciing 1a huéng di
phi hop véi chién lugc phat trién “kinh té bac” —
nén kinh té phuc vu nhu cAu cua nguoi cao tudi —
ma nhiéu quéc gia phat trién nhu Nhat Ban, Han
Quéc va Dlrc di trién khai thanh céng (World
Health Organization, 2021).
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Tuy nhién, viéc tng dung cong nghé s6 va Al
trong cham séc ngudi cao tudi & ndng thén Viét
Nam van con gip nhiéu thach thirc. Thir nhat,
khoang cach sb giita thanh thi va nong thon khién
ngudi cao tudi & néng thon it co ky nang st dung
cong nghé, dan dén nguy co bi bo lai phia sau
trong qua trinh chuyén doi s6 (UNFPA Viét Nam,
2023). Thir hai, chi phi dau tu cho thiét bi va ha
tang cong nghé con cao, vuot qua kha ning chi
tra ctia nhiéu ho gia dinh nong thon. Thir ba, thiéu
nhan lyc chuyén mon tai tuyén y té co so, dic biét
la doi ngti bac si va diéu dudng duogc dao tao vé
cong nghé s6. Cudi cung, chinh sach hd tro chua
ddng bo, khi bao hiém cham séc dai han moi chi
& giai doan thi diém va chua bao phu toan dan (B6
Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, 2023).

1. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru nay duogc thiét ké theo hudng
phan tich tai liéu thir cip két hop véi khao sat
dinh tinh nham danh gia thyc trang va tiém niang
tmg dung cong nghé sd, tri tué nhan tao (Al)
trong chiam séc nguoi cao tudi & khu vuc nong
thon Viét Nam. Phuong phap nay cho phép tong
hop dit liéu chinh thong tir cdc co quan nha nude
va to chirc quc té, dong thoi bd sung biang cac
quan sat thuc dia dé dam bao tinh thuc tién va do
tin cay ctia két qua nghién ciru.

Ngudn dit lidu th cdp duoc khai thac tiur
nhiéu kénh khac nhau. Trong nudc, nghién ctru
sir dung s6 liéu tir Tong cuc Thong ké (Nién giam
thong ké, Tong diéu tra dan sb va nha ¢, Khao sat
mirc sdng dan cu), BO Y té (cac bao cdo chuyén
dé vé stc khoe ngudi cao tudi, thdng ké y té co
s0, chuong trinh bac si gia dinh), va B6 Lao dong
— Thuong binh va Xa hoi (béo cao vé an sinh xa
hoi, thi diém bao hiém cham soc dai han). O cap
d6 qudc té, nghién ctru tham chiéu cac bao céo
ciia UNFPA Viét Nam (2023) vé dan sd va gia
héa, WHO (2021) vé chim séc tich hop, cung
v6i cac nghién ctru cia OECD (2020) vé bao
hiém cham soc dai han va ung dung cong nghé
s trong y té.

Céc bién sb va chi tiéu phan tich tap trung
vao bén nhom chinh. Thtr nhét 1a nhan khau hoc,
bao gém ty 1& nguoi tir 60 tudi trd 1én, phan bd
néng thon — thanh thi, quy mé ho gia dinh, ty suét
sinh va xu hudng di cu. Thtr hai 1a suc khoe va
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cham séc, v6i cac chi sd vé tinh trang strc khoe
tu bao céo, ty 1€ khuyét tat, kha nang ty cham soc
(ADL/IADL) va nhu cau dich vu tai nha. Tht ba
la hé théng dich vu, bao gém mat do tramy té x4,
ty 1& kham ngoai tra theo tuyén, ning luc nhan
luc y té co s. Cudi cung 1 tai chinh — bao hiém,
v6i cac chi s6 vé mirc do bao phu bao hiém y té,
thi diém bao hiém cham soc dai han, chi phi binh
quan dich vu va cdu trtc chi phi nhan sy. Ngoai
ra, nghién ctru cling xem xét mirc d Ung dung
cong nghé s6 va Al nhu telehealth, thiét bi IoT,
nén tang quan 1y hd so stc khoe va rao can ky
nang s0.

Quy trinh phén tich duoc trién khai theo
nhiéu budc. Trude hét, dir lidu duge chuan héa
dé thong nhét khai niém “nguoi cao tudi” (=60
tu6i) va phan nhom tudi (60-69, 70-79, 8089,
>90). Tiép d6, nghién ctru tién hanh so sanh nhom
gifra nong thon va thanh thi, cling nhu gitra cac
ving kinh té — xa hoi, dong thoi phén tich sy thay
d6i trude va sau cac chinh sach lién quan. Phan
tich chudi thdi gian giai doan 2015-2024 duoc
str dung dé nhan dién xu hudng gia hoéa va dich
chuyén nhu cau cham séc. Cudi cing, nghién ctru
tién hanh lién h¢ chinh sach — két qua, nhim dénh
g1a moi quan hé gitra mtrc do bao phu bao hiém,
dau tu y t& co s va kha nang tiép can dich vu
chiam séc ctia ngudi cao tudi.

Dé bd sung cho dit liéu thir cip, nhém nghién
ctru tién hanh khao sat dinh tinh thong qua phong
van sau tai mot s6 tram y té x3 & tinh Quang Tri,
Ha Noi va Da Néng. Noi dung phong Vén tap
trung vao kha nang ing dung cong nghé s trong
quan 1y hd so stc khoe, nhu cau va kho khan khi
trién khai dich vu cham soc dai han, cling nhu
nhan thuc cua nhan vién y té va ngudi cao tudi vé
cong nghé sb va tri tué nhan tao.

2. Két qua va thao ludn

Thue trang chim séc ngudi cao tudi & khu
vuc nong thon Viét Nam

Ouy mé va dic diém dan sé nguoi cao tuoi

Viét Nam dang budc vao giai doan gia hoa
dan s6 voi toc dd nhanh. Theo Tong cuc Thong ké
(2024), ty 1¢ nguc‘ri tir 60 tudi tré 1€n chiém hon
14,3% dan s6 ca nudc, tuong duong khoang 14
triéu ngudi. Pang chua ¥, phan 16n ngudi cao tudi
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sinh séng & khu vue nong thon, noi diéu kién kinh
té — x4 hoi con han ché. Khao sat quc gia vé nguoi
cao tudi nam 2021 cho thiy c6 t6i 61,9% ngudi cao
tudi & nong thon séng mot minh hoac chi vdi vo/
chdng, cao hon so véi thanh thi (57,9%) (Nguyén
& Pham, 2022). Diéu niy phan anh sy suy giam
vai tro cham séc truyén théng cua gia dinh trong
bdi canh di cu lao dong manh mé.

Bang 1. Pic diém dan s6 ngudi cao tudi theo
khu vyc (Khao sat qudc gia 2021)

Pic diém dan sé ngwoi | Noéng | Thanh thi
cao tuoi (2021) thon (%) (%)
Song m’(:)t mlnhkhoac chi 61.9 579
véi vo/chong
Sbng cuing con chau 38.1 42.1

(Nguon: Nguyén & Pham, 2022)
Tinh trang sirc khée va nhu cau chiam séc

Ngudi cao tudi ndng thén thudng co tinh trang
strc khoe kém hon so vé6i thanh thi. Theo BO Y té
(2022), ty 1& mic bénh man tinh nhu tim mach,
tiéu duong va xuong khép & nong thén cao hon
khoang 1,3 1an so véi thanh thi. Ngoai ra, khoang
40% ngudi cao tudi ndng thon gip kho khin trong
sinh hoat hang ngay, trong d6 12% can chim soc
dai han toan phan. Diéu nay cho thiy nhu cau chim
soc y té va x4 hoi & nong thon ngay cang 16n, dic
biét d6i voi nhom nguoi cao tudi khuyét tat hoic
ban khuyét tat.

Bing 2. Tinh trang sitc khoe ngudi cao tudi

(2022)
Tinh trang sirc khée | Nong thon | Thanh thj
ngudi cao tudi (2022) (%) (%)
Mic bénh mén tinh 62.5 48.3
Kh6 khén sinh hoat 40.0 28.7
hang ngay
Can chafn sockdal han 12.0 75
toan phan

(Nguon: Bé Y té, 2022)

He théng dich vu cham soc
Céc tram y t& x4 van 13 tuyén chim soc co
ban, song vai tro ngay cang suy giam. Nguoi dan
c6 xu hudng tiép can bénh vién huyén va tinh do
chat lugng dich vu cao hon. Theo Tong cuc Thong
ké (2021), ty 1¢ kham chira bénh ngoai tra tai tram
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y té x4 chi chiém khoang 12-15% tong s luot
kham chita bénh toan qubc. Ngudn luc y té co s
con han ché vé nhén luc, co s vat chat va trang
thiét bi. Céac dich vu chim soc cong d@)ng nhu cau
lac bo lién thé hé ty gitp nhau mai chi trién khai
& mot sb dia phuong, chua phu rong toan quéc
(UNFPA Viét Nam, 2023).

Tai chinh va béo hiém

Mic du bao hiém y té di bao phu phan 16n
ngudi cao tudi, nhung bao hiém cham séc dai han
moi chi ¢ giai doan thi diém, cha yéu tai do thi.
Nguoi cao tudi néng thon it duoc huong loi tir
chinh sach nay, din dén ganh ning chim soc van
dat Ién vai gia dinh. Theo khdo sat cua Bo Lao
dong — Thuong binh va Xa hoi (2023), gan 31%
ngudi cao tudi nong thon ty danh gia tinh trang
khuyét tat nhung khong nhan duoc sy cham soc
tuong ung, trong khi ty 1¢ nay & khu vuc c6 bao
hiém cham séc dai han chi con 24,5%.

Bang 3. Kha ning tiép can cham soc cta ngudi
cao tudi khuyét tat

Kha ning tiép cin chim | Cé bio | Khong cé
soc ctia nguwdi cao tudi | hiém LTC | bao hiém
khuyét tat (%) LTC (%)
Khoéng dugc ,cham soc 245 38.1
tuong ung
Pugc chim soc day du 75,5 61,9

(Nguon: Bé Lao dong — Thwong binh va Xa hi, 2023)

Thuyc trang trén cho thiy mot sb thach thirc
16n d6i voi hé théng chiam soc ngudi cao tudi ndng
thon Viét Nam. Thir nhat, mt can bang cung — cu
dich vu cham soc, khi nhu cau cao nhung dich vu
han ché. Thir hai, khoang cach s6 khién nguoi cao
tudi néng thon kho tiép can cac dich vu y té tir
xa. Thur ba, chi phi cao cia dich vu cham séc dai
han va thiét bi hd tro vugt qua kha ning chi tra
ctia nhiéu ho gia dinh. Cudi cung, thiéu nhan luc
chuyén mén tai tuyén y té co so, dic biét 1a doi
ngl bac si va diéu dudng dugc dao tao vé cham
soc dai han va cong nghé sd.

3. Tiém niing khi g dung cong nghé so va Al
trong cham s6c ngudi cao tuodi ¢ khu vuc nong
thon Viét Nam

Co 56 1y lugn va phwong phdp tiép cdn
Dua trén 1y thuyét gia hoa dan sé (WHO,
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2021), gia hoa 1a xu hudng tat yéu va doi hoi
hé thong an sinh xa hoi phai thich Gmg bang cac
md hinh chim séc méi. Ly thuyét d6i méi cong
nghé trong y t& nhan manh vai tro cta cong nghé
s6 va Al trong viéc nang cao hiéu qua chim soc,
giam chi phi va mé rong kha ning tiép can dich
vu (OECD, 2020). Pong thoi, mé hinh cham soc
tich hop (Integrated Care Model) cho rang viéc két
hop y té, xd hoi va cong nghé sé& tao ra hé théng
cham séc toan dién, dic biét phit hop véi bdi canh
nong thon Viét Nam.

Phuong phap nghién ctru cia bai viét da tong
hop dit liéu thir cap tir Tong cuc Thong ké (2024),
B0 Y té (2022), UNFPA Viét Nam (2023) va cic
nghién ctru qudc té, két hop v6i khao sat dinh tinh
tai mot s6 tram y té xa. Két qua cho thay nhu cau
cham soc ngudi cao tudi ndong thon rat 16n, trong
khi dich vu hién tai chua dap Gng du, mo ra tiém
ning tng dung cong nghé s6 va Al dé thu hep
khoang cach cung — cau.

Tiém nang vmg dung cong nghé sé va Al

Két qua phan tich cho thay cong nghé sé va
Al c6 thé dugc tng dung trong nhiéu khia canh
cuia chdm so6c nguodi cao tudi nong thon:

Y té tir xa (Telehealth): Giup nguoi cao tudi
nong thon tiép can dich vu kham chira bénh ma
khong can di chuyén xa. Day 1a giai phap dic biét
htru ich trong quan 1y bénh man tinh nhu tim mach,
tiéu duong, xuong khép (WHO, 2021).

Internet van vat (IoT): Cac thiét bi théng minh
nhu dong ho do nhip tim, cam bién phat hién ngi,
hé théng canh bao khan cip c6 thé hd trg theo ddi
strc khoe lién tuc, gidm nguy co tir vong do tai nan
trong sinh hoat (OECD, 2020).

Al trong chan doan, du béo va hd tro ra quyét
dinh y khoa: Tri tué nhan tao (AI) c6 thé dugc tng
dung thong qua nhiéu nhém thuat toan khac nhau
tiy theo loai dit liéu strc khoe. Ddi véi dit liéu sinh
hiéu thu thap tir cac thiét bi IoT (nhip tim, huyét
ap, SpO:, dudong huyét), cac thuat toan Hoc may
(Machine Learning) nhu Random Forest, Support
Vector Machine (SVM), Gradient Boosting va
XGBoost ¢6 thé duoc sir dung dé phan loai nguy co
bénh tim mach, tang huyét ap hoac tiéu duong. DPéi
voi dir liéu suc khoe duge ghi nhan lién tuc theo

Khoa hoc Ky thudt - Cong nghé

thoi gian, cac mo hinh Hoc sau (Deep Learning)
nhu Long Short-Term Memory (LSTM), Gated
Recurrent Unit (GRU) hodc Transformer c6 kha
nang du bao dién bién bénh mén tinh va nguy co
nhap vién. Trong chan doan hinh anh y khoa, cac
mang no-ron tich chap (Convolutional Neural
Networks - CNN) ¢6 thé hd trg phan tich hinh anh
X-quang, CT hodc MRI dugc luu trit trén hé théng
HIS/PACS nhim phat hién sém cac du hiéu lién
quan dén bénh Alzheimer, dot quy va cac bénh Iy
tim mach. Bén canh d6, cac thuat toan phat hi¢n
bat thuong (Anomaly Detection) nhur Autoencoder
hoic Isolation Forest c6 thé giam sat dit liéu thoi
gian thyc dé canh bao sém cac tinh hudng nguy
hiém nhu té ngd, r6i loan nhip tim hodc suy giam
chirc nang ho hap.

Nén tang s6 két ndi dich vu: Cac mg dung
di dong quan 1y ho so strc khoe, dat lich kham,
két ndi bac si— bénh nhan, dong thoi tich hop voi
bao hiém y té va bao hiém cham soc dai han, gitp
tang hi€u qua quan 1y va gidm chi phi hanh chinh.

Khao sat cia UNFPA Viét Nam (2023) cho
thiy hon 53% ngudi cao tudi nong thén mong
mubn duoge tiép candichvuy té tai nha thong qua
cong nghé sd, trong khi ty 18 thyc té dép tmg méi
dat dudi 15%. Piéu nay phan anh khoang cach 16n
gitra nhu cu va kha ning cung cép dich vy, dong
thoi mo ra tiém ning Gng dung cong nghé sb dé
thu hep khoang cach.

Bang 4. Nhu cau va kha nang tiép can dich vy
cham soc so clia nguoi cao tudi ¢ khu vuc nong

thon Viét Nam (2023)
Loai dich vu chim | Nhu ciu | Thue té dip vng
soc SO (%) (%)
Kham strc khoe
dinh ky tir xa >7.8 76
Tu van sucA’khoe 36.8 9.3
truc tuyén
Giuong bénh tai
nha théng minh 42,5 14.8
Dich vu f.apgcuu két 45.1 0.7
noi sO

(Nguén: UNFPA Viét Nam, 2023)

Biéu db trén cho théy nhu cau vé dich vu cham

soc s6 rat cao, dic biét 1a kham strc khoe dinh ky
va dich vu cép ctru, nhung ty 1& dap tng thuc té
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con rat thap. Day 1a minh chtng rd rang cho tiém
ning tmg dung céng nghé s6 va Al trong chim
soc nguoi cao tudi ndng thon.

Ung dung cong nghé sé va tri tué nhan tao
(AI) trong cham séc ngudi cao tudi nong thon Viét
Nam htra hen mang lai nhiéu loi ich thiét thuc ca
vé y té, x3 hoi va kinh té. Trudc hét, cong nghé
sd gitp ning cao kha ning tiép can dich vu y té
cho ngudi cao tudi & ving siu, ving xa — noi hé
thong y té co s& con han ché. Thong qua cac nén
tang y té tir xa (telehealth), ngudi cao tudi c6 thé
duoc tu van, kham chita bénh va theo dbi stc khoe
ma khong can di chuyén, tir d6 giam thiéu rai ro
va chi phi di lai.

Bén canh d6, viéc img dung cong nghé sd va
Al con gop phan giam ganh niang chim soc cho
gia dinh, ddc biét trong bdi canh di cu lao dong
manh mé khién nhiéu ngudi cao tudi phai séng mot
minh hoac chi vdi Vq/chéng. Céc thiét bj IoT nhu
cam bién phat hién ngi, dong hd do nhip tim hay
hé thdng canh bao khan cap c6 thé hd tro giam sat
strc khde lién tuc, giup gia dinh yén tdm hon khi
khong thé thuong xuyén & bén canh ngudi cao tudi.

Mot loi ich quan trong khac 1a kha nang tdi
uu hoa chi phi cham soc dai han. Cong nghé Al ¢
thé phan tich dir liéu stc khoe dé phat hién sém
cic bénh man tinh nhu tim mach, tiéu duong hay
Alzheimer, tir d6 giam chi phi diéu tri va nang
cao chat luong sdng. Viéc quan 1y stc khoe lién
tuc thong qua hd so dién tir va thiét bi thong minh
cling giup hé thong y té du bao nhu cau cham soc,
phan b6 ngudn lyc hop 1y hon.

Cudi cung, tng dung cong nghé sé va Al
trong chiam soc nguoi cao tudi con gop phan thic
day phat trién “kinh té bac” — nén kinh té phuc
vu nhu cdu cua nguc‘yi cao tudi. Su ra doi cua cac
dich vu va san pham cong nghé chuyén blet cho
ngudi cao tudi khong chi dap tmg nhu cu chim
sOc ngay cang tang ma con mo ra mat thi truong
tiém nang, tao dong luc cho ddi méi sang tao va
phat trién kinh té x4 hoi.

4. Cac thach thire khi wng dung cong nghé sb
va Al trong chim sé¢ nguwdi cao tudi & khu vue
nong thon Viét Nam

Khoang cdch s6 va han ché ky nang cong nghé

Mot trong nhitng thach thirc ndi bat 1a khoang
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cach sd gitra thanh thi va nong thon, von da duoc
nhiéu nghién ctru qudc té chi ra nhu mot yéu td
lam gia tang bat binh dang xa hoi (OECD, 2020;
WHO, 2021). Nguoi cao tudi ¢ néng thon Viét
Nam thuong it c6 co hdi tiép can va su dung cac
thiét bi cong ngh¢ hién dai. Khao sat cia UNFPA
Viét Nam (2023) cho thiy chi khoang 18% ngudi
cao tudi nong thon c6 kha ning st dung dién thoai
théng minh, trong khi ty I¢ nay ¢ thanh thi la 42%

Diéu nay khong chi phan anh sy chénh léch vé
ky nang s6 ma con cho thdy nguy co ngudi cao
tudi néng thon bi bo lai phia sau trong qua trinh
chuyén doi so.

Bang 5. Kha nang st dung thiét bi s6 (2023)

Kha néng’sﬁ' dung thiét | Nong thon | Thanh thj
bi s0 (2023) (%) (%)
bién thoai thong minh 18,0 422
May tinh bang/laptop 7,5 26,3

(Nguon: UNFPA Viét Nam, 2023)
Chi phi dau tw va kha néang chi tra

Viéc trién khai cac giai phap cong nghe so
va Al doi hoi chi ph1 dau tu 16n cho ha tang vién
thong, thiét bi y té thong minh va phan mém quan
ly. Trong khi d6, thu nhap binh quan ctua ho gia
dinh nong thon thap hon thanh thi khoang 30%
(Toéng cuc Thong ké, 2024). Diéu nay dan dén
nguy co bat binh dang trong tiép can dich vy, khi
ngudi cao tudi ndng thon kho cé kha nang chi tra
cho cac thiét bi hd trg nhu dong ho thong minh,
cam bién theo di strc khoe hay dich vu kham bénh
tir xa. Ttr goc do 1y thuyét kinh té bac, day 1a mot
rao can lon trong vi¢c hinh thanh thi truong dich
vu chiam séc ngudi cao tudi dya trén cong nghé
& Viét Nam.

Thiéu nhan lyc chuyén mon va dao tao

Nguén nhan lyc y té co sé & nong thén con
han ché ca vé sd luong va chét lugng. Theo Bo
Y té (2022), ty 18 bac si trén 10.000 dan & nong
thon chi dat 4,2, trong khi ¢ thanh thi 14 8,7. Ngoai
ra, phén 16n nhan vién y té chua duoc dao tao vé
cong nghé sd va Al dan dén kho khan trong viée
trién khai cac dich vu cham soc thong minh. Diéu
nay phii hop vai 1y thuyét mo hinh cham soc tich
hop, von nhdn manh rang sy thanh cong cta cong
nghé sb trong y té phu thudc vao ning luc phdi



Tap chi Khoa hoc Pai hoc Cuu Long
hop gitra con nguoi va cong nghé.
Ha tang cong nghé chwa dong bé

Ha tang vién thong va internet & nhiéu ving
néng thon con yéu, toc do két ndi thap, gay can
tré cho viéc trién khai cac dich vu y té tir xa. Theo
bao céo ctia Téng cuc Thong ké (2024), mac du ty
1€ phu song internet da dat trén 70% ho gia dinh
nong thon, nhung chat lugng duong truyén va kha
nang duy tri két ndi 6n dinh van 1a thach thic 16n.
Diéu nay cho thiy can c6 su dau tu dong bd vao
ha ting cong ngh¢ dé dam béo tinh kha thi ctia cac
giai phap cham soc dua trén Al

Chinh sdch va thé ché chira hoan thién

Maic du Viét Nam da c6 nhiing budc di ban
dau trong viéc thi diém bao hiém chim séc dai
han, nhung chinh sach hd tro ing dung cong nghé
s6 va Al trong cham soc ngudi cao tudi van chua
ddng bo. Cac quy dinh vé thanh toan bao hiém cho
dich vu y té tir xa, bao mat dir liéu strc khoe va
tiéu chuan k¥ thuat cho thiét bi thong minh chua
duoc hoan thién. Theo Nguyén & Pham (2022),
su thiéu dong bo trong chinh sach 1 nguyén nhan
khién nhiéu du an thi diém cong nghé y té & nong
thon chua dat hiéu qua mong mudn.

Tam Iy va thoi quen cua nguoi cao tuoi

Ngudi cao tudi & ndng thén thuong co tam 1y
e ngai khi st dung cong nghé mdi, do thoi quen
lau ndm dya vao chim séc truyén thdng tir gia
dinh va cong dong. Theo nghién ctru ciia Nguyén
& Pham (2022), hon 65% ngum cao tudi néng
thon van wu tién Cham soc truc tiép tir con chau,
trong khi chi 12% san sang thur nghiém dich vu
cham soc dua trén cong nghé sd. Py 1a rao can
van hoa — xa hoi can dugc giai quyét thong qua
truyén thong, gido duc stc khoe va dao tao k§
nang sb cho ngudi cao tudi.

Céc thach thirc khi img dung cong nghé sd
va Al trong chdm soc¢ ngudi cao tudi nong thon
Viét Nam bao gdm: khoang cach s, chi phi dau
tu cao, thiéu nhan lyc chuyén mén, ha tang cong
nghé chua déng b0, chinh sach chua hoan thién va
rao can van hoéa — xa hoi. Nhiing thach thirc nay
khong chi phan 4nh su bt binh ding trong tiép
can dich vu chdm séc ma con cho thay sy can thiét
ctia mot chién luge téng thé, két hop gitra ddi méi
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cong nghé, cai cach chinh sach va thay doi xa hoi.
Viéc nhan dién 10 cac thach thire nay 1a co sé quan
trong dé xay dung cac giai phap chinh sach phu
hop, nham tan dung tiém ning ctia cong nghé sd
va Al trong nang cao chit luong cham séc nguoi
cao tudi, dic biét & khu vuc néng thon.

5. Cac giai phap wng dung cong nghé s6 va Al
trong cham soc nguoi cao tudi & khu vuee nong
thon Viét Nam

(1) Phat trién ha tang céng nghé sé va két
noi vién thong

Mot trong nhitng diéu kién tién quyét dé tmg
dung cong nghé s6 va Al trong chim soc ngudi cao
tudi 14 ha ting cong nghé thong tin va vién thong.
Két qua phan tich dir liéu tir Tong cuc Théng ké
(2024) cho thdy mic du ty 1¢ ho gia dinh nong thon
c6 két ndi internet dat trén 70%, nhung chét luong
duong truyén, toc d6 va do on dinh van con han
ché. Diéu nay anh hudng truc tiép dén kha ning
trién khai cac dich vu y té tir xa (telehealth) va hé
théng giam sat sirc khoe dwa trén IoT. Do dé, can
¢6 chién luge dau tu ddng bo vao ha tang s6 ¢ nong
thon, bao gom mé rong mang 4G/5G, nang cap
duong truyén cap quang, va hd tro thiét bj dau cudi
cho ho gia dinh ¢6 ngudi cao tudi. Pay la bude di
pht hop véi 1y thuyét d6i méi cong nghé trong y
té, von nhin manh vai tro cta ha tﬁng trong vi¢c
dam bao tinh kha thi cia céac giai phap cong nghé
(OECD, 2020).

(2) Pao tao va phat trién nhan lyc y té co so

Ngudn nhan lyc y té co s giir vai tro trung tim
trong viéc trién khai cac giai phap cong nghé sb
va tri tu¢ nhan tao (Al) trong chdm s6¢ nguoi cao
tudi nong thon. Theo s lidu cua BO Y té (2022),
ty 1€ bac s trén 10.000 dan ¢ khu vuc nong thon
chi dat 4,2, thap hon dang ké so v6i thanh thi (8,7).
Su chénh 1éch nay phan anh tinh trang thiéu hut
nhan lyc y té co so, von la tuyén dau trong viéc
cung cap dich vu chiam soc sirc khoe cho nguoi
cao tudi. Bén canh do, ph'?ln 16n nhan Vién y té
chua duoc dao tao day du vé k¥ niang s6 va tng
dung Al, dan dén han ché trong viéc tiép can va
van hanh cac cong ngh¢ mai.

Trong bdi canh d6, viéc xay dung chuong
trinh dao tao chuyén biét cho nhan viény té xa la
hét stc can thiét. Noi dung dao tao can tap trung
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vao mot s6 k¥ nang cbt 16i. Thir nhat, nhan vién y
té can dugc trang bi kha ning van hanh hé thong
hé so stre khoe dién tir, nham quan 1y dit liéu bénh
nhan mot cach khoa hoc va hi¢u qua. Thir hai,
ho can ndm viing cach sir dung thiét bi IoT trong
giam sat stc khoe nguoi cao tudi, chang han nhu
cam bién theo ddi nhip tim, huyét 4p hodc thiét bi
phat hién nga. Thtr ba, chuong trinh dao tao phai
bao gém viéc khai thac cong cu Al trong chan
doan s6m bénh man tinh, giup nang cao nang luc
du bao va phong ngira bénh tat. Cudi cung, nhan
vién y té can duoc rén luyén ky nang tu van va hd
trg nguoi cao tudi sir dung dich vu so, nham giam
b6t rao can tam 1y va ki thuat khi ngudi cao tudi
tiép can cong nghé.

Nhirng dinh hudéng dao tao nay hoan toan phu
hop véi md hinh cham séc tich hop (Integrated
Care Model), vén nhan manh sy phéi hop chit
ché giita con ngudi va cong nghé dé nang cao hiéu
qua cham soc (WHO, 2021). Viéc két hop niang
luc chuyén mon ciia nhan vién y té véi cac cong
cu cong ngh¢ hién dai khong chi gitip cai thién
chat luong dich vu cham soc¢ ngudi cao tudi nong
thon ma con goép phan xay dung hé thong y té co
s& bén vimg, thlch g voi xu thé gia hoa dan sd
va chuyén doi s6 trong y té.

(3) Mé réng bdao hiém cham séc dai han
va phat trién co che tai chinh cho cham soc surc
khoe so

Chi phi dich vu 1a mot trong nhiing rao can
quan trong ddi vai viée tiép can cac mo hinh cham
soc stre khoe hién dai ctia ngudi cao tudi ¢ khu vue
nong thon. Theo BO Lao dong — Thu(mg binh va
X3 hoi (2023), khoang 31% ngudi cao tudi khuyét
tat tai khu vuc nong thon chua nhan duoc sy cham
soc twong ximg do nhitng han ché vé ngudn luc
tai chinh. Trong bdi canh chuyén d6i so y té, chi
phi dau tu cho céc thiét bi theo ddi stc khoe thong
minh, dich vy kham chira bénh tir xa (Telehealth)
va cac nén tang ung dung tri tué nhén tao (Al) c6
thé lam gia ting ganh nang kinh té ddi voi nguoi
cao tudi va gia dinh néu khong c6 co ché hd trg
phu hop.

Do d6, can timg budc md rong pham vi bao
hiém cham s6c dai han (Long-Term Care Insurance
- LTCI) theo huéng tich hop véi hé thdng bao hiém
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y t& hién hanh nham hd tro chi tra cho cac dich vu
chdm séc strc khoe dya trén cong nghé s6. Cu thé,
mot s6 dich vu nhu tu van y té tir xa, theo ddi strc
khoe tai nha thong qua thiét bi IoT, quan 1y bénh
man tinh tir xa va canh bédo sém nguy co strc khoe
¢6 thé duogc xem xét dua vao danh muc duge bao
hiém y té thanh toan mot phan hoac toan phan dbi
v6i cac nhom d6i tugng wu tién. Giai phap nay
khong chi gitp nang cao kha nang tlep can dich
vu clia ngudi cao tudi ma con goép phan giam ap
luc cho hé théng y té thong qua viée ting cuong
cham s6c du phong va quan ly strc khoe lién tuc
(World Health Organization [WHO], 2021).

Bén canh d6, can khuyén khich phat trién mo
hinh “Thiét bi y té thong minh nhu mét dich vy”
(IoT-as-a-Service) thay cho hinh thirc s¢ hitu thiét
bi truyén thong. Theo md hinh nay, ngudi cao tudi
¢6 thé thué hodc str dung thiét bi IoT théng qua cac
6i dich vu dinh ky véi chi phi thap thay vi phai
dau tu ban dau véi gid tri 16n. Doanh nghiép cung
cap dich vu s& chiu trach nhiém bao tri thiét bi, cap
nhat phan mém va két nbi véi hé thong Telehealth.
Cach tiép can nay giup giam dang ké chi phi dau
tu ban dau, dong thoi nang cao kha ning phd cap
cong ngh¢ tai cac khu vuc nong thén va vung co
diéu kién kinh té kho khan.

Ngoai ra, can thac ddy co ché hop tac cong
tu (Public—Private Partnership - PPP) trong phat
trién hé sinh thai cham soc ngudi cao tudi dua
trén cong nghé s6. Nha nudc dong vai tro dau
tu ha tang sb, xdy dung khung phap 1y va hd trg
tai chinh cho cac nhém yéu thé; trong khi doanh
nghiép cong nghé tham gia cung cap thiét bi, nén
tang sd va cac giai phap Al phuc vu cham soc sirc
khoe. M6 hinh nay vira tao dong luc cho doi mai
sang tao, vira gop phan giam ganh néng ngan sach
cong trong bdi canh nhu cau chim séc ngudi cao
tudi ngay cang gia tang.

Tir goc d6 phat trién kinh té - xa hoi, viéc da
dang hoa cac ngudn luc tai chinh thong qua bao
hiém cham soc dai han, mé hinh thué bao cong
nghé va hop tac cong tu s& gbp phan thiic dy su
hinh thanh cua “kinh té bac” (Silver Economy),
trong d6 ngudi cao tudi khong chi 1a ddi tuong
thu huong chinh sach ma con tré thanh trung tam
cua hé sinh thai san phém va dich vu cham soc
strc khoe sb (Nguyén & Pham, 2022). Pay 1a diéu
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kién quan trong dé bao dam tinh bén vimng va kha
thi ctia cc giai phap tng dung cong nghé s6 va tri
tué nhan tao trong cham sé¢ nguoi cao tudi ndong
thon Viét Nam.

(4) Xdy dung mé hinh “Tram y té s6” ¢ néng
thon

Mot trong nhitng giai phap mang tinh dot
pha trong viéc nang cao chit lugng cham soc stc
khoe cho ngudi cao tudi & nong thon 1a chuyén
d6i tram y té x4 thanh “Tram y té s6”. Pay 1a mé
hinh két hop gitra dich vu y té co ban truyén théng
véi cac ng dung cong nghé s6 hién dai, nham tao
ra mot hé théng cham soc toan di€n, hi¢u qua va
pht hop vé6i bdi canh gia héa dan s nhanh chong
tai Viét Nam.

Trude hét, mo hinh “Tram y té s0” sé trién
khai hé thong ho so stic khoe dién tir cho ngudi cao
tudi, giap quan 1y dit liéu bénh nhan mot cach khoa
hoc, chinh xac va dé dang chia sé giita cac tuyén
y té. Viéc s6 hoa ho so khong chi hd tro theo doi
lién tuc tinh trang stc khde ma con tao diéu kién
cho viéc phan tich dir liéu bang cong nghé Al tir
do6 phat hién s6m nguy co bénh tat.

Bén canh d9, cac thiét bj IoT theo ddi strc
khoe tai nha s& dugc két ndi truc tiép v6i tram y
té xa. Nguoi cao tudi co thé sir dung céc thiét bi
thong minh nhu cam bién do nhip tim, huyét ap,
phat hién ngd hodc hé théng canh bao khan cap.
Dit liéu tir cc thiét bi nay s€ dugc truyén vé tram
y té dé nhan vién y té theo ddi, can thiép kip thoi
khi c6 bét thudong, qua d6 giam thiéu rui ro va nang
cao an toan cho ngudi cao tudi.

Mot thanh phan quan trong khac cia mé hinh
la dich vu kham chira bénh tir xa (telehealth), cho
phép tram y té xa két ndi truc tiép v6i bénh vién
tuyén huyén, tinh hodc trung wong. Diéu nay glup
ngudi cao tudi & Vung sdu, ving xa c6 thé t1ep
can dich vu y té chat lugong cao ma khong can
di chuyén, dong thoi giam tai cho cac bénh vién
tuyén trén.

Cubi cliing, viéc Gmg dung Al trong chan doan
so6m bénh man tinh va dy bdo nguy co stc khoe
s€ nang cao nang luc du phong va quan ly bénh
tat. Al co thé phan tich dr liéu tir hd so stc khoe
dién tir va thiét bi IoT dé dua ra canh béo sém vé
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céc bénh pho bién ¢ nguoi cao tudi nhur tim mach,
tiéu duong hay Alzheimer. Nho d6, viée cham soc
khong chi dung lai ¢ diéu tri ma con huéng dén
phong ngtra va quan ly strc khoe 1au dai.

Dé lam 13 vai tro cﬁa cf)ng nghé s6 va Al trong
mo hinh “Tram y té s6”, can x4y dung quy trinh
ludng dit liéu cham soc ste khoe nguoi cao tudi
theo hudng tich hop [oT — Cloud — AT — Telehealth.
Cu thé, dit liéu sinh hiéu cua nguoi cao tudi nhu
nhip tim, huyét ap, nong do oxy trong mau (SpOz),
muc d§ van dong, chét luong gific ngu hodc tin
hiéu phat hién té nga dugc thu thap lién tuc thong
qua céc thiét bi IoT nhu dong ho théng minh, vong
deo strc khoe va cam bién méi trudong dit tai gia
dinh. Céc dir liéu nay dugc truyén qua mang vién
thong 4G/5G hoidc Internet bang rong dén nén
tang dién toan dam may (Cloud) cta Tram y té
$0. Luéng dir liéu cua hé théng duoc mo ta theo
Hinh 1 dudi day:

_ Ay

e A 3
GIA TRI & KET QUA
o Chim sdc chi ddng va ca thé héa
« Phat hién sém va phong ngita bénh tat
* Nang cao chat lugng cudc sdng ngudsi cao tudi
« Gidm gdnh néng cho gia dinh va hé théng y té
« Thic day phat trién hé sinh thai cham soc bén viing

DICH VU Y TE THONG MINH

¢ Telehealth (khdm chiia bénh tif xa)
* Thea déi stic khoe lién tuc

* Hg thdng cinh béo sém

* Tu vén stic khde truc tuyén

¢ Biéu phdi chim sc da tuyén

3

NEN TANG DU LIEU & TRi TUE NHAN TAO
+ Hé so sic khoe dién tlf (EHR) ngudi cao tudi
« Luu trir va tich hop d( liéu da ngudn
* Phan tich dif liéu & tritué nhan tao (Al)
« Difbo nguy cd va hé trg ra quyét dinh

* Bao mat, quyén riéng tu va tuéin thi

¥ il

KET NGI & THU THAP DU LIEU
= Thiét bj theo déi suc khde (loT, wearables)
= Ung dung di déng cho ngudi cao tudi & ngudi chdm sbe
= Thuthdp dif igu: sinh higy, vén dong, gidc ngu, dinh dudng...
* K&t ndi: Bluetooth, Wi-Fi, 4G/5G, MQTT...
= Truyén dir iéu an todn, én dinh

. 2 \

NGUGI CAO TUGI & MOI TRUGNG SONG ‘

+ Ngudi cae tudi: nhu ciu, théi quen, tinh trang st khée
* Gia dinh & ngudi cham soc

+ Casdyté bénh vién, tram y t&, phong kham

» Cdng déng & té chic xa hdi

* Mai trudng s8ng: nha &, dinh dudng, van dong, an toan

Hinh 1. M6 hinh kién tric 5 tang cham séc ngudi cao
tudi nong thon dua trén [oT — Al — Telehealth
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Tai hé théng trung tam, dir liéu duogc luu trir,
dong bd vai ho so sire khoe dién tir va xir Iy bang
cac thuat toan tri tu¢ nhan tao (Al) va hoc may
(Machine Learning). Al c6 kha nang phan tich dix
liéu theo thoi gian thuc, nhan dién cac bat thuong
vé stre khoe, du bao nguy co dién bién bénh man
tinh hodc phat hién cac tinh huéng khan cap nhu
té ngd, r6i loan nhip tim va ting huyét ap dot ngot.
Khi phat hién nguy co, hé théng s& tu dong giri
canh bao dén nhan vién y té tai tram y té x4, bac
si tuyén huyén hodc ngudi than ciia ngudi cao tudi
thong qua ing dung di dong, tin nhan SMS hoic
nén tang Telehealth.

Mo hinh nay cho phép chuyén d6i tir phuong
thirc cham soc thy dong sang cham séc chu dong
dua trén dir liéu (Data-driven Healthcare), dong
thoi nang cao nang luc gidm sat strc khoe lién tuc
cho ngudi cao tudi ¢ khu vue ndng thon, noi con
han ché vé nguén nhan luc va co s& vat cht y té.

M5 hinh “Tram y té s6” khong chi nang cao
chat luong dich vu chim soc ngudi cao tudi ma
con tan dung hiéu qua ngudn lyc y té nhan rdi &
néng thon. Quan trong hon, nd tao ra su gan két
giita h¢ théng y té co s va cong nghé hién dai,
minh chiing cho viéc van dung thanh cong mo hinh
cham séc tich hop (Integrated Care Model) vao
thyc tién Viét Nam. Pay 1a hudng di chién lugc,
g6p phan xay dung hé théng cham soc stc khoe
bén viing, cong bang va thich Gmg vai xu thé gia
héa dén sb.

(5) Thu hep khodng cdch sé va phdt trién cdc
gidi phap Al than thién véi nguoi cao tui

Mot trong nhiing thach thirc 16n nhat dbi véi
viéc trién khai cac giai phap cham soc stc khoe
s6 cho ngudi cao tudi (NCT) ¢ khu vuc ndng thon
Viét Nam 1a khoang cach sb (Digital Divide).
Khoang cach nay khong chi thé hién & sy chénh
léch vé kha nang tiép can ha tang cong nghé thong
tin va vién thong ma con bao gdm han ché vé ky
nang s6, nang lyc sir dung thiét bi thong minh va
mirc do san sang tiép nhan cong nghé clia nguoi
cao tudi. Theo bao c4o cua Lién minh Vién thong
Qudc té (International Telecommunication Union
[ITU], 2023), nguoi cao tudi 1a nhém dan sd cd
ty 18 tiép can va sir dung cong nghé s thap hon
dang ké so véi cac nhom tudi khac, dic biét tai
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céc khu vue nong thon va ving ¢ diéu kién kinh
té - x4 hoi kho khan. Diéu ndy 1am giam hiéu qua
cua cac chuong trinh chuyen ddi s6 trong y té va

¢ nguy co tao ra bat binh dang mai trong tiép can
dich vu cham séc strc khoe.

Dé khic phuc rao can nay, cac giai phap cong
nghé can duoc thiét ké theo nguyén tic lay ngudi
dung lam trung tdm (User-Centered Design) va
thich ung véi dac diém thé chét, nhan thuc cua
ngudi cao tudi (Norman, 2013). Mot hudng tiép
can tiém nang 1a phat trién mo hinh trg 1y do Al
tiéng Viét danh riéng cho ngudi cao tudi. Thay vi
yéu cau nguoi dung thuc hién cac thao tac phirc tap
trén dién thoai thong minh hoac trng dung di dong,
hé théng cho phép tuong tac thong qua giong nodi
tu nhién bang tiéng Viét. Cong nghé nay duoc xay
dung trén nén tang nhan dang giong noi tu dong
(Automatic Speech Recognition - ASR), xtr 1y
ngon ngtr tw nhién (Natural Language Processing
- NLP) va tong hop tiéng noi (Text-to-Speech -
TTS), gitip ngudi cao tudi cé thé thuc hién cac tac
vu nhu nhan théng bao uéng thudc, tra ctru thong
tin strc khode, dat lich kham bénh hodc lién hé véi
nhan vién y té chi bang cac cau 1énh thoai don gian.
Céc nghién ciru gan day cho thay giao dién tuong
tac bang giong ndi c6 kha ning cai thién dang ké
mirc 6 chap nhan cong nghé ciia ngudi cao tudi
so voi cac giao dién dya trén van ban hodc man
hinh cam ung (Pradhan et al., 2020).

Bén canh giai phap cong nghé, can trién khai
cac mo hinh hd trg cong ddng nham ning cao ning
luc s6 cho nguoi cao tudi. Mot giai phap kha thi 1a
thanh 1ap cac “To hd trg chuyén dbi s6 cong dong”
tai dia phuong voi sy tham gia ciia nhan vién y
té co s&, doan vién thanh nién, hoi phu nir va hoi
nguoi cao tudi. Cac to nay c6 nhiém vy hudng
dan ngudi cao tudi str dung thiét bi thong minh,
cai dat va van hanh cac ung dung y té sd, két ndi
thiét bi IoT theo ddi strc khoe va hd tro xir Iy cac
su ¢ k¥ thuat phat sinh trong qua trinh sir dung.
Céch tiép can nay phu hop voi mé hinh chim soc
tich hop dua vao cong dong (Community-Based
Integrated Care), von nhin manh vai tro cia mang
ludi hod tro xa hoi trong nang cao hidu qua chim
soc stre khoe cho nguoi cao tudi (World Health
Organization [WHO], 2021).

Ngoai ra, can xay dung cac chuong trinh dao
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tao k§ nang s danh riéng cho ngudi cao tudi thong
qua céc trung tam hoc tap cong déng, nha van
hoa thon hodc tram y té xa. Noi dung dao tao nén
tap trung vao cac k¥ niang thiét yéu nhu sir dung
dién thoai thong minh, truy cap dich vu y té truc
tuyén, bao vé thong tin ca nhan trén moi trudong
s0 va khai thac cac tién ich cua tro Iy a0 Al trong
cham séc strc khoe. Viéc dao tao can duge thuc
hién theo phwong phéap thuc hanh truc tiép, két
hop gitta huéng dan tap trung va hd tro thuong
xuyén sau dao tao nhim bao dam tinh bén viing
va hiéu qué ung dung.

Nhin chung, viéc thu hep khoang cach s can
duoc xem la mot thanh phﬁn chién lugc trong qua
trinh chuyén ddi s6 y té tai khu vuc nong thon.
Thay vi chi tap trung nang cao nang luc cong
nghé cta ngudi cao tudi, cac hé thdng cham soc
strc khoe s6 can duoc thiét ké theo hudng cong
ngh¢ thich mg vé1 nguoi dung, bado dam tinh bao
trum, kha ning tiép can va cong bang trong cham
soc stc khoe. Pay 1a diéu kién tién quyét dé phat
huy hi¢u qua cua cac giai phap Al, Telehealth va
Internet van vat (IoT) trong bbi canh gia hoa dan
sd va chuyén d6i sé quéc gia.

(6) Khuyén khich doanh nghiép cong nghé
tham gia thi truong cham soc

Cudi cung, can co6 chinh sach khuyén khich
doanh nghiép cong nghé va startup y té tham gia
phat trién dich vu chim soc ngudi cao tudi. Nha
nude c6 thé hd tro thong qua wu dii thué, quy dau
tu d6i mai sang tao va co ché mua dich vu cong.
Diéu nay s& thic day hinh thanh “kinh té bac” —
nén kinh t& phuc vu nhu cau cua nguoi cao tudi
— vbn dang tré thanh xu huéng toan cau (WHO,
2021). Viéc khuyén khich doanh nghiép tham gia
khong chi gitp da dang hda dich vu ma con tao ra
hé sinh thai cong nghé chim soc ngudi cao tudi,
g6p phan phat trién bén viing.

Cac giai phap Gmg dung cong nghé s6 va Al
trong chiam séc ngudi cao tudi ndng thon Viét Nam
can dugc trién khai dong bo, bao gdm: phat trién
ha téng s6, dao tao nhan luc, mo rong bao hiém
chiam soc dai han, xay dyng mé hinh “Tram y té

’, thay d6i nhan thtrc x4 hoi va khuyén khich
doanh nghi¢p cong nghe tham gla bay la nhiing
budc di quan trong dé tin dung tiém ning ctia cong
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nghé sé va AL, nham nang cao chit lugng cham
soc nguoi cao tudi, giam ganh ning cho gia dinh
va cong dong, dong thoi thuc day phat trién bén
vitng trong bdi canh gia hoéa dan sd.
KET LUAN

Gia hoa dan s6 12 xu huéng tat yéu cua xa hoi
Viét Nam trong thé ky XXI, dac biét tai khu vuc
néng thon — noi c6 ty 1é nguoi cao tudi cao hon
thanh thi nhung h¢ théng dich vu cham soc con
nhiéu han ché. Két qua nghién ctru cho thiy, mic
du nhu cu chiam séc stre khoe va dich vu dai han
ctia ngudi cao tudi néng thon ngay cang gia ting,
song kha ning dap tmg ctia hé thong hién tai van
chua twong xtng. Nguoi cao tudi nong thén chu
yéu dua vao gia dinh, trong khi cac dich vu y té
co s0, cong dé)ng va bao hiém cham soc dai han
chua phat trién dong bo.

Trong bdi canh do, cong nghé s va tri tué
nhan tao (AI) mé ra nhitng co hdi méi dé déi moi
md hinh cham séc nguoi cao tudi. Cac ung dung
nhu y té tir xa (telehealth), thiét bi IoT theo dai strc
khoe, nén tang quan 1y ho so dién tir va Al trong
chan doan sém bénh man tinh ¢6 tiém ning nang
cao chét lugng dich vu, giam ganh ning cho gia
dinh, dong thoi thuc day sy hinh thanh “kinh té
bac” — nén kinh té phuc vu nhu clu cla nguoi cao
tudi. Tuy nhién, nghién ctru ciing chi ra nhiéu thach
thirc: khoang cach sd gitra nong thon va thanh thi,
chi phi dau tu cao, thiéu nhan luc chuyén mon,
ha ting cong nghé chua dong bo, chinh sach chua
hoan thién va rao can van hoa — xa hoi.

Pé tan dung tiém ning va vuot qua thach
thirc, nghién ctru dé xuat mot hé théng giai phap
dong bo: phat trién ha ting cong nghé sd & nong
thon; dao tao va phat trién nhan luc y té co s&; mo
rong bao hiém cham s6c dai han va co ché thanh
toan s6; xdy dung mo hinh “Tram y té s6”; thay
d6i nhan thirc va théi quen ctia nguoi cao tudi; va
khuyén khich doanh nghiép cong nghé tham gia
thi truong cham soc. Nhitng giai phap nay khong
chi mang tinh k}NI thuat ma con mang tinh xa hoi
va chinh sach, nham dam bao cong bang trong tiép
can dich vy, nang cao chat hIO’ng cudc séng nguol
cao tudi va thiic day phat trién bén virng trong bdi
canh gia hoa dan so.
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