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TOM TAT

Trong nhitng ndm gan ddy, tinh hinh bénh (it dién bién ngay cang phirc tap,
khodn chi cho y té va téng gid tri sit dung thuoc gia tang hang ndm, lam ting
gdanh ndng y té cho nguon ngdan sach nha nude.

Mot trong nhitng nguyén nhan gia tang ganh nang ngan sach, kéo dai thoi
gian nam vién, gia ting chi phi diéu tri va anh hwéng xdu chdt lirong song
ciia bénh nhan la van dé “Sai sét sik dung thuéc” (Medication error - ME). Vi
vdy mé td thuc trang Sai sot sir dung thudc va cdc gidi phdp khdc phuc mang
tinh heé z‘ho”hg va toan dién thdt sw rat can thiét.

Tir khoa: Sai sot svr dung thuée, Medication error, ME, ADR.
ABSTRACT

In recent years, the disease situation has become increasingly complicated,
medical spending and the total value of drug use have increased every year,
increasing the medical burden on the state budget.

One of the causes that increases the government budget, prolonged hospital
length of stay, increase in treatment costs and negative effect on the patient s
quality of life is the problem of “Medication error” (ME). Therefore, describing
the current situation of medication errors and solutions in a systematic and
comprehensive manner is really necessary.

Keywords: Medication error, ME, ADR.

PAT VAN DE

Sai sot sir dung thudc (ME) 1a mot trong
nhitng van dé co ban ctia hé théng y té trén toan
thé gidi, c6 thé 1a mdi de doa nghiém trong
ddi v6i sy an toan cua bénh nhan. ME ¢6 thé
dan dén nhimg hau qua nhu kéo dai thoi gian
nam vién, tang chi phi diéu tri va tham chi tor
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vong. ME c6 thé xdy ra ¢ bat ctr giai doan nao
trong qua trinh dung thudc va cé thé lién quan
dén bac si, duoc si, dieu dudng.

Theo T6 chirc Y té Thé gidi, chi phi
thiét hai lién quan dén udc tinh khoang 42
ty USD hang nam hodc gan 1% tong chi tiéu
y té toan cau [14]. Theo mot nghién ctru nam
2013, it nhat 210.000 ngudi My di tir vong
mdi ndm do hau qua tryc tiép cua ME, dua
ME tr¢ thanh nguyén nhan gay tr vong thu
ba tai nudc ndy, chi xép sau bénh tim mach
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va ung thu [4] [7]. Tai chau Au, ME va céc
bién c6 bat loi lién quan dén cham séc y té
xay ra trén 8—12% truong hop nhap vién, 23%
cong dan chau Au cho biét ting truc tiép bi
anh huong boi ME [10]. Mot nghién ctru tong
quan tai Uc chi ra rang 2-4% viéc nhap vién
lién quan dén ME, ba phan tu trong s nay
la phong tranh dugc [9].

Theo Théng ké nién giam y té cua Viét
Nam nam 2018, khoan chi ngan sach nha
nude cho y té dat moc 222.646 ty dong, ting
3,81% so voi nam 2017, chiém 13,% tong chi
ctia ngan sach nha nuée (1.616.414 ty dong).
Téng gia tri thude sir dung trong nam 2018
1én dén 5 ty d6, mot con s kha 1on ddi véi 1
nude c6 nén kinh té dang phat trién [3]. Mic
du dit liéu vé ME & nudc ta con han ché, két
qué tir mot s6 nghién ctru bude dau cho thay ty
1€ ME lién quan dén thuc hién thudc cua diéu
dudng dao dong tir 37,7% dén 68,6% liéu/lugt
thude [6] [8].

ME duoc xép vao loai sai sot y té phd
bién nhat c6 thé dan dén nhirng thiét hai
khong thé khic phuc duoc cho bénh nhan
va gy ra ganh niang cho hé théng y té qudc
gia. Hiéu biét dung dan vé ME 1a van dé rat
can thiét, vi nhiing sai sot nay c6 thé phong
tranh dugc. Didu nay gép phan gitp bénh
vién, hé théng y té xac dinh duoc nguyén
nhan gay ra sai sét sit dung thudc dé tir 6
tim cach khac phuc va nang cao hiéu qua diéu
tri. Do d0, bai viét nay cung cap mot cai nhin
tong quan vé thuc trang va giai phap trong
sai sot sir dung thude

1. TONG QUAN SAI SOT SU DUNG
THUOC (MEDICATION ERROR — ME)

1.1. Khai niém
Theo B3 Y té Viét Nam: “Thuéc la chat
hodc hon hop cdc chat dimg cho nguoi nham
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muc dich phong bénh, chita bénh, chan dodn
bénh hodic diéu chinh chirc nang sinh ly co thé
bao gom thuéc thanh pham, nguyén liéu lam
thubc, vic xin, sinh phcfm y 1é, trir thuc phcfm
chure nang.”

Thudc 14 mot loai san pham hang hoa
dac biét lién quan truc tiép dén stc khoe va
tinh mang cua con ngudi. Va cac ddi tuong
st dung thudc da phan 1 bénh nhén, nhimng
ngudi dang c6 van dé vé sire khoe tir nhe dén
nang [2].

Néu thudce sir dung khong phit hop chang
nhirng stc khoe ctia bénh nhan khong duoc
cai thién, ma con lam cho tinh trang bénh ly
tién trién nang hon, giam chét luong séng, gia
tang chi phi diéu tri cho bénh nhan, gia ting
ganh ning y té cho xa hoi. Mot trong nhing
Iy do dan dén hau qua trén 13 van dé Sai sot
sit dung thuéc.

Sai s6t sir dung thudc (Medication
error - ME) 13 nhiing sai sot co thé phong
ngura dugc, gay ra viéc st dung thude khong
hop 1y hodc gay nguy hai cho bénh nhan. Tinh
trang nay co thé xay ra trong qua trinh ké don,
cap phat, str dung thudc, bat ké sai sot d6 c6
dan dén két qua bt loi hay khong.

1.2. Céc trudng hop sai sot sir dung thude
1.2.1. Phan loai ME theo giai doan
Bang 1. Phan loai ME theo giai doan [2]

« Lua chon thudc khong chinh xac: Tac dung
duogc 1y, lidu dung, dang bao ché, thong tin
trong don thuc khong rd rang.
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« Cap phat cac thuéc da hét han hoic chat
lugng khong dam bao.

« Sai sot trong giam sat thudc (Monitoring

error)

« That bai trong viéc ké don theo phac dd
diéu tri cho phu hop véi chan doan hay
that bai trong danh gia nguoi bénh thong
qua cac dir li€u 1am sang hodc céac xét

1.2.3. Phan loai sai s6t theo mirc do
nghiém trong

Béing 2. Phan loai sai sot theo mirc do
nghiém trong [2]

Pic diém Cip

- 5 Hau qua xdy ra
saisot  do L ¥

Su c6 co kha ndng gay sai
sot

Chua gay
sa1 sot

nghiém phu hop.

1.2.2. Phén loai sai s6t theo bién c6

Dung thudc khong duoc ké trong
don (Unauthorized drug error): Cho nguoi
bénh dung thudc khong dugc ké trong don/
bénh an.

Sai vé thoi diém dung thudc (Wrong time
error): dung thudc khong dung theo thoi gian
quy dinh cta thudc.

Sai liéu (Improper dose error): Cho nguoi
bénh sir dung thude véi lidu luong 16n hon hodc
it hon theo yéu cau ctiia ngudi ké don hodc cho
ngudi bénh ding liéu bi trang lip.

Sai dang thubc (Wrong dosage-
form errore): Cho ngudi bénh dung thude
khac dang bao ché theo yéu cau ciia nguoi
ké don.

Sai sot trong pha ché thudc (Wrong
drug preparation error): Thudc dugc pha ché
khong dung hodc thao tac khong dung trude
khi st dung.

Sai k¥ thuat trong thuc hién thude (Wrong
administrate technique error): Sai quy trinh
hoic k¥ thuat trong str dung thude.

Sai sot trong tudn thi diéu tri (Compliance
error): Nguoi bénh khong hop tac va khong
tuan thi dung thudc theo quy dinh.

Sai s6t da xdy ra nhung
B |khong danh hudéng to1
nguoi bénh

Sai sot,
khong
gy ton Sai st da xay ra anh huong
hai C [t61 nguol bénh nhung
khong gay t6n hai

Sai sot da xdy ra anh
hudéng té1 nguoi bénh,
yéu cau giam sat va bao
D |cao két qua co ton hai dén
nguoi bénh khong hodc co
bi¢n phap can thi€p lam
giam ton hai.

Sai sot dd xay ra gy ton hai
E [tam thoi dén nguodi bénh,
yéu cau c6 can thigp

Sai sot da xay ra gay ton hai
tam thot dén ngudi bénh,
yéu cau nam vién hodc kéo

Sai sot, !
dai thoi gian nam vién.

gay ton
hai

Sai sot da xdy ra gay ton hai
vinh vién dén nguoi bénh

Sai sot di xay ra, yéu cau
tién hanh céc can thiép can
thiét dé duy tri cudc song
cua nguoi bénh.

Sai sot

X ok Sai sot da xay ra gay tu
dan dén I A

vong.

tor vong
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1.3. Hau qua cua viéc sai sot sir dung
thuoc diéu tri

- Giim hidu qui didu tr

Tiing tac dung khong mong mudn,
Tang djc tinh.

Tity cip d9| |

Hin qui ME Kéo dai thoi gian nim vién.

Gia ting chi phi diéu tri.

—I Anh huong dén uy tin ciia bénh vién.

Hinh 1. So' @0 cac hau qua do ME giy nén [2]

2. THUC TRANG SAI SOT SUDUNG
THUOC TAI VIET NAM VA MOT SO
NUOC TREN THE GIOI

Sau tham hoa Thalidomid nam 1961, khi
hang nghin tré em di tat bam sinh dugc sinh
ra c¢6 lién quan t6i viéc nguoi me dung thude
thalidomid trong thoi ky mang thai. Nguoi ta
moi nhén ra rang sé c6 nhimg thiét hai nghiém
trong gay ra boi viéc dung thudc, nhitng thiét
hai nay s& khong thay duoc trong qué trinh
nghién ctru, ma chi phat hién khi dua ra su
dung di¢n rong thong qua viéc bao cao lai cua
cac nhan vién y té.

Sau nam 1961, Trung tdm Qudc gia vé
thong tin thude va theo ddi phan tng ¢ hai
cua thube dau tién ra doi tai Anh, nam 1994,
trung tdAm giam sat ADR dau tién cia Viét
Nam dugc thanh lap. Ngoai phan tng c6 hai
ctia thuéc (ADR) va céc van dé lién quan dén
chat luong thude thi sai sot st dung thube
trong 1a mot trong nhirng nguyén nhan gay
hai khong chu y cho ngudi bénh. Theo thdng
ké tai mot sd nghién ctru, 70% cac tai bién
xdy ra trén bénh nhan c6 thé phong tranh
duoc do nhirng tai bién lién quan dén sai sot
str dung thudc.

Tai Vi¢t Nam, nhirng khao sat budc dau
cho thdy ME lién quan dén viéc thyc hién y
1énh cua diéu dudng chiém khoang 37,7% dén
68,6% liéu/lugt dung thudc.

2.1. Thue trang sai sot sit dung thudc
trén thé giGi

Theo két qua téng hop “Thong ké ndm
2023 (Medication errors statistics 2023) tur

Anne Jacobson, thanh vién cua td chirc Sin-
gleCare Medical Review Board [5]:

Bang 3. Mirc d pho bién ME tai Hoa K3y.

Co quan ghi nhan Pic diém sai sét

Ghi nhan duoc 100.000 bao cdo mdi nim

c6 lién quan dén ME

(FDA), 2019.

Co quan Quan ly Thubc va Thuc pham Hoa ky

bPai hoc Chicago, 2017.

Hoc vién Healthcare Improvement/ NORC tai

41% ngudi My cho biét ho o lién quan
dén sai sot y té ca nhan hoic gian tiép

Perspectives, 2016

Tap chi Community Hospital Internal Medicine

Hon 7 triéu bénh nhan & My bi anh hudng
boi ME mdi nim

gia (NCBI), 2019

Trung tim Thong tin Cong nghé sinh hoc Qudc

Mudi phan trim bénh nhan tai bénh vién
s€ gap phai ME.
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Bang 4. Thong ké ME lién quan dén dich vu y té tai Hoa Ky

Co quan ghi nhin

Pac diém

T6 chuc Patient Safety Network, 2018

Trong qua trinh stir dung thudc, ty 1€ sai sot vé thube
trung binh 14 khoang 8%-25%. Udc tinh sai sot vé
thudc tai nha xay ra voi ty 18 tir 2% -33%.

2018

Tap san y khoa BMJ Open Quality,

Viéc cp phat thudc khong ding cach dan dén ty 16
sai sot str dung thude tir 0,014%-55%.

Khoang 1,5% tong s6 don thudc trong cong dong cd
sai sot lién quan dén cip phat thude

Vién Healthcare Improvement/ NORC
tai Pai hoc Chicago, nam 2017.

Ctr 5 ngudi My thi c6 1 ngudi gip phai sai sot y té
khi nhan dich vu cham soc strc khoe

T6 chirc HG.org

Khoang 530,00 ca thuong tich xdy ra hang nam tai
cac phong kham ngoai tra do sai sét y khoa

Paul & Perkins, 2021

Nguoi 16n tudi ¢6 nhiéu kha nang bi anh hudng boi
sai sot y té trong qua trinh chdm soéc vi ho c6 xu
hudng dung nhiéu thudc hon nguoi tré tuoi

Bang 5. Thong ké ME lién quan dén bénh nhan va ngudi nha bénh nhén tai Hoa Ky

Co quan ghi nhin

Pac diém

Tap chi American Medical
Association, 2003

1 trong 5 tac dung phu do sai sot ctia thude c6 lién quan dén viée
bénh nhan str dung thudc tai nha

PLOS One, 2016).

Sai st vé liéu lugng 1 loai sai st phd bién nhit trong quan 1y
thude. 7,8% ngudi cham soc cho biét dd cho dung khong du lidu,
6,6% cho biét dung qua liéu va 5,4% cho biét dung sai thudc.

Pediatric Emergency
Care, 2000).

Hon mot nira (51%) cha me cho biét da cho tré dung thudc acet-
aminophen (Tylenol) khong dung liu

Biang 6. Thong ké ME theo loai thudc tai Hoa Ky

Co quan ghi nhan

Pac diém

Patient Safety Network,
2018

Thudc tiém tinh mach c6 ty 16 ME trung binh 13 48%-53%

Hoi Duogc s Hoa Ky nam
2019

C6 t6i 30% ME duoc bio cao cho Trung tim Kiém soat Chat
doc Hoa Ky lién quan dén bénh nhéan nhi

Archives of Internal Medi-
cine, 2003

Trong mot nghién ctru can thi¢p trén 14.983 bénh nhan c6 41,2%

ME lién quan dén thudc tim mach
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Co quan ghi nhin Pic diém

Upsala Journal of Medical |Céc loai thudc anh huong dén hé than kinh, hé ho hép, thude

Sciences, 2012 chéng dong mau va khang sinh thuong lién quan dén ME nhat.

Patient Safety Network, TPu(éc tr.i;déi Athéo‘dub'lzg, t1.17uéc chéng. d.éng cllrc‘mg, thude chf)ng

2019 két tap ti€u cau va thuoc giam dau opioid chi€ém hon 50% so ca
cap ctru do tac dung phu cta thuéc (ADE) & bénh nhan

NSDUH Data Review, Co t6i1 18 triéu nguoi tur 12 tudi tro 1én c6 thé lam dung thudc tri

2015 liéu tAm 1y theo toa mdi nim

National Institut D .. . L.

AE;::; Olllil © o0 PHUE | ai tri¢u nguo1 My lam dung thude gidm dau theo toa

Hau qua va ganh ning y té giy ra do
ME tai Hoa Ky:

- ME duogc cho la nguyén nhan tir vong
dimg thi 8 tai Hoa ky theo t6 chtrc DataRay. Nam
2021, 6 tir 7.000 dén 9.000 tir vong do nham
1n vé thudc gy thiét hai hon 40 ty d6 (NCBI).

- Theo bao céo tir T6 chuc Y té thé gioi
(WHO), nam 2017 sai s6t vé thudc gay thuong
tich cho khoang 1,3 triéu ngudi moi ndm va it
nhat mot ca tir vong mdi ngay cho ngudi My.
Chi phi toan cau do ME chiém gan 1% tong
chi tiéu y té toan cau.

2.2. Thue trang sai sét sir dung thudc
tai Viét Nam

Nhoém nghién ctru cua trung tdm Céanh
giac dugc qudc gia tai Viét Nam da s dung
“phuong phap P” (Preventability method) dé
phat hién cac ME tir co s¢ dit li¢u bao cao tu
nguyén. Phuong phap nay str dung 20 ti€u chi,
cling 12 20 yéu t6 cuia ME c6 thé gay ton hai
cho bénh nhan.

Trong 2 thang dau nim 2014, ¢6 1013
béo cdo ADR, trong d6 c6 763 bdo cao co
du thong tin dé danh gia theo phuong phap
P.Két qua thu duoc nhu sau: 152 bio céo trén
tong sd 763 bao céo nghi ngd c6 ME, trong
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d6 85 bao cao (chiém 11,1%) da dogc nhan
dinh c6 mdi quan hé giira ME va ADR xay ra.
Téng sb ¢6 11 loai ME dugc ghi nhan trong
bao cdo ADR.

Bang 7. Thong ké 11 loai ME dwoc ghi
nhén trong bao cio ADR

So Tyl

STT Loai sai sot lrong (n=152)
1 |Sai liéu 65 | 42,8%
2 | Chi dinh khong phuhop| 45 | 29,6%
3 |Tu dung thudc ké don | 36 |23,7%
4 |Sai cach dung 28 | 18,4%
5 D.u,ng thudc co6 tién st 16 |10.5%

di ing
6 Tu’Ojr}g tac thuoc 13 8.6%
nghiém trong
7 | Trung 1ap tri liéu 7 4,6%
Theo doi didu tri .
. khong hop 1y 4 257
Dung thubc khong phu o
? hop dic diém BN 2| Lok
10 S.akl kh.oang thoi gian | 0.7%
diéu tri
11 |Sai duong dung 1 0,7%
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Hinh 2. Biéu d6 thé hién cac nhém thudc hay gip ME trong cac bio cao ADR (n=152)

3. CAC GIAI PHAP PHONG NGUA

TINH TRANG SAI SOT SUDUNG THUOC

B Mang tinh h¢ thong

Gidi phap véi cac doi tugng co lién

Gidi phdp [

quan: Bic s, dwoc sy, diéu dudng

- Giam sat va quan ly sai st

Hinh 3. Cac giai phap phong ngira sai sot
sir dung thudc

3.1. Giai phap mang tinh hé thong

3.1.1. Cung cip day da, chinh xac
thong tin nguwdoi bénh

Thoéng bao vé tién st di tng ctia nguoi
bénh cho bac sy/duoc s§ trude khi cip phat
va giam sat sir dung thudc. Tra két qua xét
nghiém qua mang, luén mang theo y 1énh
khi giam sat st dung thudc, tu van cho nguoi
bénh trude khi cap phat thude. Yéu cau theo
doi k¥ ngudi bénh c6 nguy co cao: béo phi,
hen, ngung thd khi ngii.... khi sir dung thudc
nhom opioids.

3.1.2. Cung cap day dii thong tin thudc
cho bic sy, diéu dudng

C6 duge sy tu van cho ngudi bénh veé
thudc, c6 duoc sy xem xét cac dé nghi str dung
cac thude can yéu cau trude khi ding cho bénh
nhan. Cap nhat kip thoi thong tin thude, cung
cap thong tin dudi dang biéu dd, quy trinh,
huéng dan, checklist cho cac thude c6 canh
béo cao, liét ké lidu tdi da cta cac thude co
canh bao cdo, thong tin dudi dang phiéu yéu
cau hodc canh béo théng qua hé théng mang
cua bénh vién.

3.1.3. Pam bio trao doi thong tin giira
bac sy - dwoc sy - diéu dudng diy di va
chinh xac

St dung hé thong ké don dién tir va hé
théng mang bénh vién, han ché yéu cau thude
qua dién thoai, dac biét cac thube diéu tri ung
thu (trir trudng hop khan cap). Poc lai cac yéu
cau vé thudc dam bao thong tin day di va chinh
xac. Xay dung quy trinh, théng nhat timg budc
tién hanh khi yéu cau thude. Giri tit ca yéu cau
thude cho khoa Duoc, ké ca cac thube co sin
hay cac thudc khong co san.
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3.1.4. Pam bio tén thudc, nhin va dang
dong goi ro rang, dung quy cach

Luu ¥ cac thude nhin gidng nhau hoic
tén thuong mai gidng nhau, dan nhan cho tat
ca céc thudc, lam noi bat tén thude va ham
luong. Sap xép cac thude nhin giéng nhau tai
cac noi riéng biét tranh nham 1an. Sir dung cac
nhan canh bao cho nhén vién vé cac thude cd
chi dan dic biét vé bao quan hodc do an toan,
dam bao cac thude déu d& doc va dé hiéu. Cap
phat cho khoa 1am sang thudc c6 tén thudc,
ham luong. Trong khoa 1am sang, cc thudc
ubng duge bao quan trong hop dén tin khi cAp
phat cho ngudi bénh.

3.1.5. Bio quén, ton trir thudc dat tiéu
chuin GSP: dé thiy, dé liy, dé tim, tranh
nham lan, hu héng

Sir dung céc dung dich tiém truyén da pha
san, han ché viéc diéu dudng pha dung dich
tiém truyén tinh mach trong trudng hop cip
ctru. Khong dé cac dung dich dién giai dam
dac tai cac hop thudc c4 nhan cua nguoi bénh.
Xay dung quy dinh linh thudc hang ngay, thude
cap ctru cho nhan vién y té. Cap phat thude
cho nguoi bénh theo liéu dung, khong cap
phat theo téng licu diéu tri, khong vay mugn
thudc ctia ngudi bénh trong qué trinh diéu tri.
Béao quan chat cac thude canh bao cao, thude
dung cho nguoi bénh dac biét, thude can quan
Iy theo quy dinh. Loai bo thude sir dung khong
lién tuc ra khoi cac thiét bi kip thoi. Thiét 1ap
t0 thude cap ciru tai cac khoa 1am sang.

3.1.6. Pam bao lwa chon cac thiét bi
hd tro dung thudc phi hop véi bénh vién
va trinh d) chuyén mén

Kiém tra k¥ cac thiét bi trudc khi mua
va st dung. Han ché st dung nhiéu loai bom
tiém nham sy chuyén nghiép cua nhan vién
y té trong thyc hanh. Cam str dung cac thiét

40 | S6 36 nim 2024

bi truyén dich khong kiém soat duoc tde dod
truyén dich. Pao tao ki cho nhéan vién y té vé
cac thiét bi méi va k¥ thuat méi trudce khi sir
dung. Kiém tra hai 1an (double- check) khi
truyén dich bao gdm: dich truyén, céc thiét bi
hd tro, tinh trang ngudi bénh trude khi truyén
cac thude canh bao cao

3.1.7. Pam bdo méi trwong lam viéc
anh huéng den nhan vién y té

Pam bao day du anh sang khong gian,
trong kho thudc bao gdm tu dung thude va hé
thong cap phat thudc ty dong. Xay dung moi
truong lam viéc khong lam mét tap trung cho
viéc yéu cau/dit don hang thudc. B6 tri cac
khu vuc dé thude tiém truyén, thubec udng,
thudc pha ché riéng biét, tranh tiéng 6n, di lai
nhiéu va cac tic dong gay mat tap trung. Co
ké hoach vé nhan sy thay thé cho can bo y té
khi nghi 6m, nghi phép va nghi 1&. Quy dinh
rd rang vé thoi gian nghi giai lao va nghi an
trua, an t6i cho can bg y té. Quan ly va giam
sat thoi gian 1am viée ctia can b y té, dam bao
dugc nghi ngoi day du sau ca tryc va khong
lam viéc qua 12h mdi ngay. Han ché téi da
viéc sir dung nhén vién y té tam thoi. Thong
bao cho tat ca can bo y té c6 lién quan vé ké
hoach va thyc hién dich vu k¥ thuat maéi, bao
g6m ca chi phi can thiét bo sung dam bao su
an toan cho nguoi bénh.

3.1.8. Dao tao va danh gia thuwong
xuyén ning lwc ciia can bd y té, bo tri cong
viéc phu hop

B4 tri cong viée diing theo chuyén nganh,
gidm qua tai trong cong vi¢c, dinh ky danh
gia. Yéu cau diéu dudng méi phai thyc tap tai
khoa Dugc dé 1am quen v6i cong viée cap phat
thudc, yéu cau dugc sy méi phai thuc tap tai
khoa 1am sang dé 1am quen quy trinh sir dung
thudc. Cung cép thong tin thudec méi trude khi
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dua vao st dung. Khoa Dugc dan nhan canh
bao cho diéu dudng cac thong tin can luu y
v6i cac thude canh bao cao. BS tri nhan vién
y té da duoc dao tao vé sai sot st dung thude
trong don vi nhim ngan chin céc sai sot xay
ra. Cung cap cho can bd y té nhitng hd trg can
thiét va thoi gian dé tham dy cac khoa hoc trong
va ngoai nudc vé phong ngira sai sot sir dung
thudc. M6 ta va danh gia cong viée cu thé vé
v6i trach nhiém d6i v6i ngudi bénh.

3.1.9. Tw van ngudi bénh vé thong tin
thudc va tuéin tha diéu tri

Tu vin nguoi bénh cach chii dong trong
viéc tim hiéu va xé4c dinh ding trudce khi nhan
thudc hay str dung thudc. Cung cap thong tin
cho nguoi bénh hodc gia dinh ngudi bénh vé
tén thudc (bao gdbm tén biét duoc va hoat chat),
cach st dung, muc dich diéu tri, lidu dung va
cach phan mg phu nghiém trong co6 thé xay
ra. Hoi y kién dugc s§ vé cach st dung thude
néu ngudi bénh dung trén 5 loai thude. Khuyén
khich ngudi bénh hoi vé cac thude diéu tri. Tra
10i day dii cac cau hoi ciia ngudi bénh vé thude
(néu co) trude khi diéu tri. Cung cap cho nguoi
bénh théng tin vé cac thudc canh bao cao ké
trong don thudc khi xut vién. Cung cap cho
ngudi bénh s6 dién thoai va nguoi dé lién lac
khi can hoi thong tin thude sau khi xuét vién.
Khuyén khich ngudi bénh gitr tat ca thong tin
vé don thudc da dung, cac thude khong ké don,
thudc dong dugc, vitamin va dua cho nhan
vién y té khi nhap vién hodc diéu tri tai nha.

3.1.10. Xay dung quy trinh quén ly
chit hrong va rii ro tai don vi

Cong bd van d& an toan cho ngudi bénh 1a
nhi¢m vu ctia don vi. Pao tao cho can b quan
1y bac trung dé danh gia hiéu qua vé ning luc
va kha nang giai quyét cac van dé phirc tap.
Thay d6i cach nghi d6 15i khi xay ra sai sot

sir dung thude, khi cac 16i d6 khong du doan
hodc khong do dém duoc. Thac déy viéc bao
cdo thuong xuyén va duy tri cac sai sot tir cac
khoa phong diéu tri. Pinh ky thao luan nhom
vé céc sai sOt dd xdy ra va cach phong tranh.
Thong tin tat ca cac sai s6t cho nguoi bénh.
Pho bién rong rii thong tin vé cac giai phap
phong ngtra sai s6t. Sir dung cong ngh¢ ma hoa
bénh nhan trong diéu tri. Xay dung nhém da
nganh thuong xuyén phan tich, danh gia cac
sai sot va cac dit liéu vé an toan nguoi bénh dé
thiét 1ap hé thong dam bao an toan cho ngudi
bénh. Mo1 dai dién hoi déng ngudi bénh tham
gia thao luan vé van dé an toan, khuyén khich
cung tham gia.

3.2. Giai phap véi cac doi twong co
lién quan: Bac sy, dwoc s§, diéu dudng

3.2.1. Poi véi bac sy

Lua chon phéac dd diéu tri pht hop, tham
khao y kién dugc si va tu van voi cac bac si
chuyén nganh sau. Danh gia tong trang cua
ngudi bénh va xem xét tat ca cac thue dang
diéu tri dé xac dinh tuong tac thubc. Theo ddi
cac tridu chimg 1am sang va cac két qua xét
nghiém can thiét dé danh gia va tdi vu héa
diéu tri va kha nang dap (mg véi diéu tri bang
thudc ctia ngudi bénh. Bac sy can biét vé hé
théng quan ly thudc tai bénh vién, bao gém:
danh muc thubc bénh vién, quy trinh diéu tra
str dung thudc, hoi dong c6 tham quyén quyét
dinh lya chon thudc, quy trinh thong tin thude
méi, quy dinh vé quan 1y thudc va quy dinh
ké don thudc. Don thude can ghi day du cac
thong tin: Ho tén nguoi bénh, tén thude (tén
gbc va tén thuong mai), ndong do/ham luong,
duong dung, dang dung, lidu luong, sb luong,
tan suat sir dung, tén bac sy ké don.

Pon thube duoc ghi 16 rang, dé doc, dé
hiéu: khong st dung chir viét tit, ghi cach st
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dung cu thé cho mdi loai thudc trong don, ghi
16 s6 luong can sir dang theo don vi do ludng
(mg, ml), khong nén ghi theo don vi dong goi
(lo, hop), ngoai trir cac thude dang phdi hop.
K& don tén thudc theo tén gbc, tranh: ké thude
tén dia phuong (thuéc balang...), tén hoa hoc,
viét tit tén thudc. Ludn su dung mot $6 0 trudce
don vi nhé hon 1 (vi du: 0,5 ml). Vi don vi
16n hon 1, khong dugc thém sb 0 vao sau (vi
du 5,0 ml). Ghi rd don vi tinh, tranh nham lan
(Vi dy: 10 units Unsulin thay vi 10U, ¢6 thé
nham 13 100)

Pon thudc va chir ky bac sy phai rd rang.
Néu c6 thé nén sir dung may tinh hoidc ké don
thudc qua hé théng may tinh. Véi cac y 1énh
hoic ké don thudc bang miéng, bac sy chic
chin ngudi thue hién hiéu dung don thude
bé’mg cach doc lai don thude cho bac sy. Han
ché ké don thudc tiém. Giai thich v6i nguoi
bénh hodc ngudi nha vé cac luu ¥ va tac dung
phu cua thudc. Theo doi nguoi bénh va dinh
ky kham lai

3.2.2. Poi véi duge sy

Trién khai hoat dong Dugc 1am sang tai
bénh vién, c6 dugc sy tham gia gidm sat diéu
tri bang thudc (tham gia tir khi kham bénh,
Iira chon thubc diéu tri thich hop, dung thude,
xem xét kha ning twong tac thude, tring lip
thudc, danh gia triéu chimg 1am sang va cac
xét nghiém thich hop véi ngudi bénh), diéu
tra st dung thudc dé gitp st dung thube an
toan, hop 1y [4].

San sang cung cap thong tin vé thude cho
bac sy va diéu dudng. Hiéu 15 cac quy trinh va
quy dinh cung tng thudc tai bénh vién, ké ca
thudc cap phat noi tra, ngoai tra va nha thude
bénh vién, dam bao hieu rd don thude trude khi
cap phat. Sip xép khu vuc chuén b thube gon
gang, sach s€ va tranh gian doan khi chuén bi.

42 )56 36 nim 2024

Trudc khi cap phat thudc hang ngay, can
kiém tra k§ don thudc. Dam bao thyc hién ding
quy trinh cap phat. Dbi v6i cac thude canh bao
cao (thudc diéu tri ung thu, thude cap ctu...)
can kiém tra 2 lan.

Nén sir dung nhan phu dé canh béo céac
thudc cd nguy co cao va chi y cach str dung
thudc. Ngin ngira cac sai sot lién quan dén tén
thudc “nhin giéng nhau”, “doc giéng nhau”
(LASA) [4]. Cung cép thong tin vé cac thube
LASA cho bac sy, diéu dudng, duoc sy trong
bénh vién. Sap xép cac thuéc LASA tai cac vi
tri khac nhau trong kho thude, ta thude, hop
thudc ctia nguoi bénh.... Dan cac nhin canh
bao cho can b0 y té trén cac lo thudc.

Xéc dinh muc dich sir dung thude trude
khi cap phat thudc hay sir dung thude. Chi chip
nhan y 1€nh bﬁng miéng khi that sy can thiét,
trir v6i cac thude diéu tri ung thu.

HDT&DT can xem xét cac thude khi lya
chon thudc vao Danh muc thudc bénh vién,
tranh cac thudc nhin giéng nhau, doc gidng
nhau. Ké don thong qua hé théng mang, tranh
nham 14n tén thude do chir viét kho doc. Thay
d6i cach nhan biét vé tén cac thude nhin gidng
nhau (ca trong hé thong kho tang va mdy tinh)
bang cach danh dau, viét chit cai cao hon
(DAUNOTrubicin va DOXOrubicin). Canh
bao nguy co sai sot do nham 14n thong qua hé
théng mang bénh vién.

Pé nghi bao céo cac truong hop sai sot
dé co6 bién phap phong tranh kip thoi.

Pam bao thudc dugc cap phat kip thoi,
dam bao thoi gian diéu tri [3]

Giam sat chat lugng va quy trinh s
dung cac thudc tai ta truc thudc tai cac khoa
lam sang, dam bao tdi wu hoa trong diéu tri.
Giam sat chat luong va quy trinh tra thude tir
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cac khoa 1am sang. Panh gid cac thuc khong
str dung do quén liéu.

Véi cac don thude ké cho ngudi bénh
xuét vién, tu van cu thé cho ngudi bénh hodc
ngudi nha cach sir dung cua timg thude, cac
lru ¥ va can trong khi str dung.

Thu thap va luu trir cac dir liéu vé sai sot
sir dung thudc dé phong ngtra va diéu chinh
cac hoat dong vé sur dung thudc

3.2.3. Ddi vo6i diéu dudng

Hiéu rd vé cc quy trinh va quy dinh trong
cung tmg thudc tai bénh vién, ké ca thudc cp
phat noi tra, ngoai tra [4]. Dung thudc dung
theo chi dinh cta béc si diéu tri.

Chuan bi da va phu hop cac phuong tién
cho ngudi bénh dung thude; khi dung thube
qua dudng tiém phai chudn bi sin sang hop
thudc cdp ctru va phac d6 chdng sdc, chuén bi
ding va du dung moi theo quy dinh ctia nha
san Xuat.

Kiém tra thudc (tén thude, néng do/ham
luong, lidu dung mot lan, sb 1an dung thube
trong 24 gid, khoang cach gitta cac lan dung
thude, thoi diém dung thude va duong ding
thudc so voi y 1énh). Kiém tra han sir dung
va chat luong ctia thude bang cam quan: mau
sdc, mui, su nguyén ven cua vién thudc, 6ng
hoic lo thude [2]

Thuc hién 5 dung khi dung thude cho
nguoi bénh: ding nguoi bénh, ding thudc,
dung liéu luong, ding dudng dung, dung thoi
gian dung thudc. Bao dam ngudi bénh udng
thudc ngay tai givong bénh trudc su ching
kién cua diéu dudng vién, ho sinh vién.

Ghi hodc danh dau thudc di dung cho
nguoi bénh va thuc hién cac hinh thic cong
khai thudc pht hop theo quy dinh ciia bénh
vién. Theo doi, phat hién cac tac dung khong

mong mudn ciia thude, tai bién sau dung thude
va bao céo kip thoi cho bac si diéu tri. Pién
thong tin can thiét vio mau bao cdo ADR va
thong bdo cho dugc sy phu trach.

Hudng dan, giai thich cho ngudi bénh
tuan tha diéu tri. Giai thich cho nguoi bénh va
nguoi nha vé tac dung va quy trinh dung thuée.
Véi ngudi bénh tir chéi diéu tri theo y 1énh,
bao c4o cho bac sy diéu tri. Phdi hop gitta cac
bac si, duoc si, diéu dudng vién, ho sinh vién
trong dung thudc nham ting hiéu qua diéu tri
bang thudc va han ché sai sot trong chi dinh
va str dung thude cho ngudi bénh.

3.3. Giam sat va quan ly sai sot

3.3.1. Giam sat chiit cac yéu té c6 kha
ning gay sai sot

Ca truc (ty I¢ sai sOt xay ra cao hon khi
d6i ca). Nhan vién méi (thiéu kinh nghiém va
chua duoc dao tao ddy du), Can bo y té qua tai
va mét moi. Moi truong lam viée (4nh sang,
tiéng On, hay bi gian doan)

Cac d6i twong bénh nhin: nguoi gia,
tré so sinh, bénh nhan ung thu, Bénh nhan su
dung nhiéu thudc (dé xay ra tuong tac thudc)

Trao dbi thong tin gitta cic can bd y
té khong day du, rd rang. Chit viét tay trong
bénh 4n hoic don thudc khong rd rang. Hinh
thic ké don, yéu cu thudc bang miéng dé
gay nham lan.

3.3.2. Quan Iy céc sai sét sir dung thudc

Véi mbi sai sét xay ra, can thu thip cac
thong tin va bao cao day du bang vin ban cac
noi dung, bao gdm: van dé xay ra, noi xay ra,
tai sao va nhu thé nao, cac ddi tuong cé lién
quan. Thu thap va giit lai cac bang chimg c6
lién quan dén sy viée (vo thude, sy lanh) dé
tim nguyén nhan va cach phong tranh.
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Lanh dao bénh vién va cac hoi dong cd
lién quan dinh ky dénh gia cac sai s6t va xac
dinh nguyén nhan gay sai sot va xay dung cac
giai phap phong tranh (dao tao, luan chuyén
can b, sira doi chinh sach va quy trinh, thay
thé cac trang thiét bi khong phu hop, ...)

Bao cdo céc sai sot 1€n trung tam quodc
gia dé tong hop va c6 chién lugc phong tranh
sai sot trén toan quoc.

KET LUAN VA KIEN NGHI

Két ludn: Sai sot sir dung thude 1a mot
trong nhitng nguyén nhan din dén nhitng bién
cd bat 1oi cho bénh nhan, anh hudng dén hiéu
qua diéu tri, suy giam chat luong song, kéo dai
thoi gian nam vién dan dén gia ting chi phi
diéu tri cho bénh nhén, ting ganh ning cho
x4 hoi vé y té, dac biét gay suy giam niém tin
cua bénh nhan vao doi ngli can bd y té, vao
uy tin bénh vién.

Tuy nhién nhirng sai sét nay hoan toan
c6 thé phong tranh dwoc tai co sé dicu tri
(bénh vién) bing nhirng bién phap sau:

- Ban giam ddc bénh vién dé manh vai
tro cua HO1 déng thudc va diéu tri dé lwa chon
co s6 thude phu hop voi nhat d6i voi bénh vién
va giam sat chat ch€ trong qua trinh st dung
thudc cho bénh nhan. Pong thoi xay dung quy
trinh thao tac chuan trong cong tac kham bénh
ké don cua bac si, cap phat thudc cua khoa
duoc va thyc hi¢n y 1énh, cho bénh nhan su
dung thudc ctia diéu dudng dé han ché tbi da
cac ME c6 thé xay ra.

- V& phia cac bac si thudng xuyén cap
nhat cac thong tin vé sir dung thudc, hudng dan
diéu tri, va tuan thu dung hudng dan dé trong
qua trinh kham bénh va ké don cho bénh nhan
¢6 thé lya chon nhiing thudc phii hop nhét cho
bénh nhan. Pong thoi khi ké don hodc ra y
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1€nh, phai dua thong tin cu thé, rd rang, tranh
nham 1an dé khoa duoc va diéu dudng c6 thé
thyc hién y 1énh chinh x4c nhat.

- V& phia duoc si can tuan thu ding quy
trinh cép phat thudc cho cic khoa phong va
cho bénh nhan, thuong xuyén cap nhat kién
thire lién quan dén thude va st dung thube dé
c6 thé thong tin cho bac si, diéu dudng, bénh
nhan st dung thudc dung cach. Khi thdy c6 bat
thuong trong don thudc vé mat chuyén mén,
phai manh dan thong bao ngay dén bac sy dé
c6 sy diéu chinh phu hop.

- V& phia diéu dudng khi nhan thudc tir
khoa duoc va cap thude/str dung thude cho
bénh nhén can kiém tra ddi chiéu that rd rang
vé tung loai thudc va cach dung thude. Khi
thiy c6 bat ky diéu gi bit thuong, hoic khong
r0 thong tin phai thong bdo ngay cho bac si,
duoc si dé 1am rd hodc diéu chinh trude khi
su dung thudc cho bénh nhan.

- Tt ca nhan vién, can bd y té trong bénh
vién c¢6 trach nhiém béo céo tit ca cac van dé
sai sOt st dung thudc xay ra vé Ban giam déc
bénh vién, vé Trung tim canh giac duoc qudc
gia (DI&ADR) dé c6 hudng xtr tri kip thoi.
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